COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 29 de agosto del 2023

OFICIO N° 0242-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Serior

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO

Jefe de la Unidad Territorial Lima

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - Juntos
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia de los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS™:
e CASO N° 0143-2023-CTVC/LIP
e CASO N° 0144-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0145-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0146-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0147-2023-CTVC/LIP
e CASO N° 0148-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,
l_.-"
i 'I: . X . o pmrmp Ppep———.
=" VgelnIR |, GONZALES PACHECO
Se adjunta (31 folios) / Pasponsable Ragiona! Lima Provincias
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 0146-2023-CTVCI/LIP

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 25/08/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: VICENTE QUIROZ ROMELIA 3. NUMERO-DNI: | 15382454
4,0RGANIZACION/INSTITUCION g%\égg Al\‘,\? AC—AILlS) I\I?A-II-I%A:AI\INS{ ARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE

9. DISTRITO: LUNAHUANA 10. CCPP/DIRECCION: | UCHUPAMPA

RGNS~ ONETARIO COMICIONADD | Fet et | 02097 USUARIO

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los mas pobres — Juntos, por parte de una veedora integrante del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del Distrito de Lunahuang, realizé la entrevista a la usuaria Sra. Ely Carbonel
Quiroz, identificada con DNI N° 70263347, donde aplicé la ficha N° V-191-2023-LIP-J, identificandose
el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

Usuaria en el momento de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi Juntos no
tenia instalado en algun dispositivo mévil o conocia siquiera alguna pagina web de consulta similar,
u algun representante del Programa Juntos le habia orientado sobre su uso.

Situacion que posiblemente podria contravenir a lo estipulado en la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE, en la directiva del Proceso de entrega del incentivo monetario condicionado,
numeral 4.7 Ml Juntos: "Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa
JUNTOS, através del cual conocerd el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar y fecha de
retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los Ultimos abonos recibidos..." y en
Procedimiento para la programacioén de entrega del incentivo monetario condicionado, en el
numeral 6.3.2 Difusion de Padrén de abonados: “(...) Orientar a los/as usuarios/as en el uso del
aplicativo Mi Juntos para que consulten si se encuentran en el padron de abonados.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de

entrega del incentivo monetario condicionado, y en concordancia a los lineamientos técnicos que el

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, se sugiere lo siguiente:

e Orientar adecuadamente sobre las bondades del aplicativo Mi Juntos a usuarios/as del Programa
Juntos.

¢ Revisar periédicamente la adecuada habilitacion del aplicativo Mi Juntos en Play Store o consulta
por pagina web y actualizacion oportuna en caso existiese alguna situacién de no carga de las
consultas respectivas.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de

los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-191-2023-LIP-J. (03 folios)
2. Anexo Fotogréfico 1

i .-1._. w .\'.. ..-. - v - ST L]
= TIL IR |, GOMZALES PCHECD
 Pesponsabile Regiona! Limi Provincias
CONMTEDE MM, T RGO A A




= COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUCADANA
SEDE REGIONAL LiIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL PROCESO DE ENTREGA DEL IMCENTING MONETARID CONDICIONADO DEL PROGHRAMA JUNTOS

Twietono Reglonat B04EabEN AG=-10 1
Iektfona Nacionat SBiCIBIE HOGAR LISUARIC cooco v Y- F-1023 . Lp v

-D.H--Hh-lu:_ S— _"I EA----- -n-ﬁ- e E_Eﬁ“.m.l.*_u.._.-. r.uﬁ__._ --.AE-E- e mcmu W ¥ MEUT EHWHF
E DENTIRCAR STUACICHES DE MESORA OF LOE USJARIDS

INCECACIONES: EI Vesdoriigilanles del Combh Loen da Tramsparenis § Vigilancis Cisdadana splicerd esta Ficha de Yeglanaia o un Ususnoque cobrd su incesbvn o5 un Pards S Page.
Pura eate electo, of VegdorVighants sa presesiand anés ol Usuerio. b rxplicari el objetive de la entrevists v e solicitard s partisipacian.
Bl MeederhVigiante debe marcar con "X* lo allerrativa 2legida en cada pregunia de la Ficha de Vi ;

EthFﬂlmrlnmmlmﬁmﬂ%ﬂ.uﬂl WA= apkca
g 5= aphca DENTRD DE CAMPARA i) 5a splies FUERA IE CANPARA
Tl Wigllancia Presencial Mﬂnmﬂﬂlhmndﬂl i |

3 [N ONE FOME 350 [ LIDOS ¥ NOMBFES: [Cakdoyutl Buol ELY
5 Lo g ] CANCTE
¥ |DIETRITO; Al T B i k) Ty ] PRIDireccldn: g £ Py 0
5 |EDAD: 2 ot 10 |8Ex0; Famenin Masculing
11 [ TIEMPO en & programa: abes T messs 12 [TIPD de (] Repular-Ta TP
13 | IDKINA nie ol uRuaris: E Cibchilg {t[ A mara {4 Achannks im} Esgin {fOmo. Sefalarcudl s
IL DATOE GENERALEE: E IDENTIFICAC SN DEL PUMTO DE PASO DONDE COBRM EL TITULAR DEL HOGAR UBLARID 4
|1|MMHFE. T 15 [NOMBRE DE PUNTO DE PAGO g i i ? Py P
1§ |DEPARTARENT O Lifbs 1T |[PROMINGIA: [ WY
18 |DISTRITO; T 19 Emuw A fehy 343
2 |PLUNTO DE PAGO 2an T iTER NI
1 |MODALIDAD da pager fa)_ETV [} Pits AP o Agencia Bancaria (s} ACNE if ATM
qua 52 vigila: {a) Ensfab [B) Wartkr bary-Jur {d) Ju-bgs {8} SebCel i) MawDie

ol eptrevistado|

MMMMEEMMMMMTUWM FADRCH (Marque |as allernativis

e ey 1y neibifiecron educativa

g,m:nn"rmmmmpumm"mhumHmﬁPw“ [ erdt & Tis Tij0s 8 SUS Conbomes 09 sali] :
mills de U ppciki it mis ponisles de saked, en a8 oo 56l gesionts | (d) O Diga owdl 5
&5 SIS (BIB faha Ll P v, A i o i En la asambiea comunal da valifacn En &l acuedo doca
|,_,,_1.1,ﬂ i e e HM&HM h £ boran df st Lecal
2 3 Al {fi_A farens daun afche
Puecle marcar mas o uma opeidn: A 283 0B D005 LELaT0E 1 - s
28 | Usind cornee s 5a publich el Padein dn Abcnados par esto peodo e pago? _ | & NG| WSNR |
£ Camo s snard usted i FECHA & |8 qus e ocaba cobrar o incenfiv moretare? (LA Awiso an menidipi fl dodeo wn rafil .
26 P iversair mads cho s i Ae) Awise de olec usuark —— m.&m.‘.: ok gl s e -

d IDEL USUARR) SOBAE LA LBIGACEIN DEL PUNTO DE PAGD

|¢ﬂtﬁrﬂdn:hmm'TE utlied) ueied para fresladame & purko da pago?
k|

Pupds marcar mas oe wne ppcidn;

!g,cuhhTEIﬂuﬁmﬁuhduu.EEﬁRnﬁpwmm;qu DEEDE 5U

4 oA




| (2] Madn lcam 5ok
B | Cusnto GABTO usted para trasiodareo deade au hogar hasi legar f purty de pago? (-1 02 a9 3 1 sges
A e 50 soles o
0 | jisted ests oe aciierdn son I uakcacion del purin de pago donde cobve su cenive? » PG [ N0 | NENR |
3001{5 La respuesiz &5 "NC", sefale por qui
T, PERCEPCION DEL USLIARID SOBRE EL ACOMPARAMIENTD DEL GESTOR LOCAL D COOADINADOR TECHICO EN EL OPERATVO OE RAGD (5% pama ETV i agencisa priocizsdas]
1 - Local i Comdinadar Técakr Jonal et presers e o operalie do caps? {1 L rexpuasta o ﬁ,n&.ﬂnm"pn;umm - F.. NANE | Na
3113 Fidiestr | ocal wa Coowtnadar Taemen Zonal e srregaltrndd mormanan cumndn ueed o solcis? EGIEECED
31.2) L inkerrwacién brindada por ol gestor becal o Conndinadin Techios Zonal fue dada o1 w diorma 2 kengual | 81 WO | NENR | KA
31.3}; Le atmoen bendaca por o gl el yo Coaminador Téenen fons s smablsrspatioss 8l | MO | NSNR | HA
Al B mmmmemummthumqwm*m ongn? G [N | RENR | HA
31,551 respvessa e "5 sefiake o MONTD 5 | | | ;-Hmmfﬂdu:nbra WA
RECIBIOA E o 1 OPERATNE
12 | oCuinba Sempo esperd usted on [ cola para que e entreguen s paga? ﬁ ﬁ? m'm:'mm {Lﬁh’?ﬂ;mﬂm WA
I [} Usterd et e scwerd con +f TIENFU Di: ESPERA on 13 cola para Dobrar 5 Icanive meealang? s I WO | NENR
£l pagador la bl an of INCRAA PREDCMNANTE que usied usa? HO | MEMR
3| mhumnﬂﬁmmmﬁﬂmwmwm "5 | w0 | W |
26 |, 1 pagador e beind5 rat RESPETUCSD duranie sl pgo de 5 Inceita? %_E HINA
. - S N0 | NaNR
Hﬁlmnmmm PREFERENGIAL en 8 purtc e paga’ {Respandar sofo 5) tens disapacinad §overa o WRBTTRad rave yis aOUITC MByar o pasiante) gww
39 [l e anegaion & mano CONPLETO de su incenivo comaspandlanta A e parode? Ha
| |384] 5 b rmapuesta 03 WO" diga qempani. ¥ precise 8 MONTO quele pagann 5. | Sen )
a0 Ausind 3 VOUCHER o BOLETO de paga? (S i respuenis &5 "WO" pave i M pragunta 45 WO |
[l 8 Fomoas i srbugamn o wocher? | In En la ventanila, despus de reche i dingm fi] Enlacels | {e) O
L n wl wnuchar o boketn de pago? MO
43 |5 uthed un ATM (Caem Auturration} dga ueed_; FI Cajeen Auomaben 2 enccrimba nersivg 7 o0 presarla crobiermas! I
1.4 5i la seeapucerte s MO, delaly of preblema preseniads e of Cafern fiomafics %
44 |5 uthzt un ATM [Cajern Aulorvaion) dga e | Caen AUlomalon 6 snecniabe soasicido cuards iz 180 dal ssrici 02 relee d dner? SN W HA]
“.Emm__hﬁ_“mﬂ‘ ug ustad i en sspurln 42 page lie: 'E'“""'lﬁ“’ [Acoprabie] Mo | Muy Malo| HSMR
¥ FERCEPCION DEL UISUARID SOBRE LA & H CE SLI5 RECLAMIS O PROALEWAS PRESENTADOS DURANTE EL DFERATIVD DE PAGD ;
(T T e e e Y P P ERC!
5.1 |5 | resspusti 05 5T, precse sd eclamolaueispiobiena g
A7 [} e solutenamn su polamolues/prabisma’ | & | No|
VB APRECIACIONES SOBRE EL APLICATIVD "Wl JUNTOS™
48 | (isteel connce intemacon que biicda o aplicative "M Junlos ™7 {mokve de aono y NG a0, Monio OF NCRNTA, MGar y fecha B8 Lobio, 6k | (s WSINR
481 [5 le rmspuesian es THO", dhgn o Par qui? .
48 [; Ustend ublratersuils ol apfeativo "W Juntss™? mg
50 : ; o ]
FERLEM DES DE IRCLUSION FINANGEHRR
] mumumqmmummdﬂﬁw? CRE]
52 | Duranils # oparabve de pago esied padicipd en chars afornales en aducacin fancers? (5 i rospussts es "WO" pase & [ progunts 55) ]
SL.1 {5 (@ Fespuesia £ 51" sefiale 6 demas  [Pusde macr s de i opeitnl [ia) Temasdeanore b (b) Use y cuidao de taneta de debiln {e) Recorncimanis de biltes falsos
mummnwﬁ' = [ no
Ui ranie da lz mna? = | B0

PIEITE 063
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ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 01 Veedora visitando domicilio de usuaria del Programa Juntos




