A,

LS

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa Nacional
de Alimentacién Escolar

QALI WARMA Qaliwarma Huanuco

FROGRAMA NACIONAL BF AIIENTACION ESCOLAR

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huanuco, 04 de Octubre del 2023

OFICIO N° D000407-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC
Sefior(a):
PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Coordinador Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta del
CASO N° 0149 - 2023 - CTVC/HUA suscitada en la IE LUIS CESAR
VALLEJO- Nivel primaria con codigo modular: 0289934 situada en el distrito
de Castillo Grande, provincia Leoncio prado, departamento Huanuco.
Referencia INFORME N° 000036-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-YPR

De mi especial consideracion

Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relacion al documento de la referencia, sobre las acciones
realizadas para la atencién de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduria durante
su visita realizada a las IIEE a fin de verificar la prestacion del servicio alimentario 2023, en el siguiente
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado:

LUGAR DE LA DOCUMENTO DE
N° ALERTA REPORTEDE | CASO REPORTADO NOMBIT:EDE LA | coNcLUSION
PRESENTADA ALERTA
Distrito: Castillo
Grande OFICIO N° 218- o
1 | Provincia: Castillo 2023- CAS%.IIEIV&K'SAZOZS' CESSZ V?;I;IiiO— FUNDADO
Grande CTVC/HUANUCO P
Regién: Huanuco

Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco del modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestién Local se viene
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma.

Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar
solucién a cada uno de los puntos criticos identificados y reportados por la CTVC.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.
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Lo Ministerio

de Desarrollo
e Inclusién Social

Atentamente,

Firma

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

CC..

Viceministerio
de Prestaciones Sociales QALI WARMA
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FROGERAMA NACONAL DE ALMENTACKON ESCOUAR

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huanuco, 04 de Octubre del 2023
INFORME N° D000036-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-YPR

Para : JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO
N° 0149- 2023 - CTVC/HUANUCO suscitada en la IE CESAR
VALLEJO- Nivel primaria con codigo modular: 0289934 situada en el
CC.PP. de Castillo Grande, distrito Castillo Grande, Provincia Leoncio
prado, departamento Huanuco.

Referencia : a) OFICIO N° D0218-2023-CTVC/HUANUCO (15SETIEMBREZ2023)
b) RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 04 de octubre de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° D0218-2023-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria ala UT de fecha 15 de setiembre del 2023, se hace de conocimiento sobre la IE N° Cesar
Vallejo — nivel primaria respecto a la alerta CASO N° 0149- 2023- CTVC/HUANUCO con fecha
de ocurrencia 28 de Agosto del 2023 y 02 Puntos Criticos:

PUNTO CRITICO 1: El niimero de alumnos atendidos que figura en el Acta de Entrega/Recepcion
no es igual al nimero de alumnos matriculados.
PUNTO CRITICO 2: Programa no brinda capacitacién/asistencia técnica a miembro del CAE.

1.2. Con fecha 15 de setiembre del 2023, a través de un mensaje via WhatsApp y el Sistema de
Gestion Documentaria SGD, el coordinador técnico territorial informa sobre la alerta reportada por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC); a su vez, brinda asistencia técnica y
recomendaciones a cerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las
observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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2.2 RDE N° D000488 — 2022 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacién del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.3 RDE N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4 RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en ftems y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.5 RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestaciéon del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW - versién N° 01.

2.6 RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de Promocién de la
Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”.

2.7 RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, norma técnica para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacidn del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma.

2.8 RDE N° D000462-2023-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas
Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma durante
el afio 2023.

ll. OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 0149-2022 - CTVC/HUANUCO y comunicar las acciones desarrolladas para
la atencion del caso.

IV. ANALISIS:

4.1. La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 15 de setiembre del 2023 toma conocimiento del
CASO N° 0149-2023 - CTVC/HUANUCO, de la veeduria realizada el 28 de Agosto del 2023 en
la |E N° CESAR VALLEJO - nivel primaria del CCPP de Castillo Grande, distrito Castillo Grande,
provincia de Leoncio Prado y departamento Huanuco. Siendo los hechos suscitados en la
SEXTA ENTREGA de los alimentos para la preparacion y consumo dentro de las IIEEs.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

PUNTO CRITICO
PUNTO CRITICO 1: “El niimero de alumnos atendidos que figura en el Acta de
Entrega/Recepcion no es igual al numero de alumnos matriculados”.
PUNTO CRITICO 2: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE’.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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4.2. PUNTO CRITICO 1: “El niimero de alumnos atendidos que figura en el Acta de
Entrega/Recepcion no es igual al nimero de alumnos matriculados”.

4.21. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizd

las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El 15 de setiembre del

2023 mediante llamada telefénica me comunique con la directora de la

|E CESAR VALLEJO nivel primaria con la finalidad de recabar informacion

de los puntos criticos observados por la CTVC durante su visita a la IE,

al respecto el presidente del CAE manifest6 que recibieron la visita del

responsable de la CTVC el dia 28 de agosto del 2023 donde realizaron

observaciones en dos puntos criticos arriba mencionados, siendo los

hechos suscitados en la SEXTA ENTREGA de los alimentos para la

preparacion y consumo dentro de las IIEEs.(Sustento: pantallazo de

llamada telefénica a la directora de la IE N° CESAR VALLEJO nivel
primaria - ver Anexo 03).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucién: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE N° CESAR VALLEJO
nivel primaria.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos : El 15 de Setiembre
de 2023 se brindé ASISTENCIA TECNICA al miembro (presidente) del CAE
sobre el numeral 8.1 actualizacion del listado de IE de la RDE N° 462-2023,
donde sefiala que “ La UTI, durante el proceso de actualizacion del listado de IIEE,
coordina con el MINEDU el envio del ultimo corte de la base nominal del SIAGIE, la que
debe ser almacenada mensual o quincenalmente en la base de datos que gestiona, con
el que genera el reporte del nimero de usuarias/os por IE (base de datos SIAGIE del
MINEDU) y el reporte de IIEE que no se encuentran en el listado de IIEE vigente ”.
Producto de la asistencia técnica el director de la |E mediante una
DECLARACION JURADA se comprometi6 a realizar el registro de la matricula
de los alumnos de manera oportuna en el sistema SIAGIE. (Sustento: pantallazo
de los mensajes enviado al miembro CAE via whatsapp - ver Anexo 04 y Ver
Anexo 05 fotografia presencial de la capacitacién).

Cabe precisar, que el PNAEQW realiza las actualizaciones de usuarios
de las IIEE de acuerdo a las normativas vigente, tal como sefiala la
RDE N° D000462-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, en el numeral 8.1 sefiala
lo siguiente:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de al ‘",,
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo -:“\\\,,,.,,,/,
I o dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a uw@ﬂ' -— e
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- —_— ==
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. pem ';//i“\\\\\\\'
URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd '4““\\
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La propuesta de actualizacion del listado de |IEE para su aprobacion mediante RDE, se
realiza en los periodos detallados a continuacion:

fora Actualizacién (Para ol | 2da Actualizacién (Para el |  Jor Actualzacion (Pafa &'
servicio alimentario del servicio alimentario del
vigenta yo para &l Proceso de
afo vigente) afo vigente) Compras* del siguiente ao)
MARZO MAYO AGOSTO

{*) El listado actualizado en el mes de agosto sinve de insume para la actualizacién del listado de |IEE
para &l siguiente Proceso de Compras.

e Asimismo, el MINEDU emitié un reporte del corte de la base de datos del SIAGIE,
informando al programa Qali Warma referente a la actualizacion de los usuarios de
Instituciones Educativas Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma durante el afio 2023, donde se encuentra la |E
CESAR VALLEJO nivel primaria con la cantidad de 450 USUARIOS actualizados
en el SIGO, lo cual seran atendidos en la séptima entrega de alimentos

(Sustento: Pantallazo del SIGO, donde se considera la IE N° CESAR VALLEJO nivel
primaria para la actualizacién de usuarios- ver Anexo 04).

e Laentrevistada DOCENTE ENRIQUETA LANARES RIOS menciona en la visita de la
CTVC tener un total de 504 estudiantes, pero con reporte del SIAGIE de la directora
YESICA JAQUELINE CALDERON ILLATOPA se evidencia un total de 450
estudiantes en némina reportada

4.2.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

e La directora la directora YESICA JAQUELINE CALDERON ILLATOPA
SECRETARIA CAE DOCENTE ENRIQUETA LANARES RIOS informaron que
tiene actualizado su SIAGIE, y que al dia de la visita del CTVC la IE contaba con el
registro actualizado de 450 alumnos matriculados segun el registro del SIAGIE.

(Sustento: Pantallazo del SIGO, donde se considera la [E N° CESAR VALLEJO nivel
primaria para la actualizacion de usuarios- ver Anexo 04).

e Luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL los miembros del CAE se
comprometieron mantener actualizado en el SIAGIE el nimero de estudiantes e
informar al Monitor de Gestién Local del PNAE Qali Warma, referente a los
incrementos y reduccion de alumnos en la IE, para su consideracion en la
actualizacién de usuarios posteriores.

4.3. PUNTO CRITICO 2: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”.

4.3.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizd
las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El dia 27 de setiembre del
2023 se realizé la visita de supervision presencial tipo 3 a la IE N° CESAR
VALLEJO nivel primaria donde culminada la verificacion de las etapas de la
prestacion del servicio alimentario referente a la entrega de productos para

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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su consumo en sus hogares, se procedio a brindar la capacitacion personalizada
a la presidenta CAE YESICA JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, Secretaria
CAE DOCENTE ENRIQUETA LANARES RIOS; para mejorar del servicio
alimentario. (Sustento: Acta de supervision a la prestacion del servicio
alimentario en la IE N° Cesar Vallejo nivel Primaria - ver Anexo 02).

b. ldentificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la
solucion: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE N° CESAR VALLEJO
nivel Primaria.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El dia 27 de Setiembre
de 2023 se brind6 capacitacion personalizada al miembro (presidente) del CAE en
los temas:

o  Comité de Alimentacién Escolar: Responsabilidades y funciones.
o  FEtapas de la prestacion del servicio alimentario en la IE.

e  Buenas Practicas de Manufactura

e  Buenas Practicas de Almacenamiento.

Durante la capacitacidén personalizada se recalco a la presidenta CAE YESICA
JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, secretaria CAE docente ENRIQUETA
LANARES RIOS el cumplimiento de los temas tratados durante el desarrollo de
cada uno de las etapas (Recepcion, Aimacenamiento, distribucion y manejo de los
residuos solidos) prestacion del servicio alimentario dentro de la |E. (Sustento: acta
de constatacion - ver Anexo 01).

4.3.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

* De la Asistencia técnica recibida, la presidenta CAE YESICA JAQUELINE
CALDERON ILLATOPA, secretaria CAE docente ENRIQUETA LANARES RIOS
asumieron los siguientes compromisos:

v' El CAE hara cumplir el uso de la_indumentaria_completa durante la
manipulacion de los alimentos.

v’ El CAE acondicionara los formatos de control de los alimentos y mantener
actualizado.

v' EI CAE conformara y/o actualizara a los miembros periodo 2024 en el periodo
establecido

v El CAE actualizara y comunicara en el periodo proporcionado para la
actualizacion de usuarios en el sistema

Asimismo, vigilara el cumplimiento en todo momento las practicas de las BPMs.
(Sustento: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE N°
CESAR VALLEJO nivel Primaria - ver Anexo 02).

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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5. CONCLUSIONES:

5.1. Del CASO N° 0149-2023-CTVC/HUANUCO reportado por la CTVC, durante la veeduria
en la IE N° CESAR VALLEJO nivel primaria, se concluye que la observacion es FUNDADO;
sobre el punto critico observado “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a
miembro del CAE” y el punto critico observado “El nimero de alumnos atendidos que figura
en el acta de entregalrecepcion no es igual al nimero de alumnos matriculados; se han
realizado las siguientes acciones:

CASO 1: “El nimero de alumnos atendidos que figura en el Acta de Entrega/Recepcion
no es igual al nimero de alumnos matriculados”.

e Acciones desarrolladas por el MGL: El 15-09-2023, se brind6 asistencia
técnica presencial al CAE sobre la importancia de cada punto establecido en
la RDE N° D000462-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, procedimientos para la
actualizacién de Listado de IIEE. Se establece lo siguiente: La actualizacion del listado
de IIEE se realiza durante el afio escolar de acuerdo a la base de datos del MINEDU
(SIAGIE); por lo que es responsabilidad del director realizar el registro de alumnos
matriculados en el SIAGIE de manera oportuna.

o Cabe precisar que el MINEDU emitié un reporte del corte de la base de datos
del SIAGIE, informando al programa Qali Warma referente a la actualizacién
de los usuarios de Instituciones Educativas Publicas a ser atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma durante el afio 2023,
donde se encuentra la [E N® CESAR VALLEJO nivel primaria con la cantidad
de 450 USUARIOS actualizados en el SIGO, lo cual seran atendidos
cuando se apruebe una RDE para la atencién alimentaria.

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: la presidenta CAE YESICA
JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, Secretaria CAE DOCENTE ENRIQUETA
LANARES RIOS informaron que tiene actualizado su SIAGIE, y que al dia de la visita
del CTVC, la IE contaba con el registro actualizado de 450 alumnos matriculados
segun el registro del SIAGIE.

CASO 2: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”.

+ Acciones desarrolladas por el MGL: El dia 27 de setiembre del 2023 se realizé la
visita de supervision presencial tipo 3 a la I[E N° CESAR VALLEJO nivel primaria
donde culminada la verificacion de las etapas de la prestacion del servicio alimentario
referente a la entrega de alimentos para su consumo en sus hogares, se procedié a
brindar la capacitacion personalizada al presidente del CAE la presidenta CAE YESICA
JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, Secretaria CAE DOCENTE ENRIQUETA LANARES
RIOS; para mejorar del servicio alimentario.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qaliwarma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0086 9746 4331 1940
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"“’3“‘ .| Ministerio Programa Nacional
"°12° 8 PERU | de Desarrollo de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

* Acciones desarrolladas por los miembros CAE: De la Asistencia técnica recibida, la
presidenta CAE YESICA JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, Secretaria CAE DOCENTE
ENRIQUETA LANARES RIOS asumi6 los siguientes compromisos:

v' El CAE hara cumplir el uso de la indumentaria completa durante la
manipulacion de los alimentos.

v El CAE acondicionara los formatos de control de los alimentos y mantener
actualizado.

v EI CAE conformara y/o actualizara a los miembros periodo 2024 en el periodo
establecido

v' El CAE actualizara y comunicara en el periodo proporcionado para la
actualizacion de usuarios en el sistema

5.2. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al punto critico El
numero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregal/recepcion no es igual
al nimero de alumnos matriculados posteriores a la alerta reportada por la CTVC
en la actualizacion y registro de alumnos en el SIAGIE; asimismo, se realizé el
seguimiento respectivo a los miembros del CAE, y finalmente habiéndose dado la
actualizacion en el SIGO segun informacion del MINEDU y a su atencion en la
séptima entrega de alimentos por 450 USUARIOS, por lo que este punto critico
queda PARCIALMENTE RESUELTO.

5.3. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al Programa no brinda
capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”, posteriores a la alerta
reportada por la CTVC; realizé la visita de supervision presencial tipo 3 a la I[E N°
CESAR VALLEJO nivel primaria donde culminada la verificacion de las etapas de
la prestacion del servicio alimentario; se brindo la capacitacion personalizada al
presidente del CAE y secretaria CAE, recalcando a la presidenta CAE YESICA
JAQUELINE CALDERON ILLATOPA, Secretaria CAE DOCENTE ENRIQUETA
LANARES RIOS el cumplimiento de los temas tratados durante el desarrollo de cada uno
de las etapas (Recepcion, Almacenamiento, distribucién y manejo de los residuos sélidos)
de la prestacion del servicio alimentario dentro de la IE, por lo que este punto critico
queda RESUELTO.

V. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda derivar el presente informe a la CTVC - Huanuco para su conocimiento y
fines pertinentes.

Es cuanto informo para su conocimiento y fines.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qaliwarma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0086 9746 4331 1940
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_ . | Ministerio Programa Nacional
PERU | de Desarrollo Viceministerio de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales QALI WARMA

*
¢

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"
Atentamente,

Firma

YESSY JULIANA PONCE DE LEON ROCCA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

YPR

Adjunto:

e Anexo N° 01: Acta de constatacion en la IE N° CESAR VALLEJO nivel primaria.

o Anexo N° 02: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE N° CESAR VALLEJO nivel
primaria.

e Anexo N° 03: Pantallazo de la llamada telefénica al presidente del CAE para la asistencia técnica.

e Anexo N° 04: Pantallazo del envi6 de materiales de la asistencia técnica al CAE via whatsapp, Pantallazo
del SIGO.

¢ Anexo N°05: Asistencia Técnica personalizada los miembros CAE de la IE cesar vallejo nivel primaria

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 04/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qaliwarma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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ANEXO N° 01

ACTA DE CONSTATACION

PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQYAIGME

ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA i

ANEXO N° 06
& [N e, | envowenason.
Q‘? & Inclusion Soclal [ thelones Sodiles JEiehorsrrtieg UBME-FOR- 003
Versién N° 04 | ACTA DE CONSTATACION Pogina 1 do 2
Siendo las. AL 1Q. 0w horas _ del  dla.. L. do...ceriehardol  afo.. 25R.h....en las
instalaciones de la |E..CEAR.. MINLIQ........ .y COdigo  modular  N*
LML ubicada en el centro poblado ... CARTLHR.. AT , dol distrito
de ...CARTAAAQ..BRANNG. ., provincia de ......ACONS0.. P2 ..., modalidad de atenci6n
,ltem. . RyPn,, Ro00 1.

Por parte del PNAEQW:
m Monitor/a de gestién local: LoNasy. deriana, fonge e Leon. Retea ..
D Supervisor/a de plantas y almacenes..........coivuurresnmstrnnsisiins s
[] Otro especialista del PNAEQW: ......cccrwwrwwsssssssssssssssssssssssssssssssssssss s

Por parte del Comité de All tacién Escolar:

m Presidenta/e del Comité de Alimentacién Escolar:

etz FecQuekoe. . Cal

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de
la autoridad sanitaria u otros que Intervengan en el caso:

.. 0ex. &L Pogema.... ALL... ESHDG....
e Qus.el . nanes.. ¢&. alumanos.

e KGN L O, SIS0, G

ey mohloastog os
u ‘XJ D o T L L L L L L L L L T T .- ...............................................
= 3 oyrerse, 00, Ditnda.... fapres doc [eslsdenc. . decnita o

QaliWarma -

Version N* 04
Resclucion de Direccién Ejecutiva N* D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Pégina 23 de 44



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE PR e
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
ERL | Ministerio de Desarrollo ‘~ ks {Piyremdss OAAPHAEQW.
% . @ Inclusion Soclal ooy gl ":,’wu:,‘.«a
Versién N° 04 ACTA DE CONSTATACION Pégina 2 da 2
Acciones reahzadas '
). 50 e(\ !.'..*e.‘.:.t:......\.r-'

......‘:lw(.

Gebre.

suelol..

resishades.. Nestere. g,

siendo las .\L.:. Qe horas del dia ....2%......
afio. A0A..., se da por finalizada la reunién, firma

‘ conformidad.

del mes de ...SGTAEAQREL.......... del
n los presentes mencionados en razén de

-
h [it3topa
el integrante del CAE

Lruny
Firma, nombm y DNI de Ialdel inlegmnle del CAE
Secckernnun
PV 229324 EY

Firma, nombre y DNI de la/del integrante del CAE

NESY 3ulizenc Vence Je keon Rowe,
Firma del personal del PNAEQW, nombre y cargo
HouTon D GesSTION AoCa C

Firma, nombre y DNI, cargo de la autoridad local/otros

Firma, nombre y DNI, cargo de otro interviniente

VM N* 04

de Direccién Ejecutiva N* D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 24 de 44




ANEXO N° 02

ACTA DE SUPERVISION

ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
(Norma Técnlea N* 005-MIDIS/PNAEQW-IFOR-004)

CODIGO MODULAR DE LA .E,

ANEXO N*

|, DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
r K

FAVHION IEEAAA

LT 1 1| [

Representante del CAL

Nesle dageetre  Caldercn IW\alcoa

Representante del CAL

Enrigoeda

Lavrene s QRroy

Autoridad Local / Veedoras/es o vigilantes soclales u otro

actor/a sodal

Avlovld‘d hull Veedoras/es o vigilantes sociales u otro

olafe [a@ [R[u][®@] 1] 1 prrs—ry
1. DEPARTAMENTO | \dOpwu e 4. CENTRO 'ODMOO f[\ AR LT LA L
2. PROVINCIA LEoneiO PRLRD 5, NOMBREDELAIE | C( vy UnL Le 500
3. DISTRITO CAST LD ¢ AN DS 6. DIRECCIONDELAIE | sy 4y
CARGO APELLIOOS Y NOMBRES il
Representante PNALQW Nessy  3ul®Rina Ponge Je Zeon  Rec e |-

actor/a soclal.
II. DATOS DE LA SUPERVISION

1FECHA

2. HORARIO DE SUPERVISION

3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA ‘

Asistencia Téenica (5ot |

DIA MES

INICIO FINAL

Supervisién efectiva

No se evalué el Serviclo Alimentario

Supmmlon  Regular)

22 | O | O MO | |2:4S

(O

A. SUPERVISION REGULAR

4. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO ALIMENTARIO ok ervé/Vertict s qusdtn dei At
PRODUCTOS RACIONES ETAPA PRODUCTOS | RACIONES
1. No hubo clases en a IE 1. Proveedor/a no entregd raciones Recepcidn 1 1
2. Se acabaron los productos 2. No hubo clases en la IE Preparacién 2
3.€l/la /a no entregd 3. Otro: Especifique Servido 3
4. Comité de Alimentacién Escolar no organizado para la prestacién U AIsteah Téenics o " =
del servicio alimentario
s. Otro: Especifique 5. No Aplica Consumo 3
6. Asistencia Técnica Almacenamiento
Manejo de los residuos 7 .
7. No Aplica solidos
i 9. Hora de inicio de la 10. Hora de Inicio de la 11. Hora que las usuarias/os
?;sl:l':::l:s 7. Hora de | e 8- €1 1;:’: h,:vd::&?’wm' preparacién de los distribucién de los Inician el consumo de los
labores gecepcion E alimentos (solo productos alimentos alimentos
1 y I Cena yuno| Cena | Cena | Desay ]T ] Cena
-*Iomm-dm—;— 1 2 3 *:-l__:—l—:— ~T—:— 3= —:-[_;— I\:—

B. SUPERVISION EN SITUACION DE EMERGENCIA

2. Lla/el MGL Observé/ Verificé la

1. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO A s
1. El/la p dor/a no entregd p Recepcién 1
2. Comité de Alimentacion Escolar u otro personal autorizado no organizado para la distribucion de Preparacién 2
3. Comité de Alimentacién Escolar u otro personal do no para la prestacion del servicio ali o Servido 3
4. Sin stock de productos Dlslrlbuclén' (a)
5. Otro. Especifique I 5
o Manejo de los residuos 6

6 No Aplica

sélidos




lIl, ACCIONES INMEDIATAS Y ASISTENCIA TECNICA REALIZADA

Asistencla Técnica

Especlficar la Asistencla Técnlca

(1) Conformacion y actualizacién de
las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar ( Acta de
conformacién/actualizacién y
compromiso del CAE)

CON FORMN CLON) CA e Peaconn 2034

TONLONED PAeSWHENTn | J6CaeTnin

( 8pPm/BPH

b}

Qo len

Noent.

Ogo DE: WANOIL ) GORAD N (HOLCHNLAS

(3) BPAL

(4) Enfermedad por transmisién
alimentaria

e,

(S) Habitos alimentarios saludables

(6) Dosificacién y combinacién/consumo
de raciones

(7) Distribucién adecuada de
alimentos/Importancia del horario de
consumo

(8) Eliminacion de los residuos sélidos

@Actualiucldn de usuarias/os segin
SIAGIE

RCTYs Lizpn.  OE
TpNd PO NSO VSsuv onco§

ACLENDO QL 3N ELe Qo

(10) Mejoras en la gestién del servicio
alimentario

(11) Recepcion de productos y suscripcién
del acta / u otros documentos.

(12) Sobre stock de alimentos/ sobrante

de raciones
(13) Uso de la linea gratuita \
0800 20 600 :
(14) Veeduria \
(15) Servicios basicos (agua y desagoe) \

(16) Infraestructura de almacén y/o cocina
y/o ambiente de recepcién

(17) Control de plagas

(18) Medidas de prevencién COVID -19

(19) Otros

MINISTERIO DE
LE. “CR§AR

gticAcpN
o{

&/ Vesica). Cah-ij

DIREC
>




1. Registre los compromisos asumidos por ol Comité do Allmentaclén Escolar y marque con una “X* la tamperatidad
del cumplimiento:

Cédigo p LAr
AT. COMPIOMISOSMUMWO’- -+ T l =
| am |
| | covecannuonw cAE  Pupwon A0LY ! 3 |
L | Lo L HamOIL (CORAS N WASCHMUALA L | s i

9 [porusuzan €N Gl SBTES O AWM b AD (EEnen of

SO X SeIc  Pon- N3 uSuen®ds

|
{
1
|
|
s
|
|
|

|
|
{
|

— e

i)

2. OCURRENCIAS/OBSERVACIONES

Se- phttes: \ov. ondese Qe toy  Alimendas on (o

6o e\l " diuah e vegsiado  on \os pudroney  Je leo,
’ltlo: 2er0 ! N4o i Slo N @+ . Se bdindo  aqis denve -\fecn’l.c:,

sobre Pt [ uyo 3\ wwadtl y 400 \{ \'B\C(;Qu\ll(q_\ LOMRON s ot

CRE  Peaccod 2024 : AcTUA U TALOY Ot LsunnsoS  por 930

\)Svasios .

So. vealta Cambewwocsw | aststenca Ytegwmica o los

mienbms Cac PRed centn  Mestca dogueline Qalderon X llatooay
secrelontt.  Enoriguela \enores Reos

El Comité de Alimentacién Escolar manifestd:

3}80. comevomele ol wso el mondil 5 govo N Mascerille

Surenle \a a~\\t.3c., de.  climenlos Cm se cuerle co nonl -
5S¢ gesldeonaw. o~ to postb\e\

2) coweoaracen  (AE  peawpo 5024

3\ PCrunuzan 8 &L DAGE N cepoda” paa cevgor Cil adslon

MINISTERIO DE EDUCACION
P RV -

\ LE. “C&SA éﬁ‘)o
) SALL
Yesica J. Calderpn Illftopa

DIRECTORA




Participaron como representante(s) del Comité de Alimentacion Escolar / Autoridad Local / Actor/a social que realizan la veedurla

BOE o Nestem....... dagsekne......Caldmon.... INalosa.........
en calidad de ........oceevvenmeenn PREOMNS CRE QIO e miiiiichnngairiivrnnd

por el PNAE Qali Warma el(los) Sr. (s): o Neesd. Buliema. Oonee,. d0. Do Rexea

.........................................................................................................................................................

Siendo las .2} Choras, se suscribe la presente acta en Ires ejemplares una de las cuales es enlregada al representanta del
CAE.

REPRESENTANTE DEL PNAEQW PRESIDENTE DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR
Nombres y Apellidos: \L@e\(&;wt,‘)mce)e Nombres y Apellidos: WSIQQ?ORUU"L‘&C.Q[&'O’»
oni:. FUOS208..... Recea oni:. Hu28 (@sq, | SHatea

Y.a-i;:?..Ca.c'emn .'.-u:t p-c
DIRECTOR)
REPRESENTANTE DEL COMITE DE AUMENTACION ESCOLAR AUTORIDAD LOCAL
Nombres y Apellidos: E“A’M)\Q!\“ﬁwof Nombres y Apellidos:

DNI: 17_qq.?.«$3/5°»n£ DNE s

ACTOR/A SOCIAL ACTOR/A SOCIAL

Nombres y Apellidos: ...... Nombres y Apellidos:

DNI S ———T DINI2 cissississssisaisssissessoorasasss



ANEXO N° 03: Pantallazo de las llamadas telefdnicas realizadas a la presidenta CAE el dia 15 de
setiembre mediante llamada telefénica me comunique con la directora de la |IE Cesar vallejo nivel
primaria con la finalidad de recabar informacion sobre los puntos criticos observados por la CTVC
durante su visita en la IE

16:18 @ ' G * CRCET |
Teléfono =z Q) 0
" FIGUEROA RAMOS 0940

15 de septiembre de 2023
Francis 18:56
CTT - ALFREDO —
HUAYNACCERO AMANTE '
~ MGL - LUIS SIN LEVEAU 17:13

MGL - LUIS SIN LEVEAU 17:10
” Yesica Cvall 17:06
” MGL - LUIS SIN LEVEAU (2) 17:05
” Yesica Cvall (3) 16:31

Mavil 999 497 840
Llamada saliente, 5 min 15 seg

O 00O

Teclado Recientes Contactos

Il O <



Anexo N° 04: Pantallazo del envié de materiales de la asistencia técnica al CAE via whatsapp. RDE N° D000462 — 2023 — MIDIS/PNAEQW — DE que
aprueba el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de
Atencidén por Entrega de Alimentos para la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

6’ @ O | © ) Agérrala-Remix-Trebol Cl X & Whatstpp X | M Sopadeletras tematicaN"396 - X | -+ = o X
& O ) https://web.whatsapp.com B a A &% h = o @
~— RRHH Qaliwarma (3 Fichas de supervisién [j Sistema de Gestion... & Gmail @B YouTube G Correo: YESSY JULL.. () PNAE Qali Warma -... D (2 PNAE Qali Warma -.. wix boticavf () SieWeb % open.spotify.com > Q
@ Yesica Cvall >
i
o
P
CHATS
Yesica Cvall 25/9/2023 &
o v/ Q me contestes por favor v
w
GRUPOS EN COMUN ; _— T — PTO
BUEN DIA ESTIMADA DOCENTE POR MEDIOD EL +
s 5 7 Y PRESENTE SE HACE DE CONOCIMIENTO EL
Qali warma Raciones G35 19/9/2023 DOCUMENTO DE EL CASO DE CTVC QUE VAMOS
W' Yesica Cvall también ests en este grupo. ATENER QRESOLVER EN ESTA SEMANA ... ,
MAESTRA YA SE CARGO AL SISTEMA SU ACTUALIZACION EN BASE A LA DOCUMENTACION v
MENSAJES ENVIADA 1747
MGL - LEONCIO PRADO 2023 Jueves
David Qw: YA FALTA RUSVER Y YESI
Yessy Ponce De Ledn & Miércoles
«/ ACTUALIZAR EN EL SISTEMA DE ACUERDO A LO REGISTRADO EN...
Yessy Ponce De Le6n & Miércoles
/ SE ACTUALIZO EN EL SISTEMA LA CANTIDAD DE USUARIOS REP...
18/9/2023
David Qw 15/9/2023 Buen dia mis
S a0
£2 yesii es 9 de octubre WA v
Paravisitaratuie .., , ¥
. Acceder a un historial de chats més amplio en la o
I®)  aplicacion .
Obtener WhatsApp para Windows > + (© Escribeun mensaje 4
_», 28°C |

—

Ventoso il Q Buscar \’_i S D m g 6 -? @ c - @ = O EIS\Z =)o 2/10/1260:2 o



@ m O | © €]) Todavia « DJ Pablitc. X | © (3) WhatsApp X | [ ANEXOS DEL CASO 043- X | il Sopa de letras tematica | X | (5] FotosSupervisionllEES48° X | (3) PNAE Qali Warma - MOL X ‘ + — ] X
«~ O )  https://app.qaliwarma.gob.pe/Maestro/IntranetActualizall EE/Index?qw=q8XjVvB4V3GMFKT8Pox @ A m = w @
= RRHH Qaliwarma (3 Fichas de supervisién D Sistema de Gestién... (& Gmail [ YouTube GCJ§ Correo: YESSY JULL. (3) PNAE Qali Warma -... D (3) PNAE Qali Warma -.. wx boticavf :‘: SieWeb @ open.spotify.com > q
PNAE - MODULO DE GESTION DE MAESTROS
Prestacion de Servicio Supervision y Monitoreo Transferencia Monetaria Gestion de Actores Anélisis de Gestién uoe
ﬁl o
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ANEXO N°05: Asistencia Técnica personalizada los miembros CAE de la |IE cesar vallejo nivel
primaria

FOTOGRAFIAS REALIZADAS DURANTE EL PRT-002-PNAEQW-
PROCESO DE SUPERVISION DE IIEE USM-FOR-001/002
QaliWarma
N° de Registro: 5487478 Pagina 2

NOMBRE DE FOTOGRAFIA
IIEE_20230927_094030_488130613859120643 jpg
FECHA/HORA DE CAPTURA
2023/09/27 09:40:30
COMENTARIO DE FOTO
CAPACITACION A MIEMBROS CAE
GEORREFERENCIACION
-9.2787533, -76.0091035
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