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Señor: 
MORI REAP MARCO ANTONIO 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana – CONDORCANQUI  
Condorcanqui. -  
 
Asunto                      : Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 015-2021-

CTVC/CON, suscitada en la I.E N° 16318-primaria de chiriaco, código modular 
0402271, situada en el distrito Imaza, Provincia Bagua, Departamento 
Amazonas... 

 
Referencia      : a) INFORME N° D000099-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (15JUN2021) 
    b) OFICIO N° 06-2021-CTVC/CONDORCANQUI 
  
Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica 
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
emite el CASO N° 15-2021-CTVC/CONDORCANQUI. 
 
Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la 
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de 
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E N° 16318-primaria de 
chiriaco, código modular 0402271, situada en el distrito Imaza, Provincia Bagua, Departamento Amazonas. 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

Atentamente,  
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INFORME N°D00024 -2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MAZS 

 
Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001697-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (16ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Imaza, 14 de junio de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar el resultado de la atención 
del punto crítico alertado en el CASO N° 015 -20021-CTVC-CON, suscitado en la I.E N° 16318, código Modular 
0402271, situado en el Distrito de Imaza, provincia Bagua, departamento Amazonas. Donde el Comité de 
transparencia y vigilancia ciudadana alertó 1 puntos crítico en total.  
 

I. ANTECEDENTES  
 

1.1. Con fecha 31 de mayo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 006-2021-   
CTVC/CONDORCANQUI, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la I.E N° 16318, 
código Modular 0402271, situada en el Distrito Imaza, provincia Bagua, departamento Amazonas. 

 

1.2. Con fecha 01 de junio de 2021, mediante correo electrónico y /o SGD, la Unidad territorial Amazonas deriva 
el documento OFICIO N° 006-2021-CTVC/CONDORCANQUI, para su atención  ,documento en el que la 
representante del sistema de veeduría a la UT, Sra. Rosaura Ipanaque López hace de conocimiento 
respecto al  CASO N° 015-2021-CTVC/CON, suscitado con fecha 25 de mayo de 2021 en la IE N° 16318, 
código Modular 0402271, situada en el Distrito Imaza, provincia Bagua, departamento Amazonas, 
reportando 01 Punto crítico. 

 
CUADRO N° 001: PUNTOS CRÍTICOS ALERTADOS EN LA I.E N° 16318, CÓDIGO MODULAR 0402271. 

 
Es en ese sentido que con fecha 02 de junio de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atención de la alerta 
al CASO N° 015-2021-CTVC/CON. Procediéndose según normativa siguiente e informando al respecto con 
documento INFORME N°D00024-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MZS. 

N° DE 
CASO  

 
DETALLE DEL PUNTO 
CRITICO 

 
¿SE 
EVIDENCIA 
INCUMPLIM
IENTO? 

 
DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO CRITICO 

 
 
 
 
015-2021-
CTVC/CON 
Punto N° 1 

 
 
Existe 
obstáculo/impedimento para 
que 
Padre/Madre/Apoderado 
reciba los 
productos/alimentos. 

 
 

 
 
 

No 

La recurrente manifestó que el 4 de mayo se distribuyó los alimentos 
en la IE Nº 16318-Chiriaco, y el Sr. Domínguez Carmona José J. 
identificado con DNI Nº 45636663 quien le refirió que el CAE se negó 
a realizar la entrega de los alimentos (segunda entrega) de sus 
menores hijos, con el pretexto que no había cancelado el derecho de 
APAFA; visto el hecho la Presidenta del Comité Local con si 
intervención pudo efectivizar la entrega de los alimentos. 
 
El Sr. José Domínguez agrego que esta situación ya se había 
presentado en la primera entrega, donde el CAE con el mismo sustento 
no le entrego los productos que correspondía a sus dos menores hijos. 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N° 015-2021-CTVC/CON, SUSCITADA EN LA I.E  N° 16318-
IPRIMARIA DE CHIRIACO, CÓDIGO MODULAR 0402271, SITUADA EN EL 
DISTRITO IMAZA, PROVINCIA BAGUA, DEPARTAMENTO AMAZONAS.. 
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II. BASE NORMATIVA  

2.1 Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 
para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio alimentario 
del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. 

 
2.2 Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica denominada Norma 

para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la 
Educación Básica. 

 
2.3 Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada 

distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentación Escolar y de 
las Comisiones de Gestión de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la 
prestación del servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 

 
2.4 MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestión para la 

Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 
2.5 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en 

Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 
2.6 PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la 

prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 
2.7 PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma 
 

III.  OBJETO 
  
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas, para la atención de la alerta al CASO N° 015-2021-CTVC/CON, 

suscitado con fecha 25 de mayo de 2021 en la I.E N° 16318, código Modular 0402271, situado en el 
Distrito Imaza, provincia de Bagua, departamento Amazonas. 

 
IV. ANÁLISIS  

 
Según INFORME N°D00024-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MZS del MGL asignado para atender las alertas 
de los CASO N° 015-2021-CTVC se realizaron las acciones siguientes:   

 
Con fecha 02 de junio de 2021, me comunique con La Sra. Nila Santos Imelda Díaz - Directora - presidenta 
CAE de la IE N° 16318, Código Modular 0402271, situada en el Distrito Imaza, provincia Bagua 
departamento Amazonas a fin de realizar las acciones establecidas según Protocolo para la veeduría y 
atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME para levantar la alerta. Ejecutando las 
acciones según detalle del cuadro siguiente respecto al Punto crítico alertado:  

CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 
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N° 
Punto 
Crítico 

 
Detalle de punto crítico 
alertado 

 
Acciones previas a la prestación del servicio 
alimentario 2021 

 
 
Evidencia 

Acción inmediata realizada 
después de suscitada la alerta y 
compromisos asumidos. 

 
 
Evidencias 

Acción de Seguimiento a fin de 
verificar el cumplimiento de los 
compromisos asumidos. 

 
 
Evidencias 

015-
2021-
CTVC/
CON 
Punto 
N° 1 

Existe 
obstáculo/impedimento 
para que 
Padre/Madre/Apoderado 
reciba los 
productos/alimentos. 
 
 

Con fecha 29 de abril del año en curso, se brindó 
la Asistencia Técnica mediante capacitación 
personalizada a 4 miembros CAE en las cuales 
estuvo presente la Sra. SANTOS IMELDA DIAZ 
QUIROZ DNI Nº 33599480, director y presidente 
del CAE de la I.E N° 16318, Código Modular 
0402271, en donde se hizo énfasis en el 
cumplimiento del Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma aprobado por 
la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 

Anexo N° 06: 
Otros Lista de 
asistencia a la 
capacitación 
personalizada del 
29 de abril. 
 
Anexo N° 06: 
Otros 
Fotografía 
(captura de 
pantallas de la 
Asistencia 
Técnica) 
 

El MGL se comunicó con la Directora-
presidenta del CAE SANTOS IMELDA 
DIAZ QUIROZ DNI Nº 33599480, vía 
llamada celular Nº 989599558 el 
02/06/2021, habiendo sido asignado 
para la atención de la alerta el 
01/06/2021 con correo de parte del 
CTT de la UT Amazonas-OFICIO 
N°006-2021-CTVC/CONDORCANQUI.  

 
En cumplimiento de la normativa 
vigente en situación de Pandemia, 
Con fecha 02 de junio del 2021, se 
brindó una nueva Asistencia técnica 
remota vía llamada telefónica de 
reforzamiento, donde participaron 04 
miembros del CAE, sobre el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma aprobado por la 
RDE N° D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
Anexo N° 03: 
Declaración Jurada, 
mediante el cual la 
I.E hace llegar 
descardo del punto 
crítico. 
ANEXO N° 04: Acta 
de asistencia 
técnica firmada por 
los miembros CAE. 
ANEXO N° 05: Acta 
de acuerdos y 
compromisos 
asumidos por el 
CAE. 
 
 
 

El CAE se comprometió a cumplir la 
normativa vigente, por ello se puede 
observar que el día 03 de mayo 
realizó la distribución de los 
alimentos a las madres, padres y/o 
apoderados para consumo en el 
hogar, antes del periodo de 
atención dejando evidencia en la 
firma del involucrado José Santos 
Domínguez en el ANEXO N° 01: 
Padrón de entrega y recepción de 
alimentos a los usuarios-segunda 
entrega, a fin de que los usuarios 
cuentes con el alimento oportuno y 
de esa manera garantizar el servicio 
alimentario durante todos los días 
del año escolar. 

 
Anexo N° 06: 
Otros 
Fotografía (Acta 
de la 
distribución) 
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V.- CONCLUSIONES  
 
5.1 La Unidad territorial Amazonas en cumplimiento de la Normativa vigente del Programa Nacional de alimentación 

Escolar Qali Warma, ha   emitido normas y protocolos a fin de que todo el proceso de distribución de los alimentos 
se realice con toda la seguridad y garantía, así mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto 
con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación del servicio alimentario. 

 
5.2 Se tomaron las acciones inmediatas para la atención de la alerta, designándose al MGL Milton Alfonso Zumaeta 

Silva, quien estableció la ejecución de acciones que eliminen el riesgo de que el punto crítico se repita y se 
levanten las observaciones del punto crítico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS 
SEGÚN PUNTO CRÍTICO. 

 
5.3 El Monitor de Gestión Local brindo la asistencia técnica a los integrantes del comité de alimentación Escolar 

respecto a la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma.  
 
5.4 La alerta del CASO N°-015-2021-CTVC/CON presentada mediante OFICIO N° 006-2021- CTVC/AMAZONAS 
CONDORCANQUI para el punto crítico 1 (Existe obstáculo/impedimento para que Padre/Madre/Apoderado reciba 
los productos/alimentos), este es declarado INFUNDADO según el resultado a la atención de la alerta realizando 
acciones como la supervisión presencial en la IE. 16318 el día 29 de abril del 2021, donde empezó la distribución de 
los alimentos a los usuarios y termino el 03 de mayo del 2021 a las madres, padres y/o apoderados para consumo 
en el hogar, antes del periodo de atención a fin de que los usuarios cuenten con el alimento oportuno y de esa 
manera garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar. Según evidencias adjuntas como 
anexos, quedando este caso para este punto crítico RESUELTO, tomando en consideración que se 
respetaron los acuerdos y compromisos, cumpliendo con lo establecido en el protocolo para la gestión del 
servicio alimentario, distribuido los productos asignados para la segunda entrega dentro del cronograma 
establecido Se adjunta como evidencia el ANEXO N° 01, 02, 03, 04 y 05,   este es declarado INFUNDADO 
careciéndose de evidencia que acredite el incumplimiento, Sin embargo indistintamente se tomaron acciones ante el 
punto crítico alertado, en cumplimiento de la normativa vigente, realizando acciones de asistencia técnica, firma de 
acuerdos y compromisos así como se hará seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos por el CAE , 
respecto al punto motivo de observación. 
 
5.5 El CAE se compromete en lo sucesivo realizar la distribución de los alimentos a tiempo y sin ningún pretexto de 

por medio que contradiga lo establecido en el protocolo para la gestión del servicio alimentario, distribuido los 
productos a fin de que los alumnos cuenten con los alimentos en sus hogares en los periodos establecidos, así 
como a vigilar, evidenciar e informar al PNAEQW, en caso de incumplimiento de parte de los proveedores durante 
la distribución.  

 
5.7 Se copia el presente al Jefe de Unidad Territorial, quien de corresponder comunicará a la  
      UGEL para los fines pertinentes.  
 
VI.- RECOMENDACIONES  
 
6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar 

realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de que 
mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE 
QALI WARMA como de Salud y educación. 

 
6.2 Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta que dicho 

compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el cae hace los mayores 
esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos. 

 
 
 
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines 
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                                                                                                        ______________________________ 
                                                                                                        MILTON ALFONSO ZUMAETA SILVA 
                                                                                                        DNI: 09629179 
                                                                                                        MONITOR DE GESTION LOCAL  
                                                                                                        RUTA: G-06 - IMAZA. 
 
 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
ADJUNTO:  
 

 ANEXO N° 01 Padrón de entrega y recepción de alimentos a los usuarios del PNAEQW  

 ANEXON°02 Acta de distribución de alimentos a los usuarios del PNAEQW.  

 ANEXO N° 03: Declaración Jurada, mediante el cual la I.E hace llegar descardo del punto crítico. 

 ANEXO N° 04: Acta de asistencia técnica vía firmada por los miembros CAE.  

 ANEXO N° 05: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE-otros 

 ANEXO N° 06: Otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 























































 



 



 



 

 



 



 

ACTA DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Siendo el día 14, del mes junio del año 2021, el Monitor de gestión Local  SR. 

Milton Alfonso Zumaeta Silva, ejecutó la capacitación vía: (CAPACITACION 

PERSONALIZA del 29/04/2021, hoy VIDEOLLAMADA y LLAMADA TELEFÓNICA), 

al Comité de alimentación escolar de la Institución educativa N° 16318 , con 

código modular  N° 0402271, del nivel PRIMARIA, ubicado en el distrito de 

Imaza, provincia de Bagua, departamento Amazonas, así como también a los 

que participaran en la gestión del servicio alimentario Miembros CAE, quienes 

suscriben el presente  documento en señal de conformidad.  

Los temas abordados son los siguientes:  

 Control y prevención del Covid 19 en las II.EE, durante la gestión del 

servicio alimentario.  

 Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para la 

gestión del servicio alimentario, etapas de la gestión del servicio 

alimentario. (Resolución Viceministerial Nº 083-2019-MINEDU) 

  Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Decreto Supremo 

Nº 008-2012-MIDIS/PNAEQW Articulo 3: Objetivos específicos, inciso 

a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año 

escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus características y 

las zonas donde viven”. 

 Buenas prácticas de almacenamiento.  

 Buenas prácticas de manufactura (Uso adecuado de indumentaria, 

lavado de manos, limpieza y desinfección de ambientes). 

 Conformación del CAE, actualización de miembros CAE.  

 Verificación del acta de entrega de alimentos  

 Manejo y control del Kardex 

 Características que deben exigirse a los vehículos de transporte de 

productos PNAEQW.  

 Manejo adecuado de residuos sólidos (Reciclaje).  

 Publicación de cantidad de alimentos que debe distribuir por usuario y 

cronograma de distribución. 

 



 



 

 



 











 

MGL VISITANDO LA IE Nº 16318 PARA LA SUPERVISION PRESENCIAL 

 

MGL BRINDANDO ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION PERSONALIZADA A MIEMBROS DEL CAE 

DE LA IE Nº 16318 



 

MIEMBROS DEL CAE DEL A IE Nº 16318 RECIBIENDO ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

PERSONALIZADA 

 

MIEMBROS DEL CAE DEL A IE Nº 16318 RECIBIENDO ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 

PERSONALIZADA 

 


