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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informo atención de las alertas N° 44, 96, 112, 113, 128, 129, 140, 141, 147, 

150  - 2022-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME N° 000027-2022/UTJUN-ZGZ 
    INFORME N° 000029-2022/UTJUN-JRT 
    INFORME N° 000028-2022/UTJUN-JRT 
    INFORME N° 000021-2022/UTJUN-ESF 
    INFORME N° 000025-2022/UTJUN-PRG 
    INFORME N° 000026-2022/UTJUN-PRG 
    INFORME N° 000027-2022/UTJUN-JVC 
    INFORME N° 000025-2022/UTJUN-JVC 
    INFORME N° 000027-2022/UTJUN-DMR 
    INFORME N° 000014-2022/UTJUN-MCE 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia 
con la respuesta a la alerta N° 4, 96, 112, 113, 128, 129, 140, 141, 147, 150  -2022-CTVC/JUN emitida 
por su representada. 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000334-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Huancayo, 12 de Mayo del 2022

Firmado digitalmente por SALAS
ALVARADO Silvia Del Pilar FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.05.2022 13:43:40 -05:00
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
 
 
Referencia  : Oficio N° OFICIO N° 053-2022-CTVC/JUNÍN   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 10 de mayo de 2022  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 27 de abril se recepciona a través de SGD el Oficio N° OFICIO N° 053-2022-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 150 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión 
del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30742 nivel PRIMARIA del distrito de PALCA de la 
provincia de TARMA 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3. 
 
2.2. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8 
 
2.3. Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio 
alimentario del programa nacional de alimentación escolar Qali Warma, con código de documento 
normativo PRT-042-PNAEQWUOP - Versión N° 2 Resolución de aprobación Resolución de Dirección 
Ejecutiva Nº D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
 
2.3. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas 
y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.4. Protocolo para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones 
educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
 
 

Asunto: Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 150-2022-
CTVC/JUN suscitada en la IE 30742 nivel PRIMARIA del distrito de PALCA de 
la provincia de TARMA departamento de Junín. 

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 10.05.2022 18:37:19 -05:00

INFORME N°   D000014-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MCE

Huancayo, 10 de Mayo del 2022

Firmado digitalmente por
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto 
de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30742 nivel primario 
del distrito de Palca de la provincia de Tarma con fecha 07/04/2022. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL CAE NO RECIBIÓ CAPACITACIÓN/ASISTENCIA TÉCNICA SOBRE SUS 
FUNCIONES: Durante la entrevista realizada a la Sra. Violeta Clotilde Baltazar de Llanos, vocal 3 del 
CAE, se le pregunto si él había recibió capacitación técnica sobre sus funciones por parte del programa 
Qali Warma durante este año 2022, respondió que NO 
 
Con fecha 28/04/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE aún no 
participó de las capacitaciones en la modalidad Telesesión educativa vía plataforma ZOOM  convocadas 
para los días 24 y 25 de Marzo y parte de Abril.  
 
Captura de pantalla de invitación para participar de la telesesión educativa dirigida a integrantes 
del CAE y sensibilización a familias, sobre la prestación del servicio alimentario 2022 por parte del 
PNAE Qali Warma para 24 y 25/04/2022 
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Comunicado por parte de la UGEL TARMA 

 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no haber 

participado de las telesesiones educativas: 

 

- Para las telesesiones realizados en el mes de marzo el CAE No pudo participar por estar 

realizando actividades y preparativos para recepcionar a los estudiantes a las clases 

presenciales, tiempo en el que organizaron todo lo pendiente para un buen retorno a las labores 

académicas al 100% de sus estudiantes, lo cual limitó el tiempo para poder participar 

- Considera también que la presidenta junto con el secretario del CAE tienen muchos años 

laborando como docentes nombrados y con lo mismo como integrantes CAE, participando de 

manera permanente de las capacitacitaciones  y/o asistencias técnicas que convocaban los 

representantes el PNAE Qali Warma y conocen la importancia de sus funciones como 

integrantes del CAE, cumpliendo además siempre con lo establecido por el programa sin tener 

dificultades tanto la prestación del servicio alimentario en estado ordinario como en estado de 

emergencia, para lo cual se muestran las siguientes evidencias:  
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CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA IE N° 30742 

Imagen de almacenamiento y verificación de alimentos 

  
Imagen de organización de paquetes con alimentos 

 
Imagen de punto de desinfección, toma de temperatura y  lavado de manos 
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Imagen de distribución de alimentos 

 
Imagen de firma de padrón de distribucion de alimentos 

   
Imagen de presentación de documentos de distribución 
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Imagen de presentación de documentos de distribución 

 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

  
 
  

 
Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
 
Con fecha 28/04/2022 el monitor de gestión local Ing Marco Rafael Contreras Estrella se comunica con la 
Presidenta del CAE Directora Lic. María Magdalena Borja Zevallos y con el secretario del CAE Lic Oscar 
Abel Quispe Santos para darles a conocer sobre el punto crítico observado por el personal del CTVC y 
como acción correctiva es dar a conocer  la importancia de participar de las jornadas de fortalecimiento 
de capacidades dirigida a integrantes del CAE y sensibilización a familias en el desarrollo del servicio 
alimentario 2022. 
Sin embargo se debe considerar que  el día 26/04/2022 ya se había hecho la invitación para participar de 
la telesesión educativa dirigida a integrantes del CAE y sensibilización a familias, sobre la prestación del 
servicio alimentario 2022 por parte del PNAE Qali Warma para el 29/04/2022 a partir de las 03:00 pm vía 
la plataforma ZOOM; ante ello la Directora aseguró la participación a la capacitación del CAE junto a 
todos sus integrantes, a fin de realizar la réplica a los padres y madres de familia 
Dentro de ello el monitor de gestión local refuerza todo lo vertido en la visita de supervisión presencial al 
CAE y a las familias presentes de manera insitu, esto de acuerdo a la programación durante todo el año 
 
Captura de imagen de la Convocatoria para participar de la telesesión educativa dirigida a 
integrantes del CAE y sensibilización a familias, sobre la prestación del servicio alimentario 2022 
por parte del PNAE Qali Warma para 29/04/2022 
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Con fecha 29/05/2022  se lleva a cabo la Telesesión educativa, constatando la participación de los 
integrantes del CAE de la IE n° 39742, cumpliendo con ello el compromiso del CAE en referencia a la 
mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Los 05 integrantes del CAE de la IE n° 30742 participaron de la telesesión educativa realizado el 
29 de mayo del presente desde las 03:00 pm hasta las 05:30 pm, donde se tocaron los temas  

 Alimentación saludable escolar por niveles educativos 

 Buenas prácticas de manipulación e higiene de alimentos en el hogar y en la IE 

 Comité de Alimentación Escolar: Responsabilidades y funciones 

 El Modelo de Cogestión del PNAEQW 

 Etapas de la prestación del servicio alimentario en la IE 

 La gestión del Comité de Alimentación Escolar para la prestación del servicio alimentario 

 Medidas de prevención contra la COVID-19 

 Uso de los formatos: padrón o registro de control, y acta de distribución de alimentos 
 

- Además se compartió con el CAE el registro de asistencia, infografías, las ppt utilizadas en la 
jornada de la telesesión para que puedan realizar la réplica a los padres y madres de familia 
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Compartiendo materiales eduactivos de la telesesión educativa  

 
 
Captura de pantalla de  la telesesión educativa  
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Captura de pantalla del registro de asistencia 
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Registro en el SIGO 

 
 
 
Conclusión: Con fecha 03/05/2022 el CAE firma un PRONUNCIAMIENTO en cumplimiento de sus 
funciones y donde hacen conocer QUE PARTICIPARON de la Telesesión Educativa el día 29/04/2022 de 
03:00 a 05:30 pm vía la plataforma ZOOM los 05 INTEGRANTES como acción correctiva ante el punto 
crítico descrito por el caso N° 150-2022-CTVC/JUN, con ello SE SUBSANA la observación realizado por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
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PRONUNCIAMIENTO DEL CAE DE LA IE N° 30742 
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V. Conclusiones: 
 
5.1. Con fecha 03/05/2022 el CAE firma un PRONUNCIAMIENTO en cumplimiento de sus funciones y 
donde hacen conocer QUE PARTICIPARON de la Telesesión Educativa el día 29/04/2022 de 03:00 a 
05:30 pm vía la plataforma ZOOM los 05 INTEGRANTES como acción correctiva ante el punto crítico 
descrito por el caso N° 150-2022-CTVC/JUN, con ello SE SUBSANA la observación realizado por el 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

MARCO RAFAEL CONTRERAS ESTRELLA 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

















Captura de pantalla de invitación para participar de la telesesión educativa dirigida a integrantes del 
CAE y sensibilización a familias, sobre la prestación del servicio alimentario 2022 por parte del PNAE 
Qali Warma para 24 y 25/04/2022 

 
 
Comunicado por parte de la UGEL TARMA 

 



CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA IE N° 30742 

Imagen de almacenamiento y verificación de alimentos 

  
Imagen de organización de paquetes con alimentos 

 
Imagen de punto de desinfección, toma de temperatura y  lavado de manos 

  



Imagen de distribución de alimentos 

 
Imagen de firma de padrón de distribucion de alimentos 

   
Imagen de presentación de documentos de distribución 

 

 



Imagen de presentación de documentos de distribución 

 
 

 



Captura de imagen de la Convocatoria para participar de la telesesión educativa dirigida a integrantes 
del CAE y sensibilización a familias, sobre la prestación del servicio alimentario 2022 por parte del 
PNAE Qali Warma para 29/04/2022 

 
 

 
 



 
Con fecha 29/05/2022  se lleva a cabo la Telesesión educativa, constatando la participación de los integrantes 
del CAE de la IE n° 39742, cumpliendo con ello el compromiso del CAE en referencia a la mitigación del 
punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Los 05 integrantes del CAE de la IE n° 30742 participaron de la telesesión educativa realizado el 29 
de mayo del presente desde las 03:00 pm hasta las 05:30 pm, donde se tocaron los temas  

 Alimentación saludable escolar por niveles educativos 

 Buenas prácticas de manipulación e higiene de alimentos en el hogar y en la IE 

 Comité de Alimentación Escolar: Responsabilidades y funciones 

 El Modelo de Cogestión del PNAEQW 

 Etapas de la prestación del servicio alimentario en la IE 

 La gestión del Comité de Alimentación Escolar para la prestación del servicio alimentario 

 Medidas de prevención contra la COVID-19 

 Uso de los formatos: padrón o registro de control, y acta de distribución de alimentos 
 

- Además se compartió con el CAE el registro de asistencia, infografías, las ppt utilizadas en la jornada 
de la telesesión para que puedan realizar la réplica a los padres y madres de familia 

 
Compartiendo materiales eduactivos de la telesesión educativa  

 



 
Captura de pantalla de  la telesesión educativa  

 

 
 
Captura de pantalla del registro de asistencia 



 
 
Registro en el SIGO 

 
 



PRONUNCIAMIENTO DEL CAE DE LA IE N° 30742 

 
 


