COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pucallpa, 12 de setiembre del 2022

OFICIO N° 041-2022-CTVC/UCAYALI

Sefior:

Roberston Albornoz Romero

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 150-2022-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,
-

Sl

JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jiron Tarapaca N°490, — Calleria — Coronel Portillo
Celular: 948063619
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / Ucayali.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali 984063619

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N® 150-2022-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 02/09/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FRANCISCO MORI APOLONIO ELMER 3. NUMERO-DNI: 00077743

] ; COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE NESHUYA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/08/2022
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
9. DISTRITO: NESHUYA 10. CCPP/DIRECCION: | Jr. Neshuya s/n
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO « »
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0594937-IE1-292 "MONTE ALEGRE
13. CANTIDAD DE 14, CANTIDAD DE s
AFECTADOS: 339 PuNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se

realiz6 las acciones de vigilancia, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN: Durante la
entrevista, la Sra. Patricia Del Pilar Terrones Pasquel — directora de la IE manifest6 que la IE no cuenta con
un almacén exclusivo para guardar los alimentos recibidos, en tal sentido momentaneamente los esta
compartiendo con el ambiente de la direccion, segun la imagen los alimentos estan expuestos y no brindan
la seguridad requerida. (Ver Anexo 005) Lo descrito estaria contraviniendo la RDE N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE Numeral 9.1.2.2. “Almacenamiento de alimentos: Es la etapa que comprende el
almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido que
presente las condiciones minimas para su adecuada conservacion (...)".

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO
(CONTROL KARDEX): Durante la entrevista, La Sra. directora, manifestd que no cuentan con un documento
de control de entradas y salidas de productos actualizados (Control Kardex).

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestaciéon del servicio
alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacion del Servicio alimentario en situaciones de
emergencia o fuerza mayor.

Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de cogestion
para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un mecanismo que involucra
la participacion articulada y de cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a
efectos de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

Dar asistencia técnica y acompafiamiento a fin de acondicionar y garantizar un ambiente exclusivo para el
almacenamiento de productos

Dar asistencia técnica y acompafiamiento a los miembros del CAE, con el fin de garantizar el registro del
Kardex del control de entradas y salidas de productos actualizado.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

gD

Ficha de Vigilancia N° 143-2022-UCA-Q (2 folios).

Acta de entrega y recepcion de productos N°295812 (1 folio)

Nomina de estudiantes matriculados en la IE-292 “Monte Alegre”

Acta de Supervision de la prestacion del servicio alimentario del monitor de gestion local.
Foto: Lugar de almacenamiento de alimentos no es exclusivo para este fin en la |E. N° 292

JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO
Responsable de Regional



ANEXO N°01

Ficha de Vigilan

cia N° 143-2022-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYAL

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

12221
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| Pelor, “tmneones

208 nomina i) | =239
of#) 14 demarzo (b} 21 de marzo Es.talﬂ (d) Otra Fecha: |
{a) Modaldad Presencial @i Modalidad Semipresencal (c) Modalidad remota-virtus

med
sl Comn
NO | NV | NA
NO| NV | A
cl e TS NO | NV | NA
La lIEE ; Cusnta con lodas las puertas y ventanas instaladas? NO | NV | NA
L& |IEE ; Cusnta con almacan 1o de Qall Warma? NO | NV | NA
31 L E) CAE estd conformado yfo actuakzado? NO| WV
32 |; El CAE recbid isieneia 18onics sobre sus funciones? de sus EQ[.S NV

| stINO[ NV ] NA
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NO| NV | NA
| NO| NV | NA
NO | NV | NA
NO | NV | NA
) 1]
NA
NA
¥ | NA
NV | NA
V| NA
| |
gido Describa los productos de Qall Warma
Ao 1 8t NA
Alumno 2 S NA
Amno 3 8l ) NA
Alumio 4: 8t | NO ) NA
A B, 8l | NO ) NA
i un & consumo de ios allmentos? NO | NV | NA
Sila s S, diga donda es e lugar: abierto $n techo, sin paredes o Avladeciases () Comndor  (d) Otro &
El gar de consumo de alimentos estd ventilado u §l | NC NA
de 12 1€ ol docerts [ sfimentos do los slumnos? St | NO NA
la distancia fisica de 01 meto enire alumno durarie of consumo de aimantos? 8l | NO NA
4 ggiggigiés IE? (81 la respuvesta es NO, pase » Ei A
L] m_sg%g_.oﬁ-nmwn_:%i !Emﬁu%gnﬁsgigq NO| NV
78 |¢Eita Monitor de Gessitn Local acudid & itn da la |E 0on la indumantaria racomendada (chaleco, mandl, mascarila. protecior da cabalios, catzado cerrado y otros)? NO | NV
T7 |4 Eita Morikor de Gestion Locat )n-.r .Qﬁ a8 visita a a | E7 o/ ACTA y sacar una NO | WV
(] !&vfﬁ%gmrg?gg-f;ioﬁlgkg NO | NV
del Programa Ol Warma esth recibiondo didives, dingyo, regaos o favores a combio de | entrega de alimentos? S NV
80 mismibro del CAE/drectordocents de la (IEE esta %ggﬂt _-a.l cambio de 1a enirega de almentos? 8t NV
81 El NV
7 miambro del CAEfdrectoridocante e 1a IIEE usa politcaments el F !._-B.a.-ll.lg u.._l_lr.m NV
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ANEXO N°02
Acta de Entrega y Recepcidn de Productos N° 295812
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ANEXO N°03
Nomina de estudiantes matriculados en la IE-292 “

Monte Alegre”
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ANEXO N°04

Acta de Supervisidn de la prestacion del servicio alimentario del monitor de gestién local

RS-

PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
PRT-002-PNAEQW-USME

ESCOLAR QALI WARMA
ANEXO N°07:
ViOirsio oo tovomal PRT- 002-PNAEQW-
* deo Prittacnes Socliids K B o USME-FOR-007
e l ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Version N*: 07 Pag. 1de 4

CODIGO MODULAR DE LA LE. TANBIOW

oISl Ml a3 A1 (2] [ I

1. pepaRTAMENTO | UCA~/ ALY
2. PROVINGA PADNRE ARAD

LoBTO | TS HOYA
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1 FECHA 2. HORARIO DE SUPERVISION 5. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA
DIA MES INIOO FINAL Supervision efectiva | No se evalus el Servicio Almentario “"""‘"I! I‘“‘“‘wl
[ At 2 (o) 2:20 1 2 3
4. MOTIVO DE MO SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO *"""‘"“"&"“""“
PRODUCTOS RACIONES ETAPA PRODUCTOS | RACIONES
T e Fabo e on 18 W T Proweedor/a ra entregd raciones [ Fwcwpeidn _ i i
1 Se acabaron loy producton 2. No o clases wn ia IL Proparscsdn 2
1 £1/a proveedor/a no entrego prodectin 3 Dpecifique Servide 3
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Resolucion de Direccion Ejecutiva N* D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE




PRT- 002-PNAEQW-
USME-FOR-007
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Especificar la Asistencia Técnics

IMPONTAUCA De (A (onFoamALa D CACE
! Conpeelt Sus FunCiones

‘f"ﬂcamfﬁ D\' LA S au“_“” PU(H% 0‘ ALNAQ&IANIC

"] 7O

(10) Mejoras en la gestion del servico
alimentario

{11) Recepcion de productos y suscripeion
del acta/ u otros documentos.

{12) Sobre stock de afimentos/ sobrante
de raciones

{13) Usa de s Nnea gratuita
0800 20 600

(14) Veeduria

(15) Servicias DAsicos {sgus v desagin)

(16) Infraestructura de almacén y/o cocing
y/o ambiente de recepcidn

O PeLTAC A D& CoaTAR Com La INFAACSTRUCTY
ADLCUADA Puna L ScNUitco MALim eNTARUO

A

(17) Control de plagas

(18) Medidas de prevencién COVID-19
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PRT- 002-PNAEQW-
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1. Registre los compromisos asumidos por el Comité de Alimentacién Escolar y marque con una X" la temporalidad del
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03| CESTIONAL LU AMBIELNTE Be aunacon Ewawsivo v

| G| IMPLEMENTAR LS AMABCNTES (oCrma y Comedor

PARA PREPARACUN DL LES ALIMeUTES DeniTao

De LA FTE PRPRLICANDO LAS BUTWAS PRAcTIcAS Pe
MAPULA Clen € [HI6IEVE DELos ALUMEATOS v

2. OCURRENCIAS/OBSERVACIONES
sz BAwDds’ ASsTacea TLenita of CaPAT TACoN

CoNTAAL X ADA A MIEWMBASS cAlL v APAFA

£l Comité de Alimentacién Escolar manifesto:

[MPLEMenTAAAQN LeSs AmMPILrNTES [ADICuAdS P ArA

LA PREPANMACKN D enine De LA JE
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ANEXO N°05
Lugar de almacenamiento de alimentos no es exclusivo para este fin en la IE. N° 292




