COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 05 de julio de 2022

OFICIO N°0031-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

CESAR MARQUINA COLACCI
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco(05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0147-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0148-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0149-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0150-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0151-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N° 0151-2022-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 23/06/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GUZMARO BAZAN MENDOZA 3. NUmMERO-DNI: 40687775

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA PITIPO 5. CARGO: VOCAL-CLTVC
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: PITIPO 10. CCPP/DIRECCION: EL PAPAYO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢Dénde SE APLICO LA | 1158559-IEP-11257-ALMIRANTE MIGUEL
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? GRAU SEMINARIO
13. CANTIDAD DE 96 14.'CANTIDAD DE PUNTOS 3 puntos Criticos
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 23/06/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefonica, el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y el Sr.
Guzmaro Bazan Mendoza, vocal del comité local de Pitipo, se registra en la ficha
V-130-2022-LAM-Q, y se identificd siguientes puntos criticos:

1.- EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS: Mediante una llamada telefonica con la Sra. Maritza Nerio
Carrasco, con DNI N°17413023, directora y presidente del Comité de
Alimentacion Escolar, manifiesta que, segun en el acta de entrega y recepcion
de alimentos N° 0003, cuyo periodo de atencion es del 4/07/2022 al 19/08/2022,
correspondiente a la 4° entrega; la cantidad de productos entregados a la
institucion es para 85 usuarios, sin embargo, actualmente son 96 alumnos
matriculados, evidenciandose raciones faltantes para 11 usuarios. Lo cual
vulnera lo establecido en la RDE N°145- 2021- MIDIS/PNAEQW, Protocolo de
Gestion del Servicio Alimentario, numeral 9. “Disposiciones especificas para la
Modalidad Productos, dice “El numero de paquetes de productos son calculados
de acuerdo al total de usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepcién
de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el numero de usarias y usuarios
haya variado la distribucion se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados”.

2.-NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO: Debido a que la IE NO
recibe la cantidad de productos igual a la cantidad de alumnos matriculados, el
CAE ha distribuido los alimentos a todos los alumnos de una forma NO
correspondiente, debido a que existe una faltante de productos. Esta situaciéon
estaria incumpliendo uno de los objetivos primordiales del programa, el cual es,
brindarles un aporte completo y nutricional a los usuarios, segun la RDE N° 222-
2020- 2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificacion del menu
escolar: numeral 8.7: “No se estaria cumpliendo con la cantidad especificada
“aporte de nutrientes segun requerimiento” para el desarrollo éptimo de las
actividades educativas”

3.- LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO
PARA ESTE FIN: sefiala que el lugar de almacenamiento de productos del




Programa sirve también como aula de los alumnos. Esta situacién estaria
contraviniendo en lo establecido en la RDE N°145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE;
Protocolo para la prestacidon del Servicio Alimentario: numeral 9.1.2.2:
Almacenamiento de alimentos: “almacenamiento de los alimentos recepcionados
en un ambiente y/o espacio exclusivo, que presente las condiciones minimas
para su adecuada conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion
natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de
plaga y ausencia de productos quimicos)”

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda
informar las acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

2. Se sugiere al programa cumpla con lo establecido en la RDE D000145-
2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio
alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacion
del Servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza mayor

3. Fortalecer cumplimiento Objetivos Especificos del programa, asi las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las
normativas y con ello brindar un mejor servicio a la poblacion objetiva.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexo 001: V-130-2022-LAM-Q (01 folios)
2.- Anexo 002: Contrato N° 0003-2022-CC-LAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS
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Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



Teléfono Regional: | 042157996

Teléfono Nacional: | 951864589

ANEXO 001

COMITE DETRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

NSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QAL WARMA

CODIGO N° V-130-2022-LAM-Q

[_ta) FIGHA s aplica DENTRO DE GAMPANA | (b) FIGHA se aplica FUERA DE CAMPARA

|_la) Vigilancia Presencial |_(b) Vigilancia NO Presencial

1_[FECHA INICIAL de Ia Vigilancia: | Z062022

2 [HORA INICIAL de la Vigilancia:

I G5

ATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):

CODIGO MODULAR de la IE

1158553

DEPARTAMENTO:

LAMBAYEQUE

NOMBRE de la IE
PROVINCIA:

FERRENAFE

ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO N= 11

257

DISTRITO:

PITIPO

CCPP/Barrio/Direccién del Usuario

EL PAPAYQ

TURNO de la IE:

(a) Marana

(b}

Tarde o) Wiziana y Tarde 1

NOMBRE y APELLIDOS
del Director de la

MARITZA NERIO CARRASCO 12

NIVEL de la IE
TIPO de SERVIC
que se brinda en la IE:

(a) Imicial (b) Primana

o) Secundara

5]

(€) Desayuno+Almuerzo+Cena

(a) Desayuno {b) Desayuno+Almuerzo

MODALIDAD de atencion

{a] Producws

(b}

Raciones 14

NUMERO de ENTREGA a vigilar:

NUMERO de USUARIOS atendidus (segiin acta de entrega)

FORMA de entrega:

(@) Crudo (b) Preparado

Del- 4i0772022

al

19082022

16 |PERIODO de ATENCION de esta entrega
[ & 16 [NUMERO de ESTUDIANTES matriculados(segiin nomina IE)

| (@) 1462 marzo (b) 21 gz marzo {c) 28 de marzo

(d) Ova Fecha:

19 |FECHA de INICIO de clases escolares en la IE:
20 [Modalidad del retorno a clases escolares en la IE:

[ ta) Modaidad Presenca

(b) Modaiidad Semipresencia

Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE.

21 [ Quién es el Informante?

{b) Padre/Apoderado (e} Awtoridad Local

| (@) Miembro el CAE
| 1741308

[ 23 TApellidos y nombres del Informante:

22 |N° DNI del Informante:
24 [Teléfonolcelular del Informante:

|25 |Correo Elestronice del Informante:

MARITZA NERIO CARRASCO

Se realizd acciones informasvas sobre el reiomo a clases escolares en 3 [IEE?

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD O SEWIPRESENCIALIDAD

)[CONOCIMIENTO SOBRE EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES o SEMIPRESENCIALES

Usted conoce Ias dsposicionss sobre el retomo 2 clases sscolares?

Todos los miembros del CAE concoen les disposiciones sobre el refomo 2 clases escolares?.

Todos los docentes conocen Las dsposiciones Sobre el retomo a clases escolares?

Todos los padres/madres de famika conooen las deposicionss sobre e retomo 2 cases scoolares?.

Todos los estudiantes conocen las drsposiciones sobre o relomo a dases escolares?

L= IIEE ; Cusnia con inswlaciones de agua?

ClIEEEEE
HEEEEE

B) SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IIEE PARA EL RETORNO A CLASES 2022

32 [ ; Las inswlaciones de agua de [ IIEE eotn n buen esado?

3 | Lz IIEE ; Cuemia con msialaciones de desagie?

33 | Las mnstlacones de desagie de o |IEE esi

en buen estado?

Lz IIEE ; Cusnia con nswiaciones slécncas?

{Lzs nstaiaciones ehécmcas de la ||EE st

en buen estado?

5 [La |IEE ; Cuenta con todas las puertas y ventanas instaladas?

35 [¢Las puerias y venanas de a |IEE estin en buen estado?

L= |IEE ; Cusnia con simacen para guardar los producios de Qi Warma?

EEEEE

22222

b [ | |V [V
2

36 [l simacen de Ia |IEE para guardar productos de Qs Warma esth en buen estado?

EEEEE
HEEEE
=555 |5

) SITUAGION DE LA VACUNAGION EN LA IEE
37 | Usted ha rechido Ias 3 doss de vacuna conva COVIDTS?

1<l
=
H

38 |; Todos los docentes rechieron 3 dosss de vacuna conva COWID1S?

39 | Todos los miembros del CAE recbieron 3 dosrs de vacuna conta COVIDTS?

w|a|w
S
z
H

El
=
F

Se reahizd acciones mbrmaivas sobre e protocolo de prevencién de COVIDTS en la IIEE?

sted conoce el protocolo a seguir si se presenta un caso de COVIDT9 enla [IEE?

jos los mismbros el CAE conocen o protooslo 2 seguir si se presenia un caso de COVIDTS en fa IIEET

jos los padresimadres de lamika conooen ¢l pr

los los docentes conocen el prolocolo 3 Seguir si e present un caso de COVID19 en la IIEE?

i 5 presenta un caso de COVID1d en la IEE?

Jos los estudianies conooen e protooolo a soguir si s presenta un caso de COVIDTS enla IEE?

3 | ¢ Sc ha omganizad los espacios de acuerdo d ahro méimo on la IEET
|_E) SITUACION DE LA ASIGNACION DE DIRECTORES Y DOCENTES EN LA iEE

o1 asignada | piaza de Diector en la [IEE 7

) | Etin asignatas tosas ias
DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE

plazas de docentes en 12 IIEE7

1 CAE st conformado yio actuslizado?

l2sistencia teonca sobre sus nciones?

fen cualquiera de sus

CAE recii capaciacs
RESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Provesdor cumple con L3 envega de ahmentosiproducios 2 la IIEE?

CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA/RECEPCION DE PRODUCTOS/ALIMENTOS.

#4 | Provesdor cumpie con la envega de aimentos/producios ds acuerto a plazo establecido en &l cronograma segun conrato?

| ##t|Fecha de entrega por parte del Proveedor

EJ CAE cusnia con acia 0e envegalrecepoin de chmenios producios conespondents a e enega?

22062022
(Solicitar el ACTA y sacar una Copia‘Fotografia)

Provesdor cumple crierios para el vansports de dmenios

{rigrénico santanzs adecuada de vehioulo y acondicionado para proteger los shmenios)?

Frowesdor cumple con I envega e los skmentos/producios conforme a ko esisblecido en Acta de Enega (Canidad complets, Marca, Preseniacion, Volmen, Lowe?

Proveetor cumpie con |2 enega de dimeniosiproducios en buen esiado (sn aduleracion-sin 2boladuras-son fecha de vendimierto vigente]?

amero de slumncs stendidos que fgura en &l acta de envegalrecepciin es igual al ndmero de alumncs manculados?

LA DIFERENCIA ES 11 RACIONES

[ #8512 respuesia e NO La derencia encont

ia enire nismero de alumnos atendidos y maiculados por ol miembro del CAE fuc reporiado dl programa?

EEEHEEEEEE

=]z

Los chmenios = encw

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

n SImacenados dervo de Iz IE7

Lugar de aimapenamiento de simentos es exclusivo parz esis in?

FUNCIONA COMO AULA

Se aimacena shmentos del rivel iicial y primana en ambienies dierentes (cada rivel Sens Su propio Amacn]?

Lugar de simacenamisntn de simentos se encusna kmgio/ordenada?

(Aimacén de |a IE confiene alimentos en buen £stado (Sin aduleracién-sin abolladuras-fecha de vencimiento vigen!

Almacén de la |E esta protegido contra mgreso de anmales & msecios_para guardar los abmentos de! servicio shmeniana?

Ahmenics en el dmacén son colocatos sobre mesas, panhuelas|armazon), esianies, rmas?

NV

Existe un conirl de enradas y sakidas de producios achisizado (Control Kardex)?
C)|CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE ALINENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA
EI CAE ha Giswibuido los dimentos a los padres/madres/apoderados de los amnos mariculados, conespondients a esta entrega?
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T
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Si marca "SI”, precisar s FECHA e dswibucion de shmenos 2 kos

comespondent

2300672022

S distibuye la canéidad completa de dimenios gue le comesponds a cada alumno maticulado?

S publica, en un lugar visible de la IE yio espacios de publicacin vinual In bsta y cansdad de los alimenios gue debe rechir cada alumno maticulado?

S publica, en un lugar visible de la IE yio espacios: de publicacion vinual ol cronograma y horario de distibucitn de dimenios para los dlumnos manculados?

Se cumple ol Cronograma y horario de diswibuciin de imenios para los Sumnos maviculados?

"
4

Se habita en Ia IE un lugar imgio, venslado y ordenado para 12 divibucion de dimentos?
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o1 dduive olegir o OB whurn
Grado

/NI
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() wume die Allmentes en 1 1F
' Veedor debe clegir a O
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O ey e
: |VIL TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD (NO USO POLITICO DEL PROGRAMA}

i | 9 [ ;Algim operadorirepresentants del Programa Qi Warma et reciiendo dadivas, dnero, regalos o favores a cambio de (2 enfrega de aimenios? SI [NO [NV
« | 100 | ; Algim mizmbeo del CAE idvector/docents de |z |IEE esté rechiendo dédivas, dinero, regalos o favores 2 cambio de 3 entrega de aimeniog? Sl | NO | NV
i | 101 | ; Augim operador/representants del Programa Qali Warma usa poliscaments l Programa duranie la entrega de dimentos? Sl | NO | NV
i | 102 | ; Algin méemiro del CAE /drector/docents de la |IEE usa policamente el Programa duranie la enregz de simenios? SI [NO | NV

| 103 JOBSERVACIONES (o di
LA DIRECTORA INFORMOD AL MONITOR DE GESTION DE QALIWARMA, LA SRTA. SOLEDAD MINGUILLO. PARA QUE SE LE AUMENTE LA CANTIDAD DE RACIONES. YA QUE EXISTE UM FALTANTE DE 11F
104 [RECOMENDACIONES I

105 [ FECHA FINAL de Ia entrevista [ Bwan

DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
i QUE GOLABORA CON LA APLIGAGION DE LA FICHA DE REGOJO DE LA INFORMAGION
- | DN J068TTTS DNI:

0930
DATOS DEL MIEMERO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE GOLABORA GON EL MONITORED Y EL REGISTRO DE LA INFORMAGION

108 |HORA FINAL de la entrevista®

L5053
i | Apellidos y Nombres GUZMARD BAZAN MENDCZA Apellidos y Nombres LI JIMENEZ FIORELA YSABEL
* | Cargo: VOCAL Cargo: RESPONSABLE DE CAMPQ
+ | Correo electronico: Correo electronico
Teléfono: 42053801 Teléfono: 93851354

ANEXO 002
FOTOGRAFIAS DEL CONTRATO DE LA IE

Supervision de la Prestacion del servicio - Volumen Compra 25 /31 - 5 + | B (}j
64| PTPO | FERRENAFE |  PITIPO BATANGRANDE 3899776 0 NUBE LUZ Cﬁkh%bgs INICIAL 5
. PUEBLO LA YOVERA LAS
6| PMPO | FERRENAFE | RUEBLD | LAYOVERALASLOMAS | 3901075 0| ABEJTAS CREATIVAS e INCIAL 14
6 | PTPO | FERRENAFE | PITIPO SIVE 0345777 0 msﬁr%ggfgmovo CAH“ETSESA SME | pRiMARIA 52
67 | PTPO | FERRENAFE RU,J‘EE'{,LS LAS LOMAS 0345785 0 10101 LAS LOVAS PRIMARIA 13
6 | PTPO | FERRENAFE | PMPO MAGDALENA 2720558 0 LUZ DE MARIA MAGDALENA INICIAL 4
6 | PTPO | FERRENAFE RUUEE'%‘,LS FONAVI 1706910 0 512 FONAVI INICIAL 23
0| PTPO | FERRENAFE |  PMPO MACHUMI VIEJO 2749179 0 Los prererpos | MOCHUMIVEIO- | o 7
71| PTPO | FERRENAFE | PMPO CONSTRUCCION 3851393 0 | MIMUNDODE COLORES | CONSTRUCCIN |  INIGIAL B
72| PTPO | FERRENAFE | PTIPO PONA3 1158518 0 11251 C"HHEIE%POMA PRIVARIA 2
11257 ALMIRANTE
7| PTPO | FERRENAFE | PTIPO EL PAPAYQ 1168559 0 MGUELGRAY  AVENDATRKAWAST  opyyapy 8
SEMINARIO
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