COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pucallpa, 12 de setiembre del 2022

OFICIO N° 042-2022-CTVC/UCAYALI

Sefior:

Roberston Albornoz Romero

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 151-2022-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,
-

Sl

JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jiron Tarapaca N°490, — Calleria — Coronel Portillo
Celular: 948063619
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / Ucayali.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 984063619 o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N®151-2022-CTVC/UCA

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 02/09/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: FRANCISCO MORI APOLONIO ELMER 3. NUMERO-DNI: 00077743
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE NESHUYA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/08/2022

7. DEPARTAMENTO: UCAYALI

8. PROVINCIA:

PADRE ABAD

9. DISTRITO: NESHUYA

10. CCPP/DIRECCION:

Jr. Neshuya s/n

11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VEEDURIA?

0271510-IEP-64043

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 910

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

01 Punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
realiz6 las acciones de vigilancia, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO
(CONTROL KARDEX): Durante la entrevista, La Sra. Nelda Vela Shupingahua — directora de la IE, manifesto
que no cuentan con un documento de control de entradas y salidas de productos actualizados (Control

Kardex).

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestaciéon del servicio
alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacion del Servicio alimentario en situaciones de

emergencia o fuerza mayor.

¢ Que el programa garantice la implementacién a través de sus operadores técnicos el modelo de cogestidn
para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un mecanismo que involucra
la participacion articulada y de cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a
efectos de proveer un servicio de calidad a los usuarios.
o Dar asistencia técnica y acompafiamiento a los miembros del CAE, con el fin de garantizar el registro del
Kardex del control de entradas y salidas de productos actualizado.
¢ Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)
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Ficha de Vigilancia N° 144-2022-UCA-Q (4 folios).
Acta de entrega y recepcion de productos N°295772 (1 folio)
Nomina de estudiantes matriculados en la I[E-64043

Acta de Supervision de la prestacion del servicio alimentario del monitor de gestion local.
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JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO
Responsable de Regional




ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia N° 144-2022-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYAL!
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

NOIGR AM/
[
1 .S.slnz,.!. CR 12022 | 2 [HORA INICIAL de la Vig
L DATOS GENERALES DE LA INS Eul;mua. VA (IE &
3 nHHHHnHw delalE de la IE
5 |DEPARTAMENTO: PROVINCIA:
7 |DISTRITO: del Usuario :
§ | TURNO de o IE: 10 |NIVEL de la [E:
1 | Oractar do a1 by
; en la IE:
{13 [MODALIDAD de atencidn 1
15 |NUMERO de ENTREGA a 1§ do ATENCION de esta
17 i:giﬁ.it.@!’ B YY 18 eg!!Eiw
19 |FECHA de INICIO de clases escolares en la IE: (8 ddemazo  (b) 21damazo (¢} 2Bdemarso  (d) Otra Fecha fros= sy
20 {Modalidad del retomo a n..lla!ls..m RhModaidad Presencial [b) Modalidad Samipresencal " (6)_ Modaiidad remota-vitual
. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE
21 |, Quién os ol Informants? % {b) PadraiApoderado () Autondad Locat A 7 vt
22 |N° DNI del Informante: 4] del a Ide |
24 [T olc t!s..._.n omwnuw_m.m 25 Electronico del Informante: na e uala c\. ao
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31 [,E) CAE esti conformado yio actualizado? I8
32 | Bl CAE recibi sloncia {écnica sobre sus funcicnes? _(on cualquiera de sus modalidades)

DE LA DE PRODUCTOSIALIMENTOS.
33 |, Proveedor cumple con Ia enfrega de alimentoa/productos a fa IIEET ST NO| NV | NA
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veator Cumple Criterios para ol ransports de aimentos (Nigibnico sanilarias S96cunca 08 veNiculo y ScNGONado para projeger 108 AiMentos)? —oe
Proveedor cumple con 43 enfrega de ks alimentos/producios conforme a ko establacido en acta de gairecepcidn (Cantidad competa, Marcs, P acion, Volumer, Lote]?
Proveedor cumgie con 13 entrega de alimentos/productos 60 buen estado (sin adullerackn-+in aboladuras-con lecha de vencimiento vigarse)? ]
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d NV | NA
ne NV | NA
] | NA
Otros: E: NV | NA
m i
F NA
|Alumng 2: NA
Alumnno 3. NA
Alumno 4. NA
Alumno 5. RV NA
E1 Veedor
Alumno 1: NV [ NA
[Alumno 2: NV | NA
Alumno 3: NV | NA
Alumno 4. 81 §i 2 NV | NA
Aumno 5 < [ NO NO mmm_.s E NV | NA
73], Dentro de 1a €, exisle un ol consumo de ks aiimanios? BEY| NV | NA
T3.2{6i a respussia s 51, diga dbode os es kgar EE [b] Aula de cases__{c) Comedor_(6) O1ro . TS
33|, E1 da consumo de mimentos estd voniiiado y ordenado? NO | NV
T3A};Dentro de docenis acompania ¢ consumo de Amentos de los alumnos? NO| NV | N8
dela IE, se {a distoncia fisics de 01 melro entre alumng y dlumno durants of consumo de alimentos? NO [ NV | NA
74 |, Exia Monfor de Gestitn Local del Programa ha reaizado la supensin en |a 7 (81 }a respuesta es NO, pase a la Pregunts 75) NO| NV
75 |, EViu Moniitor de Gesbion Local acudd a la o ln IE sin 0 oo uflas sin esmabs, cabello yio corto. aledado an caso Be homdres? NO | NV
76 |; Eta Monitor de Gestitn Local acudd 8 la da la |E con ia indumentaria recomendada (chateco, mandl, mascarifta, prolocior da cabefios, calzado cerrado y ofros)? | NO| NV
Ella e Gestin Local degd Acta de a CAE despuds da vista a la LE? (Soficitar ol ACTA y sacar una Copia/Fotografia) NO| NV
Egtﬁgﬂg;igﬁ-fagi&gling NO | NV
T ! del Programa Qall Waatma asth recbiendo dadivas o tavores 3 cambio de i3 enitraga de almenios? 5l NV
@ gtgirﬁlgﬁgﬂiogngm.ﬁwéii 8l NV
81 o 8l NV
82 sbmﬁgg&giirﬁmiﬁgngg ontrega de aimentos? S1 |oNO | NV
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ANEXO N°02
Acta de Entrega y Recepcidn de Productos N° 295772

Qo Warrrmies Pragrame Nackead da Almertciin Esader QALINARSA

; ACTA&ENTEGAYIEMIIAUMENTOS—WDADPWTOSN‘M - [COPIA CAE]
N* DE RONTRATO: 0003-2022-CC-UCAYAL 1/PRODUCTOS N*GUIADEREMISION: 10 _ 100 7301
(DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA USUARIA]

NOMBRE: 64043
CODIGO MODULAR: 71510 ANEXO: 0
NIVEL: PRIMASIA DEPARTAMENTO: UCAYALI
PROVINCIA PADRE ABAD DISTRITO; NESHUYA
CENTRO POBLADO: MONTE ALEGRE
[DATOS DEL PROVEEDOR] N°RUC: 10104772612 (9025)
NOMBRE / RAZON SOCIAL: LOPEZ MENDDZA MERCY DIANA LBSETTE
DIRECCION: AV_SAN BORJA NORTE 1485 DPTO 201, LIMA-LINA-SAN BORJA
ITEM: RAZOUA PERIODO DE ATENGION: 2200872022 - 230012022
NRO DE ENTREGA: 5 TIPO DE ATENGION: REGULAR DIAS DE ATENCION: %
 NIVEL NGIAL NIVEL PRIVARIA 'NIVES. SECUNDARIA ToTR
TIPO DE RACION WO0E | P WA | SURTOTAL TPit Wein | SUB 7000 | WOTE TPl ST | [T | acenes | R
USR0S W) A0S (1] ™) USlajocs o ] Wace ATENDDAS TOr. 09
) - 19 NIk L M0 nys
CANT. | UND. | DE MARCAS PRESENT. | VoL LOTE/LOTES
BAd | BOTELLA ACEITE VEGETAL PALMA REAL GANL | 180 Ci
B4 | moisA ARROZ _ EL MOLINITG 100% NATURAL 1250%g | 21100 5]
Bl | Bk AZUCAR RUDIA EL MOLINITO 100% NATURAL 1250k | 210w 0
1688 | | CONSERVA os”cﬁ:e DE PAVO O R—— i | S :
1
¥ _
(od [ [ CONSSRREE "Esc:f° ENACEE TORMENTA DEL MAR amag | e | IGMPARZFP 3103 2021FV 31 03 2025
B4l | BsA FIDECS GRAND DE ORO OR0Yy | &z20m L1305
Bie | 5o HARINA DE PLATANO EL MOLINITO 100% NATURAL 0% | 311 00 7]
844 | 5053 | HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA EL MCLINITO 100% NATURAL 0%0¥g | oo | o
1638 | A LECHE EVAPORADA ENTERA BONLE Dok | R | 1671172
— I
1. Inetructivo do operacite pars of mansjo Oa fosidics | 2, Materisl usuanaos
Py shdon (M) 3 Boless verte 26 fros
Canded (0] L ﬁ!L Cantded [B44]
PLAZO0 DE ENTREQA 1SORZ022 - OB PFLAZO DE P0X ENTREGA 1aemnm
wreon Lyl
HORA DE RECEFOION N8 142 am e,
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64043
PRODUCTO CANTIDAD ( CN::;:“O?SA:NES) UNIDADES
ACEITE 844 35 4
ARROZ 844 4
AZUCAR 844 4
PAVITA 1688 35 8
FILETE 1688 35 8
FIDEOS 844 a 4
PLATANO 844 8 aa
HOJ. KIWICHA 844 ; a4
LECHE 1688 70 8




ANEXO N°03
Nomina de estudiantes matriculados en la IE-N°64043

a4 < 1 o1 > Pl O © 100% - = = Find | Next
Resumen Anual: 2022 Neo.Pag.:  1det
Facha : 24/08/2022
Resumen por Género y Grado Académico
Instiucién Educativa:  0271510-0 54043
Nivel Primaria
Situacién Final TOTAL Sub Total PRIMERQ SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
H M " M H M - M H M H M x M
Matriculado 910 463 | 447 74 75 77 76 86 82 74 78 n 76 75 60
Aprobado 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desaprobado 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requiere Recuperacién 0 o 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0
Pedagogica
Retirado [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pastergacien de Evaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F B36cidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tragiaaado 70 29 41 2 6 5 2 4 7 4 4 7 ) [} 3
Sin Evaluar Callag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ANEXO N°04

Acta de Supervision de la prestacion del servicio alimentario del monitor de gestién local

PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS

ALIMENTARIO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS PRTA02-PNAEQW-USME

POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION

ESQ(!LAR QALI WARMA —

ANEXO N°07:
‘ Progroms tackonsd PRT- 002-PNAEQW-
U o B USME-FOR-007

- | ‘
| Versen N 07 | ACTA DE supenvnsu(m DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 1 Pio. 1 el

A. SUPERVISION REGULAR

cousouoomotuu_ & m[xgu' = SUPERVISION REGULAR 1
! (’I‘?I b1 5] | | | ] ] ] | SUPERVISION EN SITUACION EMERGENCIA | 2
1. DEPARTAMENTO | L~’ ANA Ly l [twmoroum MORTE ALCEGRE
zemovnaa | DADIE B AD | 5. NOMBRE DE LA 1€ Loy 3
3. DISTRITO 1 WES l{u\ 3 ‘ ,_c.oqnqc@uosuu c t.2 lewn €0 g
m- 2% »mmosvnowuu ’ oni
Pepromtans PNAEOW '.\( V[ ('/-\BQL"Q/‘ Gonzalez lolgialtlC ¥ f
[Sopowns daicr8 ‘ L = - -
[Mbviasodn e I NELDA NEUN SHUPImGAIWA [ BIGIER |3
Betordad Local | Vewtrau/es o wighettes so0es v atve { b
 actoclasocd . — -
Autoridad Locst [ Verdo on)es o sighartas saciales u st
actar/aecel -
ILDATOS DE LA SUPERVISION
 AFECHA | 2. HORARIO O SUPERVISION 3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA S, Ly
DIA s N sa evalu el Servicio Alimentar ”""‘“‘ME
| 3

— e
4. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO e gz b b e e
N 'PRODUCTOS == RACIONES £TAPA PRODUCTOS | RACIONE!
|1 o Taibio clases en 1a 1 1 Pr /3 na entregd 1aciones Recopadn 1 1
2 hmrwmwmhh R 2. NohuboclasesendIE o Prepacacidn 2
3. Ela proveedor/a ng entregd prudectos 1 Ove Especii§ol . | |Servido 3
4. Comité de Alimontacion ™ r N0 Organizado para s prestacidn 2l 2
e:l_u_n!r.:a alimentario | ‘ AV_‘""_"'»" Tr.mu \ | Diadoa 4 s
S Owvn f\mu'-vu.l'\k_‘~ == | 5 No Aphca =1 m:.,r - c S ]
6 Agarencias Técnica MAlmacenamiento
7. No Aphca e Mt gauta ] ‘
6. Horade Z 9. de inicio de 1a 10, Hora de inicio de la ik que las wuarias/o
e bt 7. Hora de l.tld;cothwumprd. e de los distribucién de los de los
tab SO (Solo productos) | aimentas fsolo praductos) | v o
lares Desay Desay Al 10 | Cena Desayuno |Almuerzo | Desayuno |Almuerzo | Cena |Desay Al o, Coni
kﬁunudo 3 1 2 3 : | : i : Y

| 1. MOTIVO DE NO SUPERVISION DF LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO | |2t '“"".““m"n':“"f e
| 1. i/l proveedor/a no entregb productos Recepcion 1
| 2. Camité de Amentacién Escolar u otro personal autorizado o organizado para ka olsulchtbn qe_ _d_mwntas Preparacion 2
3. Comite de Alimentacidn Escolar u otra personal autorizado no organizado para la prestacion del serviio almentario | | Servido ] 3
4. Sin stock de productos - [ i6 4
5, Otro Especifique Al enamiento 5
) Manejo de los residuos
Firma Digital sétidos 6

PHOOMARL NADIGRAL
DE ALMEN"AION ESZ0LAN

AL WARRAS




OTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
ARESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS

POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION

ESCOLAR QALI WARMA

PRT-002-PNAEQW-USME

7N
y PERU

CTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

e I A
Versién N*: 07 ALIMENTARIO

PRT- 002-PNAEQW-

USME-FOR-007

Pag. 2de 4

I11. ACCIONES INMEDIATAS Y ASISTENCIA TECNICA REALIZADA

Asistencls Técnica

Especificar la Asistencia Técnica

{1) Condormacion y actualizacion de
1as/los integrantes del Comité de

i BerTaMm A DE LA (opFermAion ¥

K

Alimontacién Escolar [ Acta do ACTeA e nlion BSL AE g ¢ ene LR S\:

conformacion/actuaieacion y = =

compromiso del CAE) e ledgs

| § -

(2) BPM/BPH NIMPORIAN e\ De (0 BUENAS B RA CTUCAS Pa—
(3)BPAL I PeRTAI A e LAs RUENA PRACTII®T DeMuma
(8)Enfermedad por transmisdn
alimentaria

{5)Habitos alimentarios salucables

{6) Dosificacion y combinacion/consumo
de raclones

7 Distribucidn adecusda de
alimentos/impartancia del horatio de
consumo

(8) Eliminacion de los reskiuos solidos

(9) Actusiizacion de usuarias/os segun
SIAGIE

(10) Mejoras en la gestion del serwicio
alimentario

GesNoN 2EL St U itte ALUMONTBRLE

IMPORTARLCA Te LAS Mp ooy

VR

(11) Recepcion de productos y suscripcion
del acta/ u otros documentos,

(12) Sobre stock de alimentos/ sobeante
de raciones

(13} Uso de ka linea gratuita
Q800 20 600

{14) Veeduria

{15) Servicios bdsicos (agus y desagie)

-

|16) intraestructura de almacén y/o cocina
y/o ambsente de recepcion

(17) Control de plagas

MVIPORYAMNE A DXL CopwiNOL dc PLAECAS ,

(18) Medidas de prevencion COVID-19

(19} Dtres




AOTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS PRT-002-PNAEQW-USME
POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION

| b e Nacionat PRT- 002-PNAEQW-

o | Vicamiols

o 60 e PrévEacianes Saciaiet ":F"‘” oot gk USME-FOR-007
% ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Version N*: 07 ALIMENTARIO Pag. 3de4d

1. Registre los compromisos asumidos por €l Comité de Alimentacion Escolar y marque con una “X" la temporalidad del

cumplimiento;
Codigo PLAZOS
AT COMPROMISOS ASUMIDOS BT BT

O | GeESHop s W aw PLEMGUTACICH DR W 1A DUMen ifRZA

COMPUTA RANA Lie DUAANTE KL SERrvecer A, | ~

O |€EiTtepan LA UNPLE IMGVTAGEN N Aco NI CieNA

. MIEMTC e LS AmBrenTee HéE CatinA- CompAor Ve

'
S ALMACE N

1} | begnoan La FumioalioN PAA B euiReL De duigs of

2. OCURRENCIAS/OBSERVACIONES

S¢ BRINGG NSISTEA /R TEC i Moenracod i ConTiALcTN

DA o mugn 2ttt CAE o A miieraA vy pegon s Socrmted

El Comité de Alimentacién Escolar manifesté:

FVAIFItS M 10, €AY SUE tmpremeimnany M AConDIcierg-

AN ey BB ewilts Pe Coetmn A-(umiDoR v AL MACH

PANA LA BILEPAAAcEn PeNTW De ta JU
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ROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS PRY-002-PNAEQW-USME
POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

- Progranma Nacional PRT- 002-PNAEQW-
Vicoministans Encalat
Ao Almaniacicn

/N\ A r (1
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