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OFICIO N° -2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

VLADIMIR I. GONZALES PACHECO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Lima Provincias
Presente.-

Asunto: Respuesta a seis casos N° 029, 142, 144, 145, 152 y 210-2022-CTVC/LIP

Referencia: a) Oficio N° 0041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25MAR2022)
b) Oficio N° 0082-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (03JUN2022)
c¢) Oficio N° 0083-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (09JUN2022)
d) Oficio N° 0093-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (28JUN2022)
e) Oficio N° 0173-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (03NOV2022)
f) Informe N° 000973-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (05DIC2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion a los documentos
de la referencia a), b), c), d) y e), mediante el cual se alerta los casos N° 029, 142, 144, 145, 152
y 210-2022-CTVC/SAN que fueron reportados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de la region Lima provincias.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia f) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como la descripcion
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000973-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta a seis (06) puntos criticos de los casos N° 029, 142,
144, 145, 152 y 210-2022-CTVC/LIP

Referencia :a) OFICIO N° 0041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25MAR2022)
b) OFICIO N° 0082-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (03JUN2022)
c) OFICIO N° 0083-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (09JUN2022)
d) OFICIO N° 0093-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (28JUN2022)
e) OFICIO N° 0173-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (03NOV2022)
f) PROVEIDO N° 014840-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 05 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Lima Provincias, con documentos de
la referencia a), b) y ¢), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficios N° 0041, 0082, 0083, 0093 y 0173-2022-CTVC/LIMA PROVIN-
CIAS, el responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciuda-
dana — CTVC de la region Lima, remite la alerta de seis puntos criticos, correspon-
dientes a los casos signados con los numeros: 029, 142, 144, 145, 152 y 210-
2022-CTVC/SAN.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
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ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensiéon que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acomparia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracién de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacién de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por

el CTVC de la region Lima, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusién de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1.

De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de
los casos N° 029, 144, 145y 210-2022-CTVC/LIP han sido declarados infundados

y los puntos criticos de loas casos N° 142 y 152-2022-CTVC/LIP han sido decla-

rados fundados de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1.

Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transparencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Lima provincias.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma

NADYA VILLAVICENCIO CALLO
UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVC/rst
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145- 0083-2022- LIMA/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/ LIMA HUAURA/ REALIZA de la region Lima provincias en el distrito de Huacho, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC/ | PROVINCIAS HUACHO ACOMPARNAMIENTO | alerta que “El responsable de OMAPED de Huacho, reporta que | afio 2020 viene

LIP AL COBRO DE SUS | el programa CONTIGO no realiz6 el monitoreo del uso de la | realizando envio de

USUARIOS Pension del usuario Orellana Herrero Alan Segundo con DNI | notificaciones
47262305 quien figura como usuario continuador en el padron Il | electrénicas a las
extraordinario-RDE-0042-2022 (...)". OMAPED,

informando el
En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | estado de las
este se declara infundado, debido a que el ciudadano en | solicitudes de
cuestion, en conformidad a la evaluacion V-2022 de fecha | afiliacion,
260CT2022, cumple con los tres requisitos, siendo usuario | autorizacion de
continuador del Programa CONTIGO, la misma que fue | cobro, Directivas,
comunicada a la OMAPED de Huacho, mediante notificacién | entre otros.
electronica N° 66266-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
08NOV2022, como se puede evidenciar en el anexo N° 05.

152- 0093-2022- LIMA/ PERSONAL DE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/ LIMA HUAURA/ OMAPED/ de la region Lima provincias en el distrito de Huacho, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC/ | PROVINCIAS PACCHO MUNICIPALIDAD/ alerta que “Durante la entrevista realizada a la responsable de | afio 2021 viene

LIP OREDIS NO RECIBIO | OMAPED de Paccho, refiere que no recibié capacitacion en el | realizando

CAPACITACION
CONCERNIENTE A
LOS SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

altimo afio concerniente al tramite de Afiliacion a la pension no
contributiva y autorizacion del cobro de la pension (...)".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara fundado, debido a que el Programa CONTIGO
mediante notificacion electrénica N°55367-2022-MIDIS/PNPDS-
UOT de fecha 29SET2022, se comunica a la OMAPED de
Paccho la capacitacién sobre el uso y manejo del Sistema
Integrado de Operaciones — WEB en registro de los formatos
PC1000 en Afiliaciones y Autorizaciones de cobro, a realizarse
el dia 30SET2022 a las 09:30 am, como se puede evidenciar en
el Anexo N°06.

capacitaciones y
asistencias técnicas
a las OMAPED, las
mismas que son
comunicadas
mediante
notificaciones
electrénicas.

-Trrr -
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Finalmente, es oportuno mencionar que el/la responsable de
OMAPED no asisti6 a la capacitacion programada.

210- 0173-2022- LIMA/ NO SE BRINDA En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Asimismo, es
2022- CTVC/ LIMA HUAURA/ INFORMACION de la regidn Lima provincias en el distrito de Huaura, se recibe la | preciso mencionar
CTVC/ | PROVINCIAS HUAURA COMPLETA, alerta que “Informante manifiesta que desde el mes de agosto | que Programa

LIP COMPRENSIBLE Y | intenta comunicarse con funcionarios o sectoristas de Programa | CONTIGO desde el

OPORTUNA (OMAPED,| CONTIGO, pero no tiene éxito porque no le responden las | afio 2020 viene
USUARIOS/AS, llamadas telefénicas. Esto ha generado que OMAPED no reciba | realizando envio de
POTENCIALES informacién completa ni oportuna para brindar un mejor servicio | notificaciones

USUARIOS/AS)

a los usuarios (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO
tiene diferentes canales de comunicacion: a través de llamadas
telefénicas al nimero (01) 644 9006, a través de la mesa de
partes digital o redes sociales.

electronicas a las

OMAPED,
informando el
estado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, Directivas,

entre otros.

-Trrr -
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: «
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ABGVSGG

[m] Ty e
St




Ministerio

de Desarrollo Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 06

- Motificaciones CONTIGO; Acompafiamients - Programa CONTIGO
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Decenio de s igwaldad de Oporunidades para mujeres y hombres™
"Anc del Fortalecimiento de la Sobersniz Wasional

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 55367-2022-MIDI S/IPNPDS-UOT

A: MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE PACCHD

Asunto: CAPACITACION - USC DEL SISTEMA INTEGRADO DE OFERACIONES DEL
PROGRAMA CONTIGO

Es grato dirgirme a usted, para informarle que el Programa COMNTIGO, en el marco de la mejora
continua de sus procesos operatives, puso 3 disposicion de las OMAPED el Sistema Integrado,
herramienta digital a fravés de la cual pueden registrar de manera directa las solicitudes de afiliacidn y

autorizacion del cobro.

En virtud a ello, se ha programado realizar un Taller de Capacitacion sobre el Uso del Sistema
Integrado del Programa COMTIGD — Médulos de Afiliacion y Autorizacién de Cobro, que se

desarrollara 2l diz Viernes 20 de setiembre 9:30 a. m.. ingrasando 2l siguiente enlacs:

hitps:{iteams.microsoft.com/limeetup-

join/18% Jamesting_ Y WihMzIh Y jdiMS COM Gy 3 IWEz DD Y =7k m BIM2Y w2 G 3% 4 0thread. w2 07

context=1%TbMW22Tid%22WIaW22chBel4d O-daeb-46f5-0011 -

Capacitacion sobre el uso del Sistema Integrado - Programa CONTIGO
o notificacionesuoti@contigo.gob.pe T A
Para: munipacchoule2d19@gmail.com; munipacchoule2019@gmail.com Jue 25,09/2022

13:12
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