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Piura, 20 de Enero del 2023
CARTA N° 000049-2023-MIDIS/PNCM-UTPIU

Seiior:

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Piura- CTVC
PIURA

Calle San Ignacio de Loyola N° 300 Urb. Miraflores, PIURA-PIURA-CASTILLA

Presente. -
Asunto ; RESPUESTA CASO 152-2022-CTVC/PIURA
Referencia: OFICIO N°0056-2022-CTVC/PIURA

Tengq el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre 2022, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N°0152-2022-CTVC/PIU, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “Trabajando por los nifios”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Trabajando por los nifios”
del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°001531-2021-MIDIS MIDIS/PNCM-DE esta
ubicado en el distrito Cura Mori, provincia de Piura, de la Unidad Territorial Piura. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 80 nifias y nifios.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta al punto critico que recoge

el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

- DELOS PUNTOS CRITICOS:
1. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUAUZADO Y/O PRESENTA mcousn'lzucus

Seglin lo establecido en la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva
“PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA
MAS” en el item 5.1.5 Organizacién de material para madres cuidadoras en las salas, inciso
F: precisa al respecto del uso del cuaderno de ocurrencias:
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Cuaderno de ocurrencias (1 por sala):

Es una herramienta que permite a la MC o Madres Guias registrar cada vez que se dan
situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las nifias y los nifios, dejando constancia de
lo que ocurrié en el SCD.

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal.Se debe registrar
la siguiente informacion:

e Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI)

¢ Informacion de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios.

o Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad presentadas en el
servicio, el cual se pone de conocimiento a la familia.

e Reporte del estado de salud de la nifia o el nifio. Si en caso hubo alguna
ocurrencia que afect6 la salud de la nifia o nifio

e Reportes de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (controlCRED,
vacunas, viajes, etc.)

¢ Reforzamiento de compromisos de las familias en relacion a las recomendaciones
brindadas para el cuidado del nifio (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de
horarios, entre otros).

e Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y sefiales de maltrato que se
evidencia en la nifia o el nifio, reporte de manifestacion de la familiacon respecto a
la evidencia)

e Reporte de las sefiales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones conel
cuidador/a principal para que sea llevado a una IPRESS

EL punto critico se considera FUNDADO.

El dia de la visita, no se contaba con la informacion en el cuaderno de ocurrencias; las madres
cuidadoras manifiestan que no realizaron el registro de los motivos de la inasistencia por la
multiplicidad de actividades que realizan diariamente. Argumentan que cuando han terminado
de llegar todos los nifios, ellas inician las actividades que demanda atencion personalizada a
los nifios. Para cumplir con el procedimiento del registro en el cuaderno de ocurrencias deben
llamar por teléfono a cada familia para que informe las razones y eso les demanda tiempo
adicional.

Medidas correctivas:

e Fortalecer en los AC el cumplimiento de la normativa vigente, el registro en el cuaderno de
ocurrencias en el momento del descanso de los nifios y nifias.

e Se actualiz6 el cuaderno de ocurrencias con las justificaciones de las familias usuarios por
la inasistencia de sus menores hijos.

2. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAl NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL
En este local existen 44 nifios inscritos, sin embargo, el dia de la veeduria se pudo verificar la
asistencia de 31 nifos; de lo descrito la Madre Cuidadora refirié que 13 nifios no asistieron por
enfermedad, sin_ embargo, en el cuaderno de ocurrencia de ambas salas el 18/11/2022 se
observo la justificacion tan solo de 04 nifios.
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Segun la R.D.E N°0379-2022-MIDIS/PNCM que aprueba los lineamientos para la “Afiliacion
y egreso de las usuarias y usuarias a los servicios del PNCM”, en el anexo 2 “Formato
carta de compromisos de la familia — SCD” que es suscrita por la familias al ingreso del nifias
y nifios al servicio precisan los siguientes compromisos por parte de la familia:
e Llevaré y recogeré diariamente a mi nifio o nifia dentro del horario establecido por el
Programa Nacional Cuna Mas.
¢ Informare oportunamente a la madre cuidadora en caso de inasistencia de mi nifio o
nifia y presentar la debida justificacion por la inasistencia”.
¢ No llevare a mi nifio o nifia al SCD cuando esté enfermo o haya tenido un accidente
gue amerite cuidados especiales, en el hogar y lo conduciré a un EE.SS para su
atencion oportuna.

En el marco normativo la RDE 056-2022, en el item 5.1.6 consideran la Inasistencia de las

nifias y nifios al CIAl

Las familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia o el nifio al dia siguiente,
al més breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribira en el cuaderno de ocurrencias y
luego sera firmado por el cuidador principal. Las nifias y nifios con infecciones respiratorias,
diarreicas, dermatolégicas o infectocontagiosas, no pueden ingresar al servicio, debido a que:

- Necesitan un cuidado especial (medicacion, fiebres u otros sintomas que afectan su estado
de salud)
- Pueden contagiar a las demas nifias o nifios.
- De tomar conocimiento que el/la nifio/a presenta problemas en la salud o ha sufrido un
accidente en casa se debe reportar a la linea gratuita de emergencia del PNCM (0-800-7-

4000)

El punto critico se considera INFUNDADO

3. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION.
De la revision de expedientes de los nifios, se pudo observar que 01 nifio ho contaba con
el DNI, documento requerido para la inscripcién como usuario del programa.
Segun la R.D.E N°0379-2022-MIDIS/PNCM que aprueba los lineamientos para la
“Afiliacion y egreso de las usuarias y usuarias a los servicios del PNCM”, en el items
4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliacién de las usuarias y los usuarios
alos servicios del PNCM

En la tabla 2 especifica:

Presentar DNI de la nifia o nifio o documento que acredite que se encuentra en tramite, o
Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso de extranjeros, Carné de
extranjeria, Cédula de Identificacion, o Carné de Permiso Temporal de Permanencia.

5.1.5 Acciones posteriores y complementarias a la afiliacion del nifio o nifia.

h. La/el AT, en caso corresponda, reiterara al padre, madre o tutor u otro cuidador
principal sobre la documentaciéon pendiente de entregar para cumplir con lo
solicitado en los Anexos, descritos en el literal b) del numeral de la presente
directiva.
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EL punto critico se considera INFUNDADO.

En el dia de la visita no se encontré el DNI del nifio Vilchez Vidaurre Italo Jheampier, sin
embargo, se cuenta con el documento de compromiso de la familia para tramitar a la brevedad
posible el DNI, asi mismo existen un acta del acompafiante técnico con la madre usuaria para
recordarle el documento pendiente. Actualmente el nifio ya no continda en el servicio por
decision voluntaria de la familia.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Piura, del Caso N°152-2022-CTVC/PIURA, se precisa:

El punto critico 01 se considerar fundado por lo que se procedid a levantar las
observaciones, tal como se detalla en el analisis precedente.

El punto critico 02 y 03 se consideran infundados en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el PNCM.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
VICTOR HUGO FARFAN REYES
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA

Prog

rama Nacional Cuna Mas

Adjunto:

1. Anexo del Acta de reunidn del AT con los AC)
2. Anexo 01: copia del Cuaderno de Ocurrencias (fecha del 05 al 23 de diciembre y del 03,

04,05,06, 09,10,11,12,13)

3. Compromiso de familia de tramitar el DNI
4. Acta del acompanante técnico con la familia
5. Declaracion Jurada de retiro voluntario
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Punto critico 01: CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA
INCONSITENCIAS:

o Fichade registro de informacion
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Cuaderno de ocurrencias (del 02 al 20 de diciembre)

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: JBFMYLL

Sl
Pagina 6 de 41 _.\:\é\"l!rra’g_". BICENTENARIO

= :== DEL PERU
I
AW 2021- 2024
“4‘1‘5\‘&\



. . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio

e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Sala: Caminantes y exploradores 01, Ficha de registro de informacion
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Cuaderno de ocurrencias (del 01 al 23 de diciembre)
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Sala: Caminantes y exploradores 02, ficha de registro de informacion.
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aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: JBFMYLL
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Carta de retiro voluntario de nifio usuario observado, registro en cuaderno de ocurrencias.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: JBFMYLL
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