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Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): 

Es una herramienta que permite a la MC o Madres Guías registrar cada vez que se dan 
situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las niñas y los niños, dejando constancia de 
lo que ocurrió en el SCD. 

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal. Se debe registrar 
la siguiente información: 

• Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI) 

• Información de las causas de la inasistencia de las niñas y niños. 

• Reporte de accidentes, signos/síntomas de enfermedad presentadas en el 
servicio, el cual se pone de conocimiento a la familia. 

• Reporte del estado de salud de la niña o el niño. Si en caso hubo alguna 
ocurrencia que afectó la salud de la niña o niño 

• Reportes de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, 
vacunas, viajes, etc.) 

• Reforzamiento de compromisos de las familias en relación a las recomendaciones 
brindadas para el cuidado del niño (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de 
horarios, entre otros). 

• Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y señales de maltrato que se 
evidencia en la niña o el niño, reporte de manifestación de la familia con respecto a 
la evidencia) 

• Reporte de las señales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el 
cuidador/a principal para que sea llevado a una IPRESS 

 
 
EL punto crítico se considera FUNDADO. 
 
El día de la visita, no se contaba con la información en el cuaderno de ocurrencias; las madres 
cuidadoras manifiestan que no realizaron el registro de los motivos de la inasistencia por la 
multiplicidad de actividades que realizan diariamente. Argumentan que cuando han terminado 
de llegar todos los niños, ellas inician las actividades que demanda atención personalizada a 
los niños. Para cumplir con el procedimiento del registro en el cuaderno de ocurrencias deben 
llamar por teléfono a cada familia para que informe las razones y eso les demanda tiempo 
adicional.  
 
Medidas correctivas:  

• Fortalecer en los AC el cumplimiento de la normativa vigente, el registro en el cuaderno de 
ocurrencias en el momento del descanso de los niños y niñas.  

• Se actualizó el cuaderno de ocurrencias con las justificaciones de las familias usuarios por 
la inasistencia de sus menores hijos. 

 
2. NUMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS 

ASISTENTES AL LOCAL 
En este local existen 44 niños inscritos, sin embargo, el día de la veeduría se pudo verificar la 
asistencia de 31 niños; de lo descrito la Madre Cuidadora refirió que 13 niños no asistieron por 
enfermedad, sin embargo, en el cuaderno de ocurrencia de ambas salas el 18/11/2022 se 
observó la justificación tan solo de 04 niños. 
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Según la R.D.E N°0379-2022-MIDIS/PNCM que aprueba los lineamientos para la “Afiliación 
y egreso de las usuarias y usuarias a los servicios del PNCM”, en el anexo 2 “Formato 
carta de compromisos de la familia – SCD” que es suscrita por la familias al  ingreso del niñas 
y niños al servicio precisan los siguientes compromisos por parte de la familia: 

• Llevaré y recogeré diariamente a mi niño o niña dentro del horario establecido por el 
Programa Nacional Cuna Más. 

• Informare oportunamente a la madre cuidadora en caso de inasistencia de mi niño o 
niña y presentar la debida justificación por la inasistencia”. 

• No llevare a mi niño o niña al SCD cuando esté enfermo o haya tenido un accidente 
que amerite cuidados especiales, en el hogar y lo conduciré a un EE.SS para su 
atención oportuna. 

 
En el marco normativo la RDE 056-2022, en el item 5.1.6 consideran la Inasistencia de las 
niñas y niños al CIAI 

       Las familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la niña o el niño al día siguiente,       
al más breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribirá en el cuaderno de ocurrencias y       
luego será firmado por el cuidador principal. Las niñas y niños con infecciones respiratorias, 
diarreicas, dermatológicas o infectocontagiosas, no pueden ingresar al servicio, debido a que:  

       - Necesitan un cuidado especial (medicación, fiebres u otros síntomas que afectan su estado  

         de salud)  

       - Pueden contagiar a las demás niñas o niños.  

       - De tomar conocimiento que el/la niño/a presenta problemas en la salud o ha sufrido un          
accidente en casa se debe reportar a la línea gratuita de emergencia del PNCM (0-800-7- 

         4000) 

El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
 

3. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION.  
De la revisión de expedientes de los niños, se pudo observar que 01 niño no contaba con 
el DNI, documento requerido para la inscripción como usuario del programa. 
Según la R.D.E N°0379-2022-MIDIS/PNCM que aprueba los lineamientos para la 
“Afiliación y egreso de las usuarias y usuarias a los servicios del PNCM”, en el ítems   
4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios 
a los servicios del PNCM 
 
En la tabla 2 específica: 
Presentar DNI de la niña o niño o documento que acredite que se encuentra en trámite, o 
Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso de extranjeros, Carné de 
extranjería, Cédula de Identificación, o Carné de Permiso Temporal de Permanencia. 
 
5.1.5 Acciones posteriores y complementarias a la afiliación del niño o niña. 

h. La/el AT, en caso corresponda, reiterará al padre, madre o tutor u otro cuidador 
principal sobre la documentación pendiente de entregar para cumplir con lo 
solicitado en los Anexos, descritos en el literal b) del numeral de la presente 
directiva. 
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EL punto crítico se considera INFUNDADO. 
En el día de la visita no se encontró el DNI del niño Vílchez Vidaurre Italo Jheampier, sin 
embargo, se cuenta con el documento de compromiso de la familia para tramitar a la brevedad 
posible el DNI, así mismo existen un acta del acompañante técnico con la madre usuaria para 
recordarle el documento pendiente. Actualmente el niño ya no continúa en el servicio por 
decisión voluntaria de la familia. 
 
 
 
CONCLUSIONES:  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Piura, del Caso N°152-2022-CTVC/PIURA, se precisa: 
 
El punto crítico 01 se considerar fundado por lo que se procedió a levantar las 
observaciones, tal como se detalla en el análisis precedente. 
El punto crítico 02 y 03 se consideran infundados en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el PNCM. 

 
 
 

 
Atentamente 

 
 

  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
VICTOR HUGO FARFAN REYES 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA 
Programa Nacional Cuna Más 
 
 
Adjunto: 

 

 

1. Anexo del Acta de reunión del AT con los AC) 
2. Anexo 01: copia del Cuaderno de Ocurrencias (fecha del 05 al 23 de diciembre y del 03, 

04,05,06, 09,10,11,12,13) 
3. Compromiso de familia de tramitar el DNI 
4. Acta del acompañante técnico con la familia 
5. Declaración Jurada de retiro voluntario 
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Punto crítico 01: CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA 

INCONSITENCIAS: 

o Ficha de registro de información 
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Cuaderno de ocurrencias (del 02 al 20 de diciembre) 
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Sala: Caminantes y exploradores 01, Ficha de registro de información 
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Cuaderno de ocurrencias (del 01 al 23 de diciembre) 
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Sala: Caminantes y exploradores 02, ficha de registro de información. 
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Cuaderno de ocurrencias (del 01 al 23 de diciembre) 
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