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"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Chimbote, 27 de Junio del 2022
OFICIO N° D000334-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH2

Sefiora:

MARITZA MALQUI AGUILAR ]
RESPONSABLE REGIONAL - EQUIPO TECNICO ANCASH

Asunto : Informar las Acciones realizadas para la Atencién de la Alerta CASO N° 0153-
2022-CTVC/ANC, suscitada en la IE Ramon Castilla con codigo modular N°
0491183, ubicada en el distrito de Samanco, provincia del Santa, departamento
Ancash

Referencia : a) OFICIO N° 081-2022-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 0153-2022-CTVC/ANC
c) INFORME N° D000042-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-YLT (27JUN2022)

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien expresarle mi atento y cordial saludo; asimismo, en atencién a los documentos de la
referencia, remitir a su despacho el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos criticos
informados de la |.E. Ramon Castilla con codigo modular N°® 0491183, ubicada en el distrito de Samanco,
provincia del Santa, departamento Ancash.

v" Alerta: Caso N°0153-2022-CTVC/ANC

Agradecemos y saludamos la implementacion de los mecanismos de monitoreo social, a fin de contribuir a
la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa, incentivandolos a seguir
participando activamente, en beneficio de los nifios y nifias usuarios(as) del PNAE QW.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

MARIA JANET AMAYA RODRIGUEZ
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Chimbote, 27 de Junio del 2022
INFORME N° D000042-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH2-YLT

Para ; MARIA JANET AMAYA RODRIGUEZ
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

Asunto : Informar las Acciones realizadas para la Atencion de la Alerta CASO N° 0153-
2022-CTVC/ANC, suscitada en la IE Ramon Castilla con codigo modular N°
0491183, ubicada en el Distrito de Samanco, Provincia del Santa -
Departamento Ancash.

Referencia ; a) OFICIO N° 081-2022-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 0135-2022-CTVC/ANC

Fecha Elaboracion: Chimbote, 27 de junio de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a
un punto critico de la documentacion en referencia, al OFICIO N° 081-2022-CTVC/ANCASH, a fin
de informar el caso suscitado en la |[E RAMON CASTILLA con cédigo modular 0491183, del Distrito
de Samanco, Provincia de Santa; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, lo siguiente:

|. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana da a conocer al Jefe (e) de la Unidad territorial Ancash 2 la Alerta CASO N° 0153-
2022-CTVC/ANC, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité
Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante la referencia b), la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestion
Local de la Ruta G-07 atender el caso.

Il. BASE NORMATIVA.

2.1. Protocolo de Accidn frente a Alertas durante el proceso de compra y la prestacion del Servicio
Alimentario del PNAEQW.

2.2. Protocolo de la Supervision de la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3. RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW, “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario
por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”. Vigente desde el 05 de mayo de 2022.
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. lll. OBJETIVO.

3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los puntos criticos y dar respuesta
a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
en la IE N° RAMON CASTILLA con codigo modular N° 0491183, Distrito de Samanco, con
OFICIO N° 081-2022-CTVC/ANCASH.

IV. ANALISIS.

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial
Ancash 2, 1 punto critico correspondiente al CASO N° 0153-2022-CTVC/ANC, por lo que damos
respuesta al siguiente punto critico:

1. La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, ni mandil.

4.2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL.

OBSERVACION:

La Directora y presidente del CAE indic6 que durante la distribucion de los alimentos las madres
de familia responsables de la distribucion de los alimentos solo usaron mascarilla, debido a que
no encontraron la indumentaria (no sabian en qué lugar de la IE se guardé la indumentaria), ya
que las madres se turnan cada entrega para distribuir los alimentos; Empezando la distribucién de
las canastas sin usar la indumentaria completa. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestacion
del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1.
inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que
participen en la distribucion de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y
tapaboca, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales
como joyas, relojes u otros”.

ACCIONES REALIZADAS:

El dia 24.06.22 me apersone a la IE, para realizar la Capacitacion personalizada a los miembros
del CAE: Presidente Edith Rocio Lazaro Lujan, Identificada con DNI N° 41052672 y al vocal 2
Aldo Jimy Cerna Esquives DNI N° 42026017 y la madre de familia Sonia Burgos Huaman DNI
N° 45221758 que apoya en la distribucion de las canastas, ademas de realizar la distribucion de
las 120 canastas sobrantes de la 4ta entrega de alimentos; solicitando la presencia del
Subprefecto Distrital de Samanco Pedro Milla Zelaya DNI N° 15758476.

Dandose a conocer a los miembros del CAE vy los presentes el punto critico observado por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) durante el servicio alimentario, donde
manifestaron lo siguiente:
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Los miembros del CAE encargados de la distribucion se comprometen a utilizar la mascarilla 6
tapaboca, mandil y cubrecabello para realizar el armado de canastas y la distribucion de los
alimentos para preparacion y consumo en el hogar.

Cabe recalcar que, durante la distribucion de los alimentos de la 4ta entrega realizado el mismo
dia 24.06.2022, el personal que distribuye las canastas usaron la mascarilla, mandil y
cubrecabello, cumpliendo con lo establecido en la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
donde menciona lo siguiente:

9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la lIEE, Modalidad Productos. ix)Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos
deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uiias cortas, limpias y sin
esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros.

Se realizé asistencias técnicas continuas por via telefénica y a través del grupo WhatsApp o
WhatsApp personalizado, y se volvié a indicar en la Capacitaciéon Personalizada en donde se
compartié el protocolo para la distribucion de los productos en el marco de la RDE N° D000201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE donde menciona lo siguiente:

9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la IIEE, Modalidad Productos. ix) Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos
deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uiias cortas, limpias y sin
esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros.

> Se brind6 asistencia técnica sobre el servicio alimentario del PNAE QALI WARMA, los
siguientes temas:

e Cuales son sus funciones como miembros del CAE que tienen que cumplir segun la RDE
N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. “Protocolo para la Prestacion del Servicio
Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®. Vigente desde el 05 de
mayo de 2022.

o Acciones previas y actividades durante la recepcion de alimentos en las |IEE, en el estado

de emergencia y cumpliendo con los protocolos establecidos y usando adecuadamente

los EPP.

Buenas précticas de almacenamiento (BPA).

Buenas practicas de manipulacién (BPM)

Buenas practicas de higiene en el servicio alimentario (BPHA)

Orientaciones, acciones y consideraciones para el CAE en la elaboracion de canasta de

alimentos de acuerdo al grupo que pertenecen y cumpliendo con las medidas de

prevencion contra el COVID - 19.

e Adecuada distribucion de los alimentos, cumpliendo con los protocolos establecidos y
usando adecuadamente los EPP.

¢ Orientaciones en el correcto llenado del acta y padrén de distribucion de alimentos.
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V. CONCLUSIONES:

5.1.- Se brind6 asistencia técnica en la Prestacion del Servicio Alimentario de acuerdo a lo
establecido mediante RDE N° D000201-2022-MIDIS-PNAEQW en los dos puntos criticos
observados por CTVC.

5.2.- De lo mencionado en el item IV, durante sus acciones de veeduria por CTVC informaron a
la unidad territorial los puntos criticos correspondiente al CASO N° 153-2022CTVC/ANC, de los
cuales se responde los puntos observados, dando cumplimiento a la RDE N°
D000201_2022_MIDIS-PNAEQW. Vigente desde el 05 de Mayo de 2022.

5.3.- Los miembros del CAE usaron la mascarilla, mandil y cubrecabello, cumpliendo con lo
establecido en la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

5.4.- El Subprefecto distrital de Samanco se comprometié realizar las visitas inopinadas a las |E
y ademas estar presente durante las etapas del Servicio Alimentario (Recepcion,
almacenamiento y distribucion).

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Seguir brindando Asistencia Técnica en cuanto al cumplimiento del protocolo de distribucion
de los productos en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. Vigente desde el 05
de mayo de 2022.

6.2. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se
tomen las acciones correspondientes.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.
» Se adjunta lo siguiente.

o Acta de Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario.

e Acta de Capacitacion Personalizada realizada a los Miembros Cae y Madre de Familia.

e (Galeria Fotografia de la distribucion de los alimentos.

e (Galeria Fotografia de la Capacitacion a los Miembros CAE y Subprefecto Distrital de
Samanco.
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Atentamente,
Documento firmado digitalmente
YESENIA TERESA LLAUCE TINOCO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2
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ANEXOS:

GALERIA FOTOGRAFIA DE LA DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS IE
RAMON CASTILLA NIVEL SECUNDARIA










GALERIA FOTOGRAFIA DE LA CAPACITACION A LOS MIEMBROS
CAR Y SUBPREFECTO DE SAMANCO- IE RAMON CASTILLA NIVEL




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Decenario de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huaraz, 21 de junio de 2022

OFICIO N° 081-2022-CTVC/ANCASH

Sefior (a)

MARIA JANET AMAYA RODRIGUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Ancash 2

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

o CASO N° 0153-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
00 KGUR
Resmeradi Regongt Egace Taeneo Aecath
e e s T L Rl e ]
1

Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de

acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

o
Telf. LIMA: 945095602 CASO N®0153-2022-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/06/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: CHECA SEVILLANDO ELVA SOLEDAD 3. NUmero-DNI: | 32886460
) .. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE SAMANCO 5. CARGO: SECRETARIA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/05/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: SAMANCO 10. CCPP/DIRECCION: | SAMANCO
: 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 0491183-IES-RAMON CASTILLA
ALIMENTARIO ATENCION?
13. CANTIDAD DE 209 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, tercera distribucion de
alimentos, modalidad productos, se entrevisté a la Sra. Edith Maria Vasquez Martell, directora de la Institucién Educativa (IE)
“Ramon Castilla”, nivel secundario, con cddigo modular 0491183, evidencidndose el siguiente punto critico:

1.

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: Se observd que los
miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos solo usaron mascarilla, no utilizaron mandil durante
la distribucién de los alimentos. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso x) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar y todos aquellos que participen en la distribucién de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil
y tapaboca, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas,
relojes u otros”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se
brinda a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion
con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a
las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, a fin
de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de manejo salubre de los alimentos y la propagacién de la
pandemia.

Garantizar el cumplimiento de las buenas practicas de manejo de alimentos protocolizados por el programa que
garantice la inocuidad de los alimentos entregados por el programa a sus usuarios.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 01: Miembros del CAE sin mandil durante la distribucién de los alimentos.



