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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo, 22 de Julio del 2022
OFICIO N° DO000051-2022-PENSIONG65-UT LAMBAYEQUE

Sefor

SANCHEZ CAJO ALFONSO

Responsable Regional Lambayeque

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Calle Los Tulipanes 207 — Urb. Los Parques Chiclayo-Lambayeque

Presente. -
ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA CASO 0152 y 0153-2022-CTVC/LAM
REFERENCIA : (1) OFICIO 0032-2022-CTVC-LAMBAYEQUE (06JUL2022)

(2) OFICIO-000048-2022-PENSION65-UTLAMBAYEQUE (11JUL2022)
(3) OFICIO 578-2022-MDP-A (21JUL2022)
(4) OFICIO N° D0029-2021-PENSION65-UT LAMBAYEQUE (23JUL2021)

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencidn al documento de la referencia (1) mediante el cual nos remite las alertas
del asunto respecto de (i) los puntos criticos observados durante el operativo de pago de subsidios a
los usuarios de Pensién 65 del Distrito de Patapo del padrén correspondiente al periodo mayo-junio
2022; (ii) usuario no conoce el procedimiento de autorizacidn de cobro por terceros; y (iii) verificacion
de informacion de promotor de Pensidn 65.

Con relacidn a la alerta 0152-CTVC, luego de consultar a la municipalidad mediante el documento de
la referencia (2) (se adjunta) y el sefior alcalde de la Municipalidad Distrital nos responde con el
documento de la referencia (3) (se adjunta), se verificd la informacién, concluyendo que la alerta es
INFUNDADA, por lo siguiente: la municipalidad presenta evidencias (fotografias) de la publicacion del
cronograma y padrones; asi como de la campafia de salud organizada.

Y respecto de la alerta 0153-CTVC, cabe reiterar que con el documento de la referencia (4) se precisd
gue, mediante la Directiva “Autorizacion de cobro por terceros de la subvencion econdmica otorgada
por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65” aprobada mediante Resolucion
Directoral 223-2020-MIDIS/P65DE el 14 de octubre de 2020, las Unidades Territoriales identifican y
brindan informacién a los usuarios que cumplen los criterios y requisitos para realizar el cobro de la
subvencidon mediante el mecanismo de pago mencionado; y los usuarios también pueden solicitar
mediante los canales de comunicaciéon disponibles del Programa. Asimismo, se precisé que la Unidad
Territorial realiza el proceso de identificacion de estos usuarios analizando la informacidn registrada
en el sistema del Programa o de uso interno, y también a través de actores locales que conocen y
poseen informacién actualizada; para posteriormente orientar y entregar dicha informacién a los
potenciales candidatos a usar el mecanismo de pago regulado por la Directiva, y acompafiarlos, si lo
deciden voluntariamente, en el proceso de verificacion y sustento del cumplimiento de requisitos,
junto a las terceras personas designadas.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

solicitud de autorizacién de terceros para el cobro del subsidio de su padre ya que sufre discapacidad
y padece enfermedades. Su solicitud fue registrada con el expediente SGD N°2022-0034205 y se le
programara una visita de verificacidon. En ese sentido, sobre este punto critico, se concluye que es
FUNDADA.

Y en la misma alerta, con relacién al trabajo de verificacién del promotor se concluye que es
INFUNDADA. Hay que sefialar que cada promotor realiza una programacién mensual de visitas. Su
capacidad y avance depende de la cantidad de usuarios y el nUmero de distritos a su cargo. Cada uno
de ellos tiene en promedio mds de 2500 usuarios y entre 5 a 7 distritos donde realiza las visitas.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por:
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

PROGRAMA NACIONAL PENSION 65
Siempre
conel pueblo
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo, 11 de Julio del 2022
OFICIO N° D000048-2022-PENSIONG65-UT LAMBAYEQUE

Senor

JUAN GUEVARA TORRES

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO
LAMBAYEQUE-CHICLAYO-PATAPO

Presente. —

ASUNTO : SE SOLICITA INFORMACION SOBRE LA ALERTA REMITIDA POR LA CTVC DE
LAMBAYEQUE - CASO 0152-2022.

REFERENCIA : (1) OFICIO N2025-2022-CTVC/LAMBAYEQUE — CASO 152 (06-JUL-2022).

(2) OFICIO MULTIPLE D00025-2022-PENSION65-UTLAMB (13-JUN-2022).
De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), cuya misidn es promover que los adultos mayores estén
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvencién econdmica bimestral y articula
acciones con entidades publicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado
brinda.

Mediante la presente le solicitamos informacién en relacidn a alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque - Caso 152, remitido con el documento de la referencia
1 (se adjunta); para realizar el descargo respecto de los siguientes puntos criticos observados durante
el operativo de pago de subsidios a los usuarios de Pensién 65 del Distrito de Patapo del padrén
correspondiente al periodo mayo-junio 2022:

e No se publica el cronograma, padrén de usuarios y suspendidos.

e No se realizan campanas de salud en el punto de pago.

El proceso de transferencia de subsidios es de suma importancia para el Programa, y en especial por
el contexto actual de la crisis sanitaria. Por ello, con el documento de la referencia 2 (se adjunta) le
habiamos solicitado su apoyo para publicar los padrones y difundir el cronograma de pago, ademas de
brindarle sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de su distrito con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad y de gestién de espacios en la Agencia del
Banco de la Nacidn de Patapo, para la prevencién de contagios de Covid-19.

Cualquier consulta quedamos a su disposicidon, o a nuestro promotor Sr. Segundo Porras Flores,
celular 979563666, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular 948462641.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por:
JHONY HEREDIA PAIVA S 3
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE IE mpre
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 con el pueblﬂ
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N°Exp : UT LAM20220000228

de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 06 de julio de 2022

OFICIO N°0032-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0152-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0153-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de esta.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvecperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 (09:%510) N° 0152-2022-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
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PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/06/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: SEGUNDO MARCELINO VELASQUEZ PIEDRA 3. NUMERO-DNI: 16578487
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDENT
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: E
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENGIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: PATAPO 10. CCPP/DIRECCION: PATAPO
11. PROCESO OBJETO DE ‘ 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FIGHA DE VEEDURIA? PATAPO-AGENCIA 3-140117
13. CANTIDAD DE 158 14, CANTIDAD DE PUNTOS 5 puntos Crif
AFECTADOS: CRITICOS: puntos Lriticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 15/06/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, (mediante llamada
telefonica), el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y el Sr. Segundo Marcelino
Veladsquez Piedra, vicepresidente del comité local del distrito de Patapo se apersonoé a
la agencia bancaria, registrandose en la ficha V-129-2022-LAM-Q los puntos criticos
descritos a continuacion:

1.- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL CRONOGRAMA DE PAGOS. El informante sefial6
que la Municipalidad del distrito NO realiz6 la difusion y/o publicacion en sus
instalaciones de la fecha y hora en gue iniciaria el pago de la pension. Cabe sefialar que
el periodo de pago del programa inicia desde el 15 al 22 de junio.

2.- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOQOS. Asi mismo
no se difundié y/o publicé la lista de beneficiarios del programa en el frontis de la
institucion, otros.

3.- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS. Esta
misma situacion ocurrio con la lista de suspendidos del programa.

4.- AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. Durante el operativo de pago NO estuvo presente el promotor
del programa de la municipalidad.

5.- NO SE REALIZAN CAMPANAS DE SALUD EN EL PUNTO DE PAGO. Por ltimo,
el informante concluyé que hubo ausencia del personal de Salud y/o Ambulancia que
puedan brindar atencion a los usuarios (as) frente alguna emergencia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

2. Fortalecer el acompafiamiento y/o proceso de pago de los usuarios, con la
finalidad de evitar situaciones que impidan el cumplimiento del buen servicio del
programa hacia una poblacion vulnerable, como lo son los adultos mayores.

| V. ANEXOS

: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: V-129-2022-LAM-P (01 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo, 13 de Junio del 2022
OFICIO MULTIPLE N° D000025-2022-PENSION65-UT LAMBAYEQUE

Senor ALCALDE de la:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHONGOYAPE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA
Presente. -

ASUNTO : ENTREGA DE SUBSIDIO DEL RBU MAY-JUN 2022 PADRON,
CRONOGRAMA Y ACCIONES DE APOYO EN PUNTO DE PAGO.

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), cuya misidn es promover que los adultos
mayores estén protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvencién econdmica
bimestral y articula acciones con entidades publicas para asegurar el acceso de sus usuarios
a los servicios que el Estado brinda.

La presente es para informarle que el Programa Pensidon 65 ha programado el pago del
subsidio correspondiente al periodo mayo-junio del 2022 a los usuarios de su distrito a partir
del dia miércoles 15 de junio del presente afio, en las agencias del Banco de la Nacién. Por tal
motivo, solicitamos su valioso apoyo para que el operativo de pago se realice respetando el
cumplimiento de las normas de bioseguridad y de los protocolos de gestion de espacios en el
punto de pago, para la prevencién de contagios del Covid-19, de acuerdo a lo siguiente:

1. Publicacion de padrén de usuarios de Pensidon 65 en sus locales y en los Centros Poblados
(el padrén se remitié oportunamente mediante correo electrénico al servidor de su
Municipalidad que coordina con nuestro promotor).

2. Difusion del cronograma de pago y de las medidas de proteccién contra la COVID-19 (uso
de mascarillas y respeto de distancia social en colas durante el pago) a través de los
medios de comunicacién de su localidad (locales publicos, redes sociales, radio, canales
de tv, perifoneo, etc.).

3. Seiializacién de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas
en punto de pago.

4. Instalacidn de carpas y sillas para proteger a los usuarios del sol y/£ Inv|a._ Siempre
i1 e & Pieblo

D

.
%)

5. Apoyo de Serenazgo y de la Policia Nacional para garantizar la seguri
punto de pago. {

=),
m—

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N°Exp : UT LAM20220000187
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LYAVLXR
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

6. Coordinacion de apoyo del personal del Centro de Salud para que instale un puesto de
vacunacion contra la Covid-19, neumococo e influenza.

Cualquier consulta quedo a su disposicién y también nuestro promotor Segundo Porras,
celular 979563666.

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, le expreso mi mayor estima y

consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por:

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N° Exp : UT LAM20220000187
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LYAVLXR
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
Patapo

Ley de Creacion 26921 de fecha 29 Enero 1998

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Patapo, 21 de julio del 2022.

OFICIO N'0578-2022-MDP/A

SENOR
JHONY HEREDIA PAIVA.
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE-PROGRAMNA PENSION 65.

ASUNTO: ALCANZO INFORMACION SOLICITADA SOBRE ALERTA
REMITIDA POR LA CTVC DE LAMBAYEQUE-CASO 0152-
2022.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente en nombre de la Municipalidad
Distrital de P&tapo, Provincia de Chiclayo — Regidn Lambayeque, y a la vez motiva la
presente para manifestarle lo siguiente:

Que habiendo recepcionado e! OFICIO N2D0D00048-2022-PENSIONGS-UT LAMBAYEQUE, en
el que indica que no se ha publicado el cronograma, padron de usuarios y suspendidos, asi
como no se realizan campafias de salud en el punto de pago, ante ello debo manifestarle
que en mi calidad de jefe de la Oficina de Pension de 65 de la Municipalidad Distrital de
Patapo si se viene realizando fas publicaciones respectivas y las campafias de salud.

Por lo que nuestra entidad ha realizado correctamente las publicaciones de los padrones de
usuarios y las campafias de salud y para ello adjunto a la presente fotos de las campaiias de
salud y las publicaciones de todos los padrones de los usuarios y suspendidos de pension
65.

Con la seguridad de contar con la atencién a la presente, me suscribo de Usted,
‘expreséndole la especial consideracién y estima personal.

Atentamente




« EMPADRONADORA DEL AREA DE ULE PEGANDO PADRON DE USUARIOS
BENEFICIARIOS Y SUSPENDIDOS DEL PROGRAMA PENSION 65




s PERSONAL DE LA ULE DE LA MUNICIPALIDAD DE PATAPO PRESENTES EN EL DIA DE |
PAGO MAYO ~ JUNIO
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Publicaciones Informacion Folos w Menciones

/@ Municipalidad Distrital de P4tapo - Sinto
CAMPANA MEDICA A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PENSION
65

El dia de hoy 25 de junio del presente afio en horas de la mafiana
se realizé una campafa médica a beneficiarios del programa
Pension 65 en coordinacion con el Centro de Salud.

Una campana exitosa en la cudl se pudo brindar la debida y
adecuada atencion de este importante servicio, de manera
especial para nuestro benfeciarios de nuestra jurisdiccion.

PUBLICACION DE LA CAMPANA MEDICA EN LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD.







e

"‘- }‘ - ‘_" ™

¢ REALIZANDO EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO CON PERSONAL DE LA POSTA MEDCA A
LOS USUARIOS DE PENSION 65.
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