


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

Durante las acciones de veeduría al proceso de Entrega de Subvenciones Económicas del 
Programa Pensión 65, correspondiente al periodo setiembre-octubre 2022, bajo la modalidad 
agencias, se visitó al punto de pago AGENCIA 3-BELLAVISTA, evidenciándose el siguiente 
punto crítico: 
 
1. CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA BANCARIA, NO SON 

SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS USUARIOS/AS  
Durante la veeduría en la agencia bancaria, se observó que una sola ventanilla y una solo 
persona, estaba atendiendo al público. También se observó que los usuarios del 
programa sufren mucho por las inclemencias del sol y las altas temperaturas, haciendo 
largas colas y esperando por mucho tiempo. 
 

 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
 

- Establecer las estrategias correspondientes con las autoridades del Banco de la 
Nación, agencia Bellavista, para realizar la entrega Pensión 65 de manera eficiente y 
diligente al usuario. 
 

- Brindar mayores facilidades u otros canales de pago a los usuarios del programa para 
proteger de sus derechos como adultos mayores y el cuidado de su integridad física. 
   

- Se solicita se pueda verificar el caso alertado, asimismo se nos pueda comunicar las 
acciones adoptadas para su solución/corrección. 
 

Telf. SAN MARTÍN:  

942158973 - 920033057 

Telf. LIMA: 945095602 

 CASO  N° 0153-2022-CTVC/SAN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. Fecha de REGISTRO: 03/11/2022 

  
                                      

  I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. Apellidos Nombres: GONZALES SILVA RAMIRO 3. Número-DNI: 00874814 

4.Organización/Institución 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA - BELLAVISTA 
5. Cargo: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. Fecha de OCURRENCIA: 11/10/2022 

7. Departamento: SAN MARTÍN 8. Provincia: BELLAVISTA 

9. Distrito: BELLAVISTA 10. CCPP/Dirección: 
JIRÓN BOLOGNESI S/N CUADRA 05 - 

PLAZA DE ARMAS 

11. Proceso objeto de  
vigilancia/ veeduría: SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿Dónde se aplicó la 
ficha de 
veeduría/atención? 

AGENCIA 3-220201-BELLAVISTA 

13. Cantidad de 
Afectados: 339 

14. Cantidad de Puntos 
Críticos: 1 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios:03) 
 
 

1. Ficha de vigilancia: V-241-2022-SAN-P (03 folios) 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Iris Gandy Vasquez Huaman 

Responsable de Campo 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Sede San Martin 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ANEXOS 
1. Ficha de vigilancia: V-241-2022-SAN-P 



  

  



 


