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Presonte. .

Asunto . Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracién:

Es grato dingirme a Usted

del f para hacerle legar un cordial saludo a nombra de jos miembros
Comité de Transparencia y Vigdancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifastarie
'que &l Comité, tiene como funcion principal la de vigar los avances en sl cumplimiento deo
Cs objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social asi
como velar por la ransparencia y neutralidad en Ia sjecucion de sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y viglancia realizacas por los Comites

Locales de Transparencia y Vigiancia Ciudadana, adj
siguiente(s) CASO(S)" y Vigida iudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)

+ CASO N’ 0154-2022-CTVC/ANC

FInalmgnge. me permi!o sugerirfie que se realice la venficacion de este caso ¥, concludo su
procedimiento, le salicito sirva comunicar el resultado da la msma.

A la espera de su pronta atencitn, quedo de Usted
Atantamente

| Par sfoctor d0 1 atencion 38 CASO sienads. & Combh stkignds que un Caso Rewusita es sguet cue &f Progimns e =
comuncads - por escnio -, mandestando

1) Ura conclusidn soore ol TASO Akrtado; precisando sl bene ls CONDICION de FUNDADO o INFUNDADO

2) SielCASD Alentado #s FUNDADOD, & récesang peechint [a medida convesva implomomass o lo medda § rplermeots:
y ¢l plazo prevaln

3) Siei CASO Akrado os WFUNDADD, 05 necosivio pocasr B8 razones 00 Jas cuves sustoniy ey deckion

4) Sisd CASO Alertads cotresporge 8 dos 0 mas persccas afectsdar. 0k micesans indiviuakzsr b CONDISION y procedss
08 BCUS00 & los rumeralas 2 5 3, segon comesponda
E! Comie pubica en SU DagInD web tCdos 103 CH30% Siennoos o PITQIamil. #4i ComD @S Anpunstas roolidus
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 154-2022-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 30/06/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: TAFUR MATOS ZENAIDA AURELIA 3. NUMERO-DNI: 33253525
) . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE RAGASH 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/06/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SIHUAS
9. DISTRITO: SIHUAS 10. CCPP/DIRECCION: | SIHUAS
. . 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: Gglb,l&ﬁlc())sN Y VERIFICACION  DE LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 47992528-USUARIO
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia la Sra. Zenaida Aurelia Tafur Matos, presidente del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de Ragash, recibi¢ el reclamo de la Sra. Paula Velasquez Vasquez, ex usuaria del programa
Pension 65 en el distrito de Ragash, hecho que fue registrado en la Ficha de Atencion N° 019-2022-ANC-P, manifestando lo
siguiente:

1.  DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA): La Sra. Paula Velasquez Vasquez,
identificada con DNI N° 47992528, es una adulta mayor de 87 afios de edad, ex usuaria del programa Pension 65
en el distrito de Ragash, quien realizaba el cobro de la Subvencién Econémica por agencia bancaria en el distrito de
Sihuas.

El dia 24/06/2022 la ex usuaria al tomar conocimiento del cronograma de pago se trasladé a la ciudad de Sihuas a
retirar su Subvenciéon Econdmica correspondiente al bimestre: mayo-junio 2022, en el punto de pago luego de
realizar la cola el pagador le indico que “no contaba con deposito”, la usuaria por su avanzada edad confundida se
retird a consultar al promotor (no recuerda su nombre), quien le informo que fue desafiliada por “Reporte del SIS
como fallecida” (ver anexo 03).

De la revisién realizada por el Equipo Técnico se verificd que el ultimo padrén en el que figura el nombre de la
usuaria corresponde al bimestre marzo-abril 2022 en el que figura como usuaria “regular”, es necesario sefialar que
en la revision del “padron Jun-2022", se ha observado que la sefiora Paula YA NO FIGURA. Segun el aplicativo
Yachagq Pension 65 indica “Usted fue suspendida en el periodo Junio-2022 por COTEJO MASIVO-FALLECIDO-SIS”
(ver anexo 04).

Por lo manifestado la usuaria indicd, vivir sola y no tiene la manera de solventar sus gastos de primera necesidad,
sus controles y vacunas lo ha realizado en el P.S de Ragash con toda normalidad, solicita verifique su
supervivencia, se le pague lo dejado de percibir y se le proceda a reincorpora r al Programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

e  Mejorar los canales de comunicacién mediante los cuales un adulto mayor pueda acceder a recibir informacion del
Programa Pensién 65 y/o presentar cualquier tipo de solicitud o reclamo y estos sean atendidos de manera
adecuada y en plazos oportunos.

e Urge la necesidad de verificar la supervivencia de los usuarios/as reportados fallecidos por los aliados estrategicos,
para evitar situaciones desafiliaciones injustas, como la ocurrida en la presente alerta. .




e  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 05)

1.- Copia Ficha de Atencion A-019-2022-ANC-P (01 folio).
2.- Copia de DNI (01 folio).

3.- Reporte del motivo de desafiliacién (01 folio).

4.- Consulta aplicativo Yachaq Pensiéon 65 (01 folio).







ANEXO 02

COPIA DE DNI DE LA USUARIA




ANEXO 03

REPORTE MOTIVO DE FALLECIMIENTO

Informacion proporcionada por el Promotor



ANEXO 04

CONSULTA APLICATIVO YACHAQ PENSION 65
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sulta General

YACHAQ

pension65

Hola, Paula

a
O EX-USUARIA

¥ Tu Ubigeo es:
021908 - ANCASH, SIHUAS, RAGASH

* lLa fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioeconomica es:

22 de Dicilembre del 2023

Usted fue suspendida en el periodo Junio -
2022 por COTEJO MASIVO-FALLECIDO-SIS

Ver reguisitos




