COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 15 de Julio de 2022

OFICIO N° 0074-2022-CTVC/CUSCO

Sefiora

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA (07) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

CASO N° 0154-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0155-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0156-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0157-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0158-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0159-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0160-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco

! Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

CASO N° 0154-2022-CTVC/CUS

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA

1. FECHA DE

REGISTRO: 21/06/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

ORTEGA HUMALLA VICTORIANO

3. NUMERO-DNI: | 24283594

4.0ORGANIZACION/INSTIT

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y

UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE ACOMAYO | > CAReO: SECRETARIO
p 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 21/06/2022
7. CUSCO 8. PROVINCIA: ACOMAYO
DEPARTAMENTO:
. AV. ESCALANTE S/N-
9. DIsTRITO: ACOMAYO 10. CCPP/DIRECCION: ACOMAYO
OPERATIVO/OBJE. SERVICIO ALIMENTARIO FICHA DE VIGILANCIA / ALCIDES CARRION
TO DE VIGILANCIA: ATENCION?
13. CANTIDAD DE 290 14. CANTlDA’\D DE 02
AFECTADOS: PunTOs CRiTICOS:

I1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de Vigilancia a la prestacion del servicio alimentario el programa Qali
Warma, modalidad productos (tercera entrega). El dia 21.06.2022, el Sr. Victoriano Ortega
Humalla secretario del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Acomayo, realizé la entrevista al Sra. Maria del Rosario Flores Pena, miembro del CAE
de la I.E. 50051 Daniel Alcides Carridn, y registro la ficha de Vigilancia V-265-CUS-Q,
identificando los siguientes puntos criticos:

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS. Durante las acciones de veeduria a la Il.LEE, se observé que en
el Acta de Entrega y Recepcion de Productos Periodo de Atencion de 30/05/2022 al
03/07/2022, el programa atiende para 331 usuarios; sin embargo, el presidente del
CAE de la |.LE mencion6 que a la fecha cuenta con 290 estudiantes matriculados en
la Nomina 2022; existiendo un excedente de 41 raciones. Esta situacion podria
contravenir lo indicado en la RDE D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE protocolo
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de Instituciones
educativas en ITEMS y establecer el periodo de atencién por entrega de alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma”, lo dispuesto en el numeral 8.1.1 item d) Reduccién de
usuarias/os y retiro de IIEE de la cobertura del PNAEQW. Se realice el sequimiento
y monitoreo necesarias con el fin de direccionar adecuadamente la cantidad de
productos hacia los usuarios, para garantizar el servicio alimentario durante todo el



afio, para ello se debe agilizar la gestion de actualizacion de matricular en cada
institucion educativa, de ser el caso se debe agilizar las gestiones de reducciéon y/o
incremento de productos.

SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADO-CON
ABOLLADURAS-FECHA DE VENCIMIENTO VENCIDA). Durante las acciones de
vigilancia se encontraron productos sin etiqueta (tarro de leche) el CAE manifestd
que al momento de recepcionar los productos se reciben en sacos el cual dificulta
al momento de la contabilizacién y verificacion, asi mismo al momento de preparar
la canasta se encontrd un tarro de leche sin etiqueta el cual el CAE indica que fue
reportado al proveedor. (ver anexo2). Esta situacion estaria contraviniendo la. R.D.E
N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version 2.6.37
Productos No Conformes. Todo aquel alimento o insumo que no cumple con algin
requisito establecido en las Especificaciones Técnicas de Alimentos del PNAEQW
y/o de las autoridades sanitarias. a) Productos no conformes relacionados con
aspectos de inocuidad: Es un lote de alimentos considerados no inocuos y en
consecuencia no aptos para el consumo humano por la autoridad sanitaria
competente y aquellos alimentos que presenten defectos criticos, por lo que no
pueden ser usados y/o consumidos y/o distribuidos.

b) Productos no conformes relacionados con aspectos de calidad: Es un lote de
alimentos que no cumplen con las condiciones establecidas (cualidades o atributos)
por los clientes y no afectan la inocuidad, es decir aquellos alimentos que presentan
defectos mayores y menores. c) (...) VIII. Disposiciones Generales, 8.1 El PNAEQW
brinda un servicio alimentario a través de la modalidad raciones, productos u otras
modalidades que se aprueben, las cuales estan organizadas mediante etapas y
permiten asegurar un servicio alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y oportuno.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de la Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios y nifias, y en observancia a
los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Garantizar el cumplimiento de la RDE D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE
protocolo “Procedimiento para la actualizacién del listado y agrupamiento de
Instituciones educativas en ITEMS y establecer el periodo de atencidon por entrega
de alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma”.

Garantizar el cumplimiento de la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a
las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.



e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente
caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Ficha de Vigilancia V-265-2022-CUS-Q (02 folios)
2. Fotografias de visita ala I.E.




Anexo 01: Ficha de Vigilancia







Anexo 02: fotografias
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