COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 26 de julio de 2022

OFICIO N°0038-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Senor(a)
JHONY HEREDIA PAIVA

Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional PENSIO 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0154-2022-CTVC/LAM
e CASO N° 0155-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N°0154-2022-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FecHaDE REGISTRO: | 20/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: AUGUSTO MONTENEGRO BRAVO 3. NUMERO-DNI: 16510133

. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) PRESIDENTE-
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CHONGOYAPE 5. CARGO: CLTVC
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/072022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: CHONGOYAPE 10. CCPP/DIReCCION: | CALLE IQUITOS SIN
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? 80346286 -USUARIO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS "
AFECTADOS: 2 CRITICOS: 1 puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 20/07/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefonica, el Sr. AUGUSTO MONTENEGRO BRAVO, vicepresidente del comité
local del distrito de Chongoyape, comunica al Equipo Técnico Regional-CTVC
Lambayeque, registrandose en la ficha A-0035-2022-LAM-P, y se identificd
siguientes puntos criticos:

1.- USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION. El informante refiere que la
Sra. Marina Lavan Palacios con DNI N°80346286, domiciliado en Calle lquitos
S/N cuadra 1, Celular N°945269232 usuario en el programa Pension 65, y la Sra.
Zoila Soriano Lavan, con DNI N°80346286, hija de la usuaria pensién 65;
manifestaron desconocer el tramite para la autorizacion de cobro por terceros,
debido a su avanzada edad tiene dificultad acudir a la agencia bancaria a retirar
su cobro de la pensién 65. Por lo que solicita que el operador del programa
pension 65 realice visita domiciliaria para solicitar la autorizacion de cobro a
nombre de la hija la Sra. Zoila Soriano Lavan, con DNI N°80346286.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
1.- Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar
las acciones adoptadas para su solucion y/o correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)
1.- Anexos 001: A-0035-2022-LAM-D (01 folios)
4.- Anexo 002: Captura del Padrén de Mayo - junio 2022, otrios.

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




ANEXO 001

1. PROGRAMA

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥

FICHA DE ATENCION

JUNTOS[] GQALIWARMA [ )

ilancia Ciudadana Facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO]) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CAS0 HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y

PENSION 65 [X ] CUNA MAS|[ ]

CODIGO:0030-2022-LAN-P

&. FECHA DE
REGISTRO

20720228

SOCIAL: FONCODES|[ ] CONTIGO[ ] PAIS[ ) OTROS:S5ISFOH
I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser ellla)] mismolal titular interesadol(al
3. Apellidos v
MNombres: AUGUSTO MONTENEGRO BRAYD 4. Documento — ONI 16510133
5. Sexo [Génerol: Mazculino [ X ] Femenino[ 1 [Nacimiento: |  _____________
7. Es Usuariola)?: i i ! | NO (X 1 |Residencia: |  ____________.
Electrdnico: lambayegue.rrcivcperu@gmail.com | 10. Telef. Personal: | ____..
InstitucioniCargo: CLTVC Institucional: 342157396
13. Departamento: LAMEBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE
15. Distrito: CHONGOY APE CCPPIDireccion: CHONGODYAPE
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DCURRENCI THOT2022!
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: LAMEBAYEQUE
20. Distrito: CHONGOY APE CCPPIDireccion: CALLE IQUITOS SIN

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £ fnformants debe preaisar bien ko stguienie:
ZZ.  LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T GUIEHES SON LOS AFECTADOS [cuandm run mar 4s ¥ adinatar listadm cun: Apsllidar r Humbrar, DHI,
Edad y Obrarvacimnsr) @UIEHES 50H LOS PRESUNTOS » POSIELES RESFOHSABLES CUE HOTITAROH EL CAS0. CUE FIDEH LAS PERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLPER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S1EL CASO TA FUE AHTES PRESERTADO AL OPERADOR DEL FROGRAHA ;QUE HIZO
EL FROGRAHA HASTA AHORA FARA RESOLYER:

En fecha 2000712022, durante las acciones de veedurialvigilancia, mediante llamada telefdnica, el Sr. AUGUSTO
MONTENEGRO BRAYO, presidente del comité local del distrito de Chongoyape, comunica al Equipo Técnico Regional-
CTY¥C Lambayeque, registrandose en la ficha A-0020-2022-LAM-P, y se identificd siguientes puntos criticos:

1.- USUARIONA DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION. EI
informante refiere que la Sra. Marina Lavan Palacios con DNl N"80346286, domiciliado en Calle Iquitos SIN cuadra 1, Celular
N945269222 usuario en ¢l programa Pensidn 6%, y la Sra. Zoila Soriano Lavan, con DNI N 80246226, hija de la usuaria
pension 6% manifestaron desconocer el tramite para la autorizacidn de cobro por terceros, debido a su avanzada edad
tiene dificultad acudir a la agencia bancaria a retirar su cobro de la pensidn 65 Por 1o que solicita que el operador del
programa pensidn 65 realice visita domiciliaria para solicitar la autorizacion de cobro a nombre de la_ Zoila Soriano Lavan,
con DNI N 80346286

:::}I.I::EE Quejal 1] Denuncial ] :;-":;;“L
zs.n:t;:)s_ {1 CopiaDNI[ ] oJL ) Otros [ )

DBSERYACIONES:

NOMDRC. DN TTRMS TTOMOCCEA DIGTTAL DEE UO0SRIO |
(A)
(1 INFORMANTE! SO ICITAKNTE PRINCIE I

NOMBRE. DNI, FIRMA Y SELLD DEL YEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

FIRMA FIRMA
NOMEBRES y APELLIDDS: AUGUSTO MONTENEGROD
BRAYOD NOMBRES 3y APELLIDOS:
CARGO: ¥ICEPRESIDENTE CLTYC
DNI- 16510133 CHONGOYAFPE DMI: CARGO:




ANEXO 002

nsion65.gob.pe;

pension63 T stemare

Tienes un depésito en tu cuenta de:

S/. 250

’ Periodo: Mayo-Junio del 2022 ‘

’ Puedes cobrar en Agencia Bancaria en proceso ‘

I J

Volver

© 942962116
3 atenclonalusuario@pensionss.gob.pe

09:14 a.m.

22/07/2022.

ANEXO 003

221 HUERTAS RAZURI - PEDRO REGULAR CHONGOYAPE Fecha de Ven

iento de vigencia de CSE 14/11/2022

222 JARA CHAVEZ - JUAN JOSE REGULAR CHONGOYAPE Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 30/05/2022
223 JUAREZ RAMOS - MARIA ANGELICA REGULAR CHONGOYAPE
224 JULCA ALARCON - ALBERTO REGULAR CHONGOYAPE Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 25/10/2022

225 JULCA CRIOLL

UVENCIO REGULAR CHONGOYAPE

227 LEON GUERRERO - DOMINGO REGULAR CHONGOYAPE
228 LEON GUEVARA - MARIO BALTAZAR REGULAR CHONGOYAPE
229 LEYVA MONTENEGRO - MIGUEL REGULAR CHONGOYAPE
230 LINARES DE RUBIO - AVELINA REGULAR CHONGOYAPE
231 LOPEZ NUNEZ - ESMERILDA REGULAR CHONGOYAPE Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 26/12/2022
232 MALDONADO CARRANZA - LUCINDA REGULAR CHONGOYAPE
233 MALDONADO CARRANZA - SANTOS REGULAR CHONGOYAPE
234 MALDONADO FLORES - MARIA ELENA REGULAR CHONGOYAPE
235 MALDONADO GUEVARA - OCTAVIO REGULAR  CHONGOYAPE
236 MALDONADO GUIDO - PEDRO REGULAR CHONGOYAPE
237 MALDONADO MONTOYA - MARIA DOLORES REGULAR CHONGOYAPE
238 MALDONADO SANCHEZ - CANDELARIA REGULAR CHONGOYAPE
239 MALPICA ASTAHUAMAN - TEOFILO EUSEBIO REGULAR CHONGOYAPE Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 14/11/2022
240 MANAY GUTIERREZ - DEILA LUCINDA REGULAR CHONGOYAPE
241 MANAYALLE CESPEDES - ANTOLINO REGULAR CHONGOYAPE
242 MANAYAY DIAZ - OBDULIA REGULAR CHONGOYAPE
42 RAADAIICT TIRARIA A7AIEBIN 2 ao fany

140102_LAMBAYEQUE CHICLAYO_CHON < >

W Accesibilidad: No disponible
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