COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 14 julio del 2023.

OFICIO N° 0154-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA
Jefa de la Unidad Territorial — Junin.
Programa Nacional Pensidn 65.

Asunto: Se ALERTA Siete (07) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

CASO N° 154-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 155-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 156-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 157-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 158-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 159-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 160-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por escrito -,

manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273

[o]

Teléfono Nacional: (#)942160416 CASO N® 154-2023-CTVCIJUN
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VALENTIN ZEVALLOS LUCY SUELA 3. NUMERO-DNI: 20904823

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-JUNIN 5. CARGO: SECRETARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/06/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JUNIN
9. DISTRITO: CARHUAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: | PLAZA PRINCIPAL
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 20889949-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 01 Punto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: unto Lritico

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 21/06/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia realizada por la Sra. Lucy Valentin
Zevallos, secretaria del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Junin,
durante el operativo de pago a los usuarios/as del Programa Pensién 65, en la agencia del Banco
de la Nacion del distrito de Carhuamayo, se aplicé la Ficha de Vigilancia N° 186-2023 y se registro
el siguiente punto critico:

1.

USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA. El Sr.
Hipdlito Timoteo Cabello poma con DNI, 20889949, Adulto mayor de 74 afios de edad, quien
acudio a la agencia del Banco de la Nacion del distrito de Carhuamyo, para realizar su cobro
de la pensién correspondiente al operativo de pago, periodo mayo-junio 2023 se le entrevisto
preguntandole si comprendia el contenido del vaucher o boleta que le entregaron en el Banco,
al respecto respondié que NO. Cabe resaltar: que la usuaria también desconoce sobre que es
una cuenta de ahorro.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada.

a) Que el programa garantice el cumplimiento de la RDE D000012-223-2020-PENSIONG65-
DE. 7. Disposiciones Especificas. 7.2 Intervenciones Complementarias del eje de
envejecimiento productivo. 7.2.1 Intervenciones Directas. a) Visitas domiciliaria con
Educacion Financiera. Sesiones de educacion financiera para brindar conocimientos que
les permita realizar practicas financieras (cuenta de ahorro y cliente de Banco de la Nacién,
priorizacion de gastos y derechos para decidir sobre el gasto). b) Talleres de educacion
Financiera. Con fines de reforzar los mensajes en educacion financiera a los usuarios y
usuarias en los temas de: Tenencia de una cuenta de ahorro; Confianza en el sistema
financiero; Priorizacion de gastos.

b) En el marco de la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 255-2019-EF. El Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social (Midis)
fortalece los procesos de inclusion financiera en el pais, especialmente en la poblacién mas
vulnerable que habita en zonas rurales y remotas, a través del fomento de la educacion
financiera, bancarizacion, entre otros servicios dirigidos a los usuarios de los programas
sociales que tiene a su cargo.




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia — Encuesta de percepcion N°186-2023-JUN-P (4 folio).

" JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL JUNIN
- ENCUESTADE PERCEPCION AL USUARIO O TERCERO AUTORIZADO
cléfono W: m' “n A [} + .
Telono Nacinal: | 084 056 206 ENCUESTA DE PERCEPCION CooN Y

OBJETIVO: VERIFICAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENTREGA DE SUBVENCIONES EN LOS PUNTOS DE PAGO, A PARTIR DE LAS PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS.
MACDNES:EMWMWMA:WO%RCERMAWWMWMBNM'MINMMMHM
ElmdodvmmmmmﬁcmducmmammwmmmwomunocmXommaMbbwmm

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: NS/NR=No Sabe No R_c_s_gAdo ’
Ry |FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA (b) |FICHA se aplica FUERA DE CAMP
Entrevista Presencial (b) |Entrevista NO Presencial

1 |[FECHA INICIAL de la Entrevista: 2] / 0 Jro2r} 2 |HORA INICIAL de la Entrevista: _11: 00
l._|DATOS GENERALES: DE IDENTIFICACION DEL USUARIO(A): , !
3 |N° de DNI: 7688 9944 4 |APELLIDOS Y NOMBRES: MNyeiite Timores (Lhatis Qoma
5 |DEPARTAMENTO: JUNIN 6 [PROVINCIA: Yo aiin
7 |DISTRITO: DA urivesng0 8 v ke C Tetle O SV
9 |EDAD (en aiios): “1 10 [SEXO: {a) Femenino (&) Masculino
11 una discapacidad: (a) S {81 NO 12 [Teléfono/celular: ,
13 |Su idioma predominante: (@] Espanol  (b) Quechua  (¢) Aymara__ (d) Ashaninka () Awaiin {f) Otro, describa:
14 nde la entrevista? El usuario Tercero aulorizado por el
Il.  DATOS GENERALES DE DEL PUNTO DE PAGO, MODALIDAD Y PERIODO DE PAGO DONDE COBRA EL USUARIO(A) ek
15 |CODIGO Punto de Pago: 0So2 16 [NOMBRE DE PUNTO DE PAGO: Agowery 3= neamuge
17 |DEPARTAMENTO: o 18 [PROVINCIA: Yenh
19 |DISTRITO: Contdumuyd 20 |CCPPIDIRECCION Cluze  Cuneipel
21 |MODALIDAD de Pago: (b) ETV () PIAS |
22 |PERIODO de PAGO que se vigila: | (a) Ene-Feb (b) MarAbe @) MayJun  (d) JubAgo (o) SetOct () NowDie
n EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE ENTREGA DE LA SUBVENCION (OPERATIVO DE PAGO): e - .
23 | El usuario cuenta con una persona autorizada por el programa para que cobre la pensin? |8 NR{ NSNR

1 Si la respuesta es "NO", Desconoce el procedimiento para solicitar 1 autorizacion (b)|Ya soficitd y no le responden (c) |Aun NO solicitd

por Qué: ’ No necesita tercera persona (e)[Oto: _ Especiicar._












