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Señor 
SANCHEZ CAJO ALFONSO 
Responsable Regional Lambayeque 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Calle Los Tulipanes 207 – Urb. Los Parques Chiclayo-Lambayeque 
Presente. - 
 
ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA CASO 0154 y 0155-2022-CTVC/LAM 

 
REFERENCIA : (1) OFICIO 0038-2022-CTVC-LAMBAYEQUE (26JUL2022) 

(2) OFICIO N° D0029-2021-PENSION65-UT LAMBAYEQUE (23JUL2021) 
 
 

De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted en atención al documento de la referencia mediante el cual nos remite las alertas 
del asunto respecto de (i) usuario no conoce el procedimiento de autorización de cobro por terceros; 
y (ii) demora en respuesta a solicitud de afiliación – reincorporación; respectivamente.  
 
Con relación a la alerta 0154-CTVC, se concluye que es FUNDADA. Sin embargo, cabe reiterar que con 
el documento de la referencia (2) se precisó que, mediante la Directiva “Autorización de cobro por 
terceros de la subvención económica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
Pensión 65” aprobada mediante Resolución Directoral 223-2020-MIDIS/P65DE el 14 de octubre de 
2020, las Unidades Territoriales identifican y brindan información a los usuarios que cumplen los 
criterios y requisitos para realizar el cobro de la subvención mediante el mecanismo de pago 
mencionado; y los usuarios también pueden solicitar mediante los canales de comunicación 
disponibles del Programa. Asimismo, se precisó que la Unidad Territorial realiza el proceso de 
identificación de estos usuarios analizando la información registrada en el sistema del Programa o de 
uso interno, y también a través de actores locales que conocen y poseen información actualizada; 
para posteriormente orientar y entregar dicha información a los potenciales candidatos a usar el 
mecanismo de pago regulado por la Directiva, y acompañarlos, si lo deciden voluntariamente, en el 
proceso de verificación y sustento del cumplimiento de requisitos, junto a las terceras personas 
designadas.  
 
El Programa se comunicó el 27 de julio de 2022 con la ciudadana ZOILA SORIANO LAVAN identificada 
con DNI 80346286, celular: 945269232, hija de la usuaria LABAN PALACIOS MARINA identificada con 
DNI 46952118; asimismo, se le explicó el procedimiento del mecanismo de pago y aceptó realizar la 
solicitud de autorización de terceros para el cobro del subsidio de su madre padece enfermedades. 
Su solicitud fue registrada con el expediente SGD N°2022-0038185 y se le programará una visita de 
verificación. 
 
De otro lado, respecto de la alerta 0155-CTVC, se concluye que es INFUNDADA. La potencial usuaria, 
ciudadana CALDERON BERNILLA LUISA, identificada con DNI 80457187, será incorporada al Programa  
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de acuerdo con el instructivo “Instructivo de Prelación de Potenciales Usuarios para la elaboración de 
la Relación Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65”, 
aprobado mediante Resolución Directoral D000221-2021-PENSION65-DE de fecha 11 de agosto de 

2021 ( https://drive.google.com/drive/folders/1INK__oKBGlyIqTHxaMenYEz74-zQJzFp ). 
 
Sin otro particular, quedo de usted. 
 
Atentamente, 

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA 

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSIÓN 65 
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