COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 27 de julio de 2022

OFICIO N°0039-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Senor(a)

CESAR MARQUINA COLACCI
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0156-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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Teléfono Nacional: 951864589

PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 19/07/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ' LI JIMENEZ FIORELA ISABEL 3. NUMERO-DNI: 44905359
4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA | 5. CARGO: MADRE USUARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

9. DISTRITO: PACORA 10. CCPP/DIRECCION: PACORA

11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; Donde SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0346791-IEP-10202-VIRGEN DE LA PAZ

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE PUNTOS

401 CRITICOS:

4 puntos Criticos

Ill. DESCRIPCIO

N DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 19/07/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefénica con el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y la Sra.
Martina Falen Santamaria, ciudadana usuaria del programa QW. del distrito de
Pacora, se registra en la ficha V-131-2022-LAM-Q, y se identificé siguientes
puntos criticos:

1.- EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS: Mediante una llamada telefénica con la Sra. Martina Falen
Santamaria, con DNI N°17586160, madre usuaria, manifestd que segun en el
acta de entrega y recepcion de alimentos N° 0006, cuyo periodo de atencion es
del 4/07/2022 al 19/08/2022, correspondiente a la 4° entrega; la cantidad de
productos entregados a la institucion es para 401 usuarios, sin embargo,
actualmente son 426 alumnos matriculados, evidenciandose una faltante para
25 usuarios. Lo cual vulnera lo establecido en la RDE N°145- 2021-
MIDIS/PNAEQW, Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario, numeral 9.
“Disposiciones especificas para la Modalidad Productos, dice “El numero de
paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias/os
registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”. Sin embargo, en
el caso que el numero de usarias y usuarios haya variado la distribucién se
realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados”. Se agrega también
que, segun la madre usuaria desde el inicio de clases hasta el mes de julio, solo
se le ha entregado 3 paquetes de raciones, correspondientes al mes de marzo,
abril, y junio. Indicando que falta la 3° entrega del mes de mayo. Sin embargo, la
directora manifiesta que se ha entregado 4 paquetes de raciones, ya que el dia
19/05/2022 se realizé la cuarta entrega.

2.-NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO: Debido a que la IE NO
recibe la cantidad de productos igual a la cantidad de alumnos matriculados, el
CAE ha distribuido los alimentos a los alumnos de una forma NO
correspondiente, debido a que existe una faltante de productos. Esta situacion
estaria incumpliendo uno de los objetivos primordiales del programa, el cual es,
brindarles un aporte completo y nutricional a los usuarios, segun la RDE N° 222-
2020- 2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificacion del menu
escolar: numeral 8.7: “No se estaria cumpliendo con la cantidad especificada




“aporte de nutrientes segun requerimiento” para el desarrollo 6ptimo de las
actividades educativas”

3.- NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE
PUBLICACION VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE
DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO: La informante sefiala que
NO se publico en el frontis de la IE la lista y cantidad de alimentos que deberia
recibir cada alumno matriculado.

4.- NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE
PUBLICACION VIRTUAL EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS:
Asi mismo, manifiesta que NO se publicé y/o difundié el cronograma y horario de
entrega de alimentos en el frontis de la IE, y que solo se les comunicé
verbalmente a los alumnos de la fecha y hora de entrega.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda
informar las acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

2. Se sugiere al programa cumpla con lo establecido en la RDE D000145-
2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio
alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacién
del Servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza mayor

3. Fortalecer cumplimiento Objetivos Especificos del programa, asi las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las
normativas y con ello brindar un mejor servicio a la poblacion objetiva.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (02)

1.- Anexo 001: V-131-2022-LAM-Q (01 folios)
2.- Anexo 002: Contrato N° 0006-2022-CC-LAMBAYEQUE 3/PRODUCTOS

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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ANEXO 001
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALIWARMA
Teléfono Regional |

Teléfono Nacional: | | INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA

CODIGO N° V-131-2022-LAM-Q

[ Ia) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA | {b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA |

| (o] Vigilancia Presencial {b) Vigilancia NO Presencial

1_[FECHA INICIAL de la Vigilancia I 1500772022 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia I o4
I DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
3 [CODIGO MODULAR de la IE 346751 4 |NOMBRE de la IE |E N*10202 VIRGEN DE L& PAZ
5 [DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 6 |PROVINCIA: LAMBAYEQUE
7 _[DISTRITO: PACORA 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario PACORA
9 |[TURNO de Ia IE (a) Mafiana b) Terds {c) Mafiana y Tarde. 10 |NIVEL de la IE a) Iricd (b) Pimaria {c) Secundaria
NOMBRE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO (a) Desayuno {b) Desayuno+Almuerzo
" del Director de la IE: CARMEN AREVALO |Z que se brinda en la IE ()] Desayuno+/lmuerzo+Cena
13 [MODALIDAD de atencion {a) Producios b] Raciones 14 |FORMA de entrega: {a) Crado (b) Preparado
15 |NUMERO de ENTREGA a vigilar: 4 16 | PERIODO de ATENCION de esta entrega Del: 4072022 al: 19082022
17 |NUMERO de USUARIOS atendidos (segiin acta de entrega) 4 18 |NUMERO de ESTUDIANTES matri nomina IE) ‘ %
19 |FECHA de INICIO de clases escolares en la IE: a) 14 de marzo {b) 21 de marzo [c) 28 de marzo {d) Owa Fecha: I I
[ del ret ] { alE (a) Modaidad Presencid {b] Modaidad Semipresencia {e) Modaidad remota-viua
Il DATOS GENERALES DEL INFORMANTE:
A1 |;Quién es el Informante? {a) Mizmbro del CAE {b) Padre/Apoderado {c) Autoridad Local
22 [N° DNI del Informante: 17585160 [ 23 JApellidos y nombres del Informante: [MARTINA FALEN SANTISTEBAN
24 |Teléfonofcelular del Informante: 979203433 | i \Correo Electranico del Informante: \
Nl CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD O SEMIPRESENCIALIDAD
|_A) SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IIEE-PARA EL RETORNO A CLASES 2022
26 |La IIEE ; Cuenta con mstalaciones de agua? §l | NO| NV | > | 26 |;Las mstzlaciones de agua de |2 ||IEE estén en buen estado? 81 | NO | NV | NA
27 |La |IEE ; Cuenta con ingtalaciones de desagie? 81 |NO | NV | 5 | 27 |;Lac imstalaciones de desagie de la I|EE estan en buen estado? Sl | NO | NV | NA
28 |La lIEE ;Cuentz con instalaciones ekécricas? SI [ NO | NV [ > | 28 |;Las inswlaciones elécmcas de [z IIEE estin en buen estada? SI | NO | NV [NA
2 |La IIEE ; Cuenta con todas las puerias y ventanas metaladas? §l | NO| NV | > | 23 |;Las puerias y ventanas de la IIEE estin en buen egtado? 81 | NO | NV | NA
| 30 |La IIEE ¢ Cuenta con almacen para guardar los producios de Qlall Warma? 81 | NO | NV | - | 30 |;Fl aimacen dela I|EE para guardar producios de Qali Warma esté en buen estado? 81 | NO | NV | NA
|IV. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
M [E| CAE ests conformad yio achialzade? st noTnv]
32 | ;E| CAE rechio capaciiaciénlasisiencia ticrica sobre sus hinciones? (en cualquiera de sus | 'si[no[nv]|
V. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
A)| CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA/RECEPCION DE PRODUCTOS/ALIMENTOS.
33 | ; Proveedor cumgle con la enirega de alimentosiproducios a la |IEE? Sl | NO | NV | NA

L uu\ ; Provesdor cumgle con la entrega de simentosiproducios de acuerdo a plazo estsblecido en el cronograma segln conain? Sl | NO | NV | NA

3 [Fecha de entrega por parte del Proveedor RG22
3 | Provesdor cumpie crisrcs para o ranspons de simenios [rgiénico santanas adecuada de vehiculo y acondicionado para protsger los simenics)? SI [ NO | NV [NA
| 35 |;Proveedor cumgle con [a enirega de los alimentosiproducios conforme a lo establecido en acta de enregalrecepcion (Canddad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)? S | NO | NV | NA
36 | ¢ Proveedor cumple con la enbrega de alimentos/producios en buen estado {sin adulleracion-sin abolladuras-con fecha de vencimiento vigente)? 81 | NO | NV | NA
| 37_|;El nmero de alumnos atendidos que figura en el acta de eniregalrecepcion es igual d nimero de alumincs maticulados? FALTAN 25 RACIONES PARA LOS ALUMNOS | 8l | ND‘ NV | NA
[ |40 Sila respussts es NO ;La dferencia enconvada enve ndmero de Sumnos siendidos y mariculados por sl miembro dsl CAE &e reponsdo ol programa? | st [nO| NV [ NA
|_B}|CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
38 |;Los simentos se encueniran almacenados dentro de la IE? 81 [ NO | NV | NA
39 |; Lugar de almacenamienio de aimenios es exclusivo para este in? 8l | NO | NV
40 | ¢Los aimenios de cada nivel educalivo (inicial, pamana, secundana ) se aimacenan por separado? §1 [ NO | NV | NA
41 | ¢Lugar de aimacenamsenio de dimenios se encuentra impiofordenado? Sl | NO | NV

| 42 |; Mmacén de la |E confiene alimenios en buen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-fecha de vencimisnio vigente) O | NV | NA

[ 43 [; Almacén de la IE esth protegido conta ingreso de animales e nsecios para guardar los simenios gel senvicio imenianc? 0| NV

[ 44 [; Alimentos en &l aimacén son colocados sobre mesas, pariuelas(amazon), estanes, taimas? O [ NV | NA

5 | L Exisi= un control de envradas y sahdas de producios scuizado (Contal Kardex)? O NV | NA
|_C)|CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA
46 | E| CAE ha drstibuido los shmenios a los padres/madres/apoderades de los aumnes mariculados, comespondient 2 esta entrega? st [NOTNV [ NA
47 | Si marca "SI, precsar la FECHA de disinbucion de imenios a los padres/madres/apoderados, comespondientz a esta entrega:

[ 48 |; Se dictrbuye Ia cansdad completa de simentos que le comesponde a cada sumno manculado? 0[NV | NA
S publica, =n un lugar visile d 12 IE ylo sspacios de publicacion virual 13 lsta y cantdad ds ks shmenios que debe rechir cada dimno matncalao? 0| NV | NA
5= publica, =n un lugar visitle d 12 IE ylo sspacios de pablicacion virual & cronograma y horano de Gwibucion de Simenios para los Sumnos mavcdados? O | NV | NA
S= cumplz &l cronograma y horaro de disibucion de dhmentos para los dumnos marcdades? 0| NV | NA

52 |;Se habilita en la |E un hugar kmpio, venilado y ordenado para la distibucion de aimenios? 81 [ NO | NV | NA
53 | ¢ Se habiita en la |E mesa y mobiliano limpios y desinfeciados para la distribucion de alimenios? S [ NO | NV | NA
[ 54 |; Se habiia en la |E lugares para lavato y desmiecnion de mancs, oon agua y jabn? 0| NV
5 | L= persona que distbuye los Simentos usa mascanls y mandl? O [ NV | NA
[ 56 |; £l pacrelmadre/apoderado usa mascarila de protsccion en forma adscuada para recoger los aimentos? O [ NV | NA
7 | El padre/madrelapoderado sz lava sus mancs, con agua y jabén para recoger ks Simenos? O NV | NA
58 |; El padre/madre/apoderado mansene 1 metro de distancia con oires personas al recoger los aimenios? 81 [ NO | NV | NA
59 | ; El padre/madre/apoderado presenta su camé con vacunas completzs conira la COVID19 para recoger les dimenios? 81 [ NO | NV | NA
60| ¢ Se usa regisiro de control donde el padre/apoderado firma la conformedad de recepcion de los aimenios? S [ NO | NV | NA
| 61 |;Se suscrbe ol acta de distribucion de alimenics y firman en sefal de conformidad, al finalizar &l proceso? O | NV | NA
| 62 |;Miembros de CAE estan precents duranis el proceco de distibucion de alimentos en la IEY O | NV | NA
| 63 |;Mismbros de CAE que distrbuyen los alimenios presenia su camé con vacunas completss conta la COVID13)? 0 A
64 | ¢La destibucion de simentos se realizo en la IE? O | NV | NA
85 | ¢ Lugar de distribucion de alimenios esta bre de animales? 81 [ NO | NV | NA
6 | ; e solici custa para gasios =n la envega de imenis? I | NO | NV | NA
7 | ; Se disribuye los aimenios en buen esiado [sin aduleracion-sin aboladura-fecha de Vengimient vigen SI | NO [ NV | NA

[ 68 |; Se dstrbuye los dimentos en recipientes o boisas mpias? 0 NV | NA

(69 [ ;2 manipulacién/¥acionamieno de los simentos o2 reaiiza con cuidado para eviar la conaminacn? O NV | NA

[ 70 |; S# regicwa y s quarda en el Amacén los saldos e simentos que quedan l fnalizar 8 proceso de tiswibucion? 0 A

71 | Gwos: Especiique: O | NV | NA

CONSUMO DE LOS ALIMENTOS DE QALI WARMA

Rlg

Consumo de Alimentos en el Hogar

El Veedor debe elegir a 05 alumnos que estén cursande al menos el 5to grad de primaria para consultar sobre el desayuno consumido en el hogar T 1
Alumnos | Tu desayuno contenia : )

degide | NVl | Grado Tomaste desayuno en tu casa productos de Qali Warma|  DE5671a los productos de Qali Warma
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ANEXO N° 01 - LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
COMITE: LAMBAYEQUE 3 MODALIDAD: | PRODUCTOS
ITEM: MOCHUMI
DIRECCION DE LA
CODIGO coD. NOMBRE DE LA
N ITEM PROVINCIA | DISTRITO CENTROPOBLADO | yenliRe | ANEXD [INSTITUCION EDUCATIVA|  NSTITUCION NIVEL USUARIOS
1| MocHuMI | LAMBAYEQUE | ILLIMO ILLIMO 0345967 0 10119 TUMIDE ORO | CALLETDEENERO|  ppyyiagia 504
10120 FELIX ROMAN | CALLE PROGRESO
2 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE |  ILLIMO ILLIMO 0345975 0 20 FELX AN RO PRIMARIA 275
3 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MOGHUMI 0346106 0 10183 SANTWROSADE | GALLE SANISIDRO | ppypgapia 423
10134 FRAY MARTINDE | CALLE LOS
4 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI PUNTO CUATRO 0346114 0 RAY MAf GhLLELOS PRIMARIA 128
5 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MUY FINCA 0346122 0 10135 PEDRO RUIZ MUY FINGA PRIMARIA 213
6 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | _MOCHUMI SOLECAPE 0346189 0 |10741- 7DE NOVIEMBRE | SOLECAPE PRIMARIA 228
7 | MocHUMI | LAMBAYEQUE | MoCHUMI MOGHUMI 1557511 0 10133 SANTAROSADE | CALLE SANISIDRO INIGIAL 147
8 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI SOLECAPE 1557537 0 |10141-7DENOVIEMBRE | SOLECAPE INICIAL 8%
10132 JESUS DIVING | AVENIDA FEDERICO
9 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MOGHUMI 0346098 0 s VENDAFEDERICO]  pRimARIA 831
10 | MOGCHUMI | LAMBAYEQUE |  PACORA PACORA 0346791 0 |10z viRcenDE Lapaz| CALLELEONCIO | priaria 401
10121 JOSE RAFAEL
11| mocHum | LamBAvEQUE | ILLIMO GRUZ VERDE 1196419 0 VALDIVIEZO CRUZ VERDE PRIMARIA 28
RIVADENEIRA
12 | _MOCHUMI | LAMBAYEQUE | __ILLIMO ILLIMO 0523910 0 216 CARITAS FELICES | CALLE REAL 413 INIGIAL 197
13 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | __ILLIMO CRUZ VERDE 1158203 0 200 CRUZ VERDE INICIAL 39
207 VICTORIABARCIA |  AVENIDA 28 DE
14 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE |  PACORA PACORA 0344325 0 LCTORIA B/ ENIDA 2 INICIAL 04
15 | mocHumi | LamBavEQUE |  ILLIMO ILLIMO 1707017 0 i TuMpEORD  [CALLETDEENERO] i 108
NIVEL N° DE USUARIOS
INICIAL 671
PRIMARIA 3121
SECUNDARIA 0
TOTAL USUARIOS 3792 23




