COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Morales, 01 de diciembre de 2022

OFICIO N°079-2022-CTVC/SAN MARTIN

Senor:

Walter Montenegro Leén

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS
San Martin.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo
tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO':

e CASO N°0156-2022-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Responsable Regional

'Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1)  Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO oINFUNDADO.

2)  Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo
previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3)  Siel CASO esINFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo
alos numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagrion (FONAVI) Mz. A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin
Cel 942158973 - Email. mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / sanmartin.rrctveperu@gmail.com;,
http.;/ www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057 CASO N° 0156-2022-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. Fecha de REGISTRO: 11/11/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. Apellidos Nombres: LLAJAHUANCA RAMOS PABLO 3. Numero-DNI: | 01058284

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA — NUEVA CAJAMARCA 5. Cargo: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 11/11/2022
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: RIOJA
9. Distrito: NUEVA CAJAMARCA 10. CCPP/Direccion: | JR. JAEN S/N — NUEVA CAJAMARCA
11. Proceso objeto de| VERIFICACION DEL 12. ;Dénde se aplicé la
vigilancia/ veeduria: | CUMPLIMIENTO ficha de 80290855-USUARIO
DE CORRESPONSABILIDADES veeduria/atencion?
13. Cantidad de 1 14. Cantidad de Puntos 1
Afectados: Criticos:

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 11/11/2022, el presidente del Comité Local de Nueva Cajamarca, recepciono la
queja de la Sra. Elizabeth Cusma Pérez, identificada con DNI N° 80290855, hecho registrado
con ficha de atencién A-044-2022-SAN-J, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA).

La Sra. Elizabeth Cusma Pérez refiere que, el Programa Juntos no hizo efectivo el
depdsito de su incentivo monetario a su cuenta de ahorros para el presente operativo de
pago bimestre V-2022, lo cual le fue comunicado por el gestor local, al momento que
acudio al agente bancario.

Tras lo manifestado por la informante se constaté en el aplicativo “Mi Juntos” que el hogar
de la sefiora Elizabeth Cusma Pérez, fue suspendida por incumplimiento de
corresponsabilidad en educacion- TIM-V 2022. (Ver anexo 02)

En relacién a lo mencionado en el parrafo anterior, la sefiora Elizabeth Cusma, manifiesta
que su menor hijo no asistid a clases escolares los dias 02,03 y 04 de noviembre, pero
que ella realiz6 la debida justificacion al director de la IE, las inasistencias se debieron a
que su menor hijo se encontraba muy mal salud, afectado por el DENGUE. Adjunta
Fotografia de la solicitud (Ver anexo 03)

La usuaria solicita que el Programa Juntos le informe, las razones que habrian inducido
al aparente error en la medicion de corresponsabilidad de su hijo, y asi mismo, solicita
que el Programa realice las gestiones necesarias para que pueda hacer efectivo el cobro
del incentivo que no pudo percibir.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los objetivos que plantea el Programa y lo antes sefialado, se sugiere:

e A fin de lograr la actualizacién de informacion del hogar en la base de datos del
Programa, proceda segun lo establecido en el numeral 6.1.1., del RDE N° 00152-
2021-MIDIS/PNADP-DE, de DIRECTIVA PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL
PADRON DE HOGARES, en la que refiere: “...La actualizacién de informacién de
hogares comprende el registro de informacién en el SITC de los cambios que se
producen en el hogar, en los titulares, miembros objetivos y miembros de hogar. Para
ello toma como base, la informacion de los hogares registrados en el SITC con estado
activo y se procede a la actualizacion de hogares tomando como insumos: los
resultados del proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades, los
cotejos, y la actualizacion de datos que se gestione por interoperabilidad o por cruce
de base de datos, trabajo de campo o a solicitud del hogar.”

e Asi mismo, el Programa realice las indagaciones respectivas a fin de determinar la
responsabilidad de la titular del hogar, en la informacién que habria generado su
suspension de pago, y de ser el caso, proceda segun lo establecido en el numeral
6.2.9., del numeral 6.2: Generacion del Padron Aptos para Liquidacion, del RDE N°
00152- 2021-MIDIS/PNADP-DE, de Directiva Proceso de Mantenimiento del Padron
de Hogares: “...La revisién posterior del proceso de mantenimiento de padréon de
hogares, es una accion administrativa que consiste en la revision de los resultados del
proceso de mantenimiento del padrén, a fin de ratificar o modificar su resultado, en
base a un sustento técnico documentado. Se realiza de oficio o de parte (a solicitud
de las/los usuarias/os o terceros), y estara a cargo de la UT y la UOP.”

e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion. .

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:03)

1. Ficha de atencién: A-044-2022-SAN-J (01 folios)
2. Captura de pantalla de Consulta MI JUNTOS - 11/11/2022
3. Fotografia de solicitud presentada al director de la IE Manuel Fidencio Hidalgo Flores

.................................... | EXEEEEEEREET [-] ____.rl'"\-
Iris Gandy Vasquez Huaman \’«.q,____.
Responsable de Campo
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana




ANEXOS:
1. Ficha de atencion: A-044-2022-SAN-J (01 folios)
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2. Captura de pantalla de Consulta MI JUNTOS - 11/11/2022

Su CSE en 8 meses vence. Acercarse ala
ULE de su municipalidad para renovarlo.
Elizabeth,

En esta oportunidad usted

No abonado, su hogar no ha cumplido con sus
corresponsabilidades en Salud o Educacion.

Para mayor informacian llamar a la Linea Gratuita
TBED

SALIR DETALLES

Fuente: APP MI JUNTOS



X

Punto de Abono: SUPERMERCADO ALTOMAYO
Fecha de Abono: 05/09/2022

CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSARBILIDAD

Formato Centro Atencion

Mo cumple | EDUCACION MAMLUEL FIDENCIO HIDy
FLORES

Fuente: APP MI JUNTOS



4. Fotografia de solicitud presentada al director de la IE Manuel Fidencio Hidalgo
Flores
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