COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 27 de julio de 2022

OFICIO N°0040-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Senor(a)
ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0157-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

[o]
Teléfono Nacional: 951864589 CASO N®0157-2022-CTVC/ILAM
PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS | 1. FECHADE REGISTRO: | 22/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY 3. NUMERO-DNI: 42210505
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDENT
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA INCAHUAS| 5. CARGO: E

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

7. DEPARTAMENTO:

LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE

9. DISTRITO:

INCAHUASI 10. CCPP/DIRECCION: | INCAHUASI

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE
CORRESPONSABILIDADES

12. ;Donde SE APLICO LA
FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

1

14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 22/07/2022, el Sr. Jorge Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, por
medio de llamada telefénica comunica al ETR-CTVC el pedido de la Sra. Flor Emilia
Manayay Manayay con DNI N°73579989, registrandose en la ficha A-036-2022-LAM-J
el punto critico descrito a continuacion:

1.

DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA).
La Sra. Flor Emilia Manayay Manayay, manifiesta (ver Declaracion jurada)
que verificd en el aplicativo JUNTOS donde aparece como suspendido: “su
hogar no es pobre segun SISFOH”, sin embargo, al verificar su CSE se
puede observar que se encuentra vigente desde 01-07-2022 al 01-07-2028
y su CSE esta como “pobre”.

Por otro lado, la Sra. Emilia Manayay Manayay manifiesta que el Gestor
Local del distrito de Incahuasi no brinda una informacién precisa, directa,
transparente y eficaz; solo menciona que se apersone a la municipalidad
para mas informaciéon. De lo descrito afade que el mes de mayo 2022,
acudié a la casa el Gestor Local para solicitar informacion sobre el
levantamiento de la suspension, sin encontrarlo. Finalmente, la Sra. Flor,
solicita al programa JUNTOS de Lambayeque, se le informe sobre el
levantamiento de la suspension. Ver anexos.

El comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Incahuasi evidencia un total de 1587 usuarios abonados JUNTOS (Infomidis
tercer bimestre 2022); asimismo en el padrén de hogares NO abonados TIM
-1 2022 y TIM-11-2022-(TPI) distrito de Incahuasi (Enviado por el Programa)
existe un total de 145 hogares no abonados, que representa el 9.14% del
total. “la falta de atencién inmediata y no solucién de los casos alertados,
puede colocar en riesgo la transparencia, la neutralidad y la calidad en la
ejecucion de las prestaciones sociales, afectando el avance en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del MIDIS, por
consiguiente, los derechos de la poblacidn en proceso de inclusion”
(Definicion de Alerta CTVC). Por lo que el Comité Local de Transparencia y
Vigilancia de Incahuasi, sugiere fortalecer acciones concretas de
acuerdo con la normativa vigente R.D.E N° 00080-2021-MIDIS/PNADP-
DE que aprueba la Directiva N° 05-2021-MIDIS/PNADP-DE “Directiva de
Acompafiamiento al hogar con gestion territorial”. 5.3. El Acompafiamiento al

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/05/2022

73579989-USUARIO




Hogar con Gestién Territorial se realiza de forma continua durante todo el
afio, articulado con el proceso de afiliacién, mantenimiento del padrén de
hogares, verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades, asi como
con las diferentes Entidades presentes en el territorio. 6.1.1. A partir del PHA
y de la informacion de las prestaciones de salud y educacién compartidas
por los sectores a la Coordinacion de VCC por interoperabilidad, se genera
el Padron de Atencion al Hogar (...)

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se pueda verificar el caso y se informe de las acciones implementadas,
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-036-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: declaracion jurada
3.-Anexo 003:0tros

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO T
QALI WARMA [ ] PENSIONE5(X] CUNA MAS [

1. PROGRAMA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informante!Solicitante [de preferencia el USUARID]) pide hacer llegar su caso al Programa Social

JUNTOS [ % )

CODIGO0033-2022-LAN-Q

Z.FECHA DE

22107120221

SOCIAL: ] FONCODES[ ] CONTIGO([ ] PAIS[ ] REGISTRO

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(lal mizmola) titular interesadola)

3. Apellidos v JORGE FRANCISCO MANATAY

Nombres: BERMILLA 4. Documento — ONI 42210505

5. Sexo [Género): Masculino [ ) Femenino [ X1 [Nacimiento: |  _____________

T. Es Usuariola)?: [ | ! ! | NO( ¥ ] |RBesidencia: |  ____________.

Electrénico: lambayegue.rrcveperu@emalil.com |10, Telef. Personal: | ____..

Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 942157996

13. Departamento: LAMBAYEQUE 4. Provincia: LAMBAYEQUE

15. Distrito: INCAHAUSI CCPPIDireccion: INCAHAUSI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DCURRENCI| 22107120221

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: CHICLAYDO

20. Distrito: INCAHUASI CCPPIDireccion: INCAHUASI

Bl DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £ fformanie defie presisar bfen lo sigufente:
Zz.  LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T CUIEHES SOH LOS AFECTADDS [cuandm ran mar 42 3 adjnatar lirtadm can: Apsllidar y Humbrar, DHI,

Edad y Obrarvacimnar]) GUIEHES SOH LOS FRESUHTOS o FOSIELES RESFOHSABLES CUE HOTIVARDH EL CASO. GUE FIDEH LAS FERSOHAS
AFECTADAS FARA RESOLYER EL CAS0O. PRECISAR CLARAMENTE S1EL CASO TA FUE AHTES FRESEHTADO AL OFERADDR DEL FROGRAMA ;CUE HIZO

Con fecha 2210712022, el Sr1. Jorge Francisco Bernilla Managay, vicepresidente del Comité Local de Transparencia y
¥igilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, por medio de llamada telefonica comunica al ETR-CTYC el pedido de la Sra.
Flor Emilia Manayay Manayay con DMI N-73579989, registrandose en la ficha A-036-2022-LAM-J, el punto critico descrito a

continuacion:

1.DESACUERDO CON SUSPENSION [POSIBLE SUSPENSION INJUSTA).

La Sra. Flor Emilia Manaygay Manayay, manifiesta [ver Declaracion jurada) que ha verificado en el aplicativo JUNTOS y esta
suspendido =su hogar no es pobre segiin SISFOH=, sin embargo. al verificar su CSE esta vigente desde 01-07-2022 al 01-07-
2028 y su C5E esta como “pobre=.

Por otro lado, la Sra. Emilia Manayay Managay manifiesta que EL Gestor Local del distrito de Incahuasi no brinda una
informacidn Ficil, directa, transparente y eficaz, solamente responde que se vaya a la municipalidad para mis informacion:
por otro lado, la Sra. Flor manifiesto siendo en el mes de mago 2022 acudid a la casa el Gestor Local para solicitar
informaciin sobre el levantamiento de la suspensidn, pero no se le encontrd al Gestor Local. Finalmente, la Sra. Flor,
zolicita al programa JUNTOS de Lambageque se le informe sobre el levantamiento de la suspensidn en el programa. ¥er
ANETOS.

- El comité Local de Transparencia y Yigilancia Ciudadana del distrito de Incahuasi evidencian un total 1587 usuarios
abonados JUNTOS [Infomidis tercer bimestre 2022]; asimismo, en ¢l padron de hogares NO abonados TIM -11 2022 y TIM-1I-
2022-[TPI) distrito de Incahuasi [Enviado por el Programa) se tiene un total 145 hogares no abonados, que representa un
porcentaje de 9143 en efecto, =la falta de atencion inmediata y no solucion de los casos alertados, pone en riesgo la
transparencia, la neutralidad y la calidad en la ejecucion de las prestaciones sociales y pueden afectar el avance en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del MIDIS y, por consiguiente, los derechos de la poblacidn en
proceso de inclusidn=™ [Definicidn de Alerta CTYC). Por lo que el Comité Local de Transparencia y ¥igilancia de Inachausi.
sugiere fortalecer acciones concretas de acuerdo con la normativa vigente R.D_E N 00020-2021-MIDISIPNADP-DE que
aprueba la Directiva N° 05-2021-MIDISIPNADP-DE =Directiva de Acompafniamiento al hogar con gestion territorial=. 5.3. El
Acompaiamiento al Hogar con Gestion Territorial se realiza de Forma continua durante todo el afio, articulado con el
proceso de afiliacion, mantenimiento del padron de hogares, verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades, asi
como con las diferentes Entidades presentes en el territorio. 6.1.1. A partir del PHA y de la informacion de las prestaciones
de salud § educacin compartidas por los sectores a la Coordinacidn de ¥CC por interoperabilidad, se genera el Padrdn de
Atencidn al Hogar [—]
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IBSERYACIONES:

ol WL TTRMA TTO NMOCCCA ONGITALC OEC OSSO |
MOMEBRE, DNI, FIRMA ¥ SELLO DEL YEEDOR LB S b

(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) A (A)
INFOBMARNTE! SO ICITANTE PRINCIDA]

FIRMA FIRMA

IOMBRES y APELLIDOS: JORGE F.BERNILLA MANYAY |NOMBRES y APELLIDOS:

CARGO: YICEFRESIDENTE CLTYC
INI- 42210505 INCAHUASI DNI- CARGO:
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Desarrollo

Ministerio
e Inclusion

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimado(s) ciudadanala): MANAYAY MANAYAY FLOR EMILIA a continuacién se muestra el resuitado de la

Clasificacién Socieconémica (CSE) de su hogar,

Fecha y Hora de la consulta: 22/07/2022 a las 15:25:51

1. Cadigo da Hogar

2. Cédigo Clasificacién Socieconémica
3. Clasificacién Socieconémica

4. Vigancia da Clasi

8774721
20454410
POBRE

5. Fuente(*)

6. Departamento

7. Provincia

8. Distrito

9. Centro Poblado

10. Nicleo Urbana

11. Direccidn de Ia Wivienda
12. Referencia de Is Direccién
13. Estado de la CSE

14, Integrantes del Hogar

Desde

ULF
LAMBAYEQUE
FERRERAFE

5 HUASI
INCAHUASI
No hay informacién

OTRO. SN NRO. PUERTA SN FISC.01
SECTOR SAN JUAN

VIGENTE

Tipo DocumentolN® DocumentojNombres \Apellido PaterncjApellido Maternol
IDNI 73579989 JFLOR EMILIA IMANAYAY MANAYAY
DNI 81506351 JKEVIN LIAN ALEXIS [MANAYAY MANAYAY
DNI 73586405 ULIO CESAR IMANAYAY MANAYAY
IDNI 81516959 HOSSY NASDHALY[MANAYAY MANAYAY







MI JUNTOS @ salir

Hlow Emillia,

En esta oportunidad usted

No abenado, su hogar no es pobre segin SISFOH

Mas Detalles







