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Huaraz, 09 de agosto de 2022 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTACSH 
 
 
 

Señora: 
MARITZA MALLQUI AGUILAR  
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Unidad Territorial Ancash. 
Presente. - 

 
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 159-2022-CTVC/ANC 

 
REFERENCIA :  OFICIO N° 096–2022-CTVC/ANCASH  

    ___________________________________________________ 

  

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 01 de agosto del 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N° 159-2022-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto No 

Presencial del Comité de Gestión “Recuay”, del Servicio de Cuidado Diurno. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Recuay” del SCD, 

reconocido con RDE N° 811-2020-MIDIS/PNCM de fecha 29 de diciembre de 2020, RDE 320-

2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 23 de marzo del 2022 donde reconoce la tesorera, vocal 1 y vocal 

2, así mismo con RDE Nº 601-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 01 de agosto de 2022 que 

reconoce al a tesorera y la secretaria. Dicho comité de gestión está ubicado en el distrito de 

Recuay, provincia de Recuay, de la Unidad Territorial de Ancash. Este Comité de Gestión viene 

atendiendo de manera interrumpida a 93 usuarios, niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

 

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS: En la entrevista 
sostenida con la madre manifestó que la junta directiva del Comité de Gestión NO le ha 
entregado la canasta de alimentos para la alimentación de su niño, correspondientes a los 
mes de mayo, junio y julio 2022, la madre cuidadora a cargo de su menor hijo, le indicó que 
su niño regresaría a la presencialidad por lo que no se le entregaría la canasta de alimentos; 
sin embargo, a la fecha su niño ha continuado recibiendo el Servicio de Cuidado Diurno en 
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contexto no presencial, por lo que le corresponde la entrega de la canasta con alimentos no 
perecibles, mediante la entrega mensual, este hecho provocaría riesgo nutricional. 
 

 
De acuerdo con lo establecido en la Directiva “Prestación de los Servicios del Programa 
Nacional Cuna Más en Contextos no Presenciales” aprobada con RDE N°766 -2021-
MIDIS/PNCM, Numeral 5.11. Atención alimentaria y nutricional (SCD), establece que: “En 
el marco de la atención no presencial del SCD, se brinda la atención alimentaria a través 
de la siguiente modalidad: Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega 
mensual, casa por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen la 
alimentación de las niñas y niños usuarios de PNCM, de acuerdo a las orientaciones y 
recomendaciones que brinde el PNCM a través de los actores comunales u otros medios” 
 
 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Con la alerta de la veeduría, se precisa que; con fecha 18 de abril del 2022 la jefa de la 

Unidad Territorial Ancash remite el INFORME N° 000499-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, en 

la cual solicita la modificación de meta de locales en el marco de la fase 2 del 

escalamiento presencial del SCD, en la que se incluye el Comité de Gestión Recuay (Ver 

Anexo N° 01).  

De acuerdo con el INFORME N° 000499-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, se tenía previsto el 

inicio del servicio presencial en el mes de mayo del 2022, razón por la cual en el 

requerimiento bimestral mayo-junio, No se solicitó canasta de alimentos no perecibles, 

debido a que la Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 

Nacional Cuna Más” aprobada con RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM, no establece la 

entrega de canasta de alimentos no perecibles. 

No obstante, el escalamiento del servicio presencial en el Comité de Gestión Recuay no 

se ha reiniciado en la fecha programada (mayo del 2022) debido a que los recursos para 

el mantenimiento y acondicionamiento de locales han sido transferidos mediante 

Resolución Administrativa N° 695-2022-MIDIS/PNCM-UA, el 07 de julio del 2022 y 

mediante Resolución Administrativa N° 709-2022-MIDIS/PNCM-UA, el 20 de julio del 

2022, las mismas que se encuentran en ejecución. (Ver Anexo N° 02) 

 

Como medida correctiva, mediante INFORME N° 000929-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, 

de fecha 14 de julio del 2022, se ha solicitado el requerimiento de recursos financieros 

para la entrega de alimentos (canastas totales) de niñas y niños del SCD de la UT Ancash 

que por motivo de reprogramación de fecha de inicio de atención presencial, no recibieron 

canastas de alimentos correspondiente al mes de mayo y junio del 2022 (ver anexo N° 

03). 

Cabe precisar que la Sra Evelin Arnao Alvarado, ha suscrito su consentimiento para recibir 

el servicio presencial en el 10 de abril del 2022, así mismo se le explicó y recordó los 

motivos por los cuales no se le ha realizado la entrega de la canasta de alimentos. (ver 

Anexo 04)  

 



 
  
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

"Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú" 

 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú | Central telefónica: (51-1) 748-2000 

www.cunamas.gob.pe 

 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: MAQAXCI 

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MÁS DIGITAL”: 
Así mismo, manifestó no tener conocimiento del servicio brindado por “Cuna Más Digital”, 
lo que limitaría el acceso y uso de los beneficios que esta plataforma virtual dirigido a la 
primera infancia. La madre requiere que le brinden información sobre los servicios que 
brinda “Cuna Más Digital” ya que considera de sum importancia los conocimientos y las 
prácticas de cuidado. Esta situación contraviene lo establecido con la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2. Comunicación Digital 
que promueve en las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, 
nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje 
de niñas y niños menores de 36 meses por medios digitales. 

 

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en 

redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas 

del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de 

niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 

Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a 

internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de 

aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para 

realizar la navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que 

la comunicación es por medios comunitarios. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

 
Respecto al Punto crítico se señala que, la familia usuaria al inicio de la prestación no 

contaba con un teléfono inteligente que le permitiera acceder a este tipo de redes, en la 

actualidad la familia ya cuenta con un teléfono móvil con acceso a internet, por ello como 

medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la familia respecto a esta 

plataforma.  (Ver Anexo 05 evidencia del fortalecimiento a la señora Evelin Arnao 

Alvarado, en el uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL) 

 
3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN: La madre del 

usuario indicó, además, que la madre cuidadora en forma mensual le entregaba mascarilla, 
desde el mes de mayo a la fecha ya no le entrega la mascarilla tampoco se le indico los 
motivos de la suspensión de la entrega. 

 

De acuerdo con lo establecido en la Directiva “Prestación de los Servicios del Programa 
Nacional Cuna Más en Contextos no Presenciales” aprobada con RDE N°766 -2021-
MIDIS/PNCM, Numeral 5.10.1. Adquisición, organización, preparación y distribución de kits 
de higiene y protección, literal C. Distribución de los kits de higiene y protección establece 
que: “La distribución de los kits se realizará casa por casa y está a cargo de los actores 
comunales, La UT/OCT debe considerar para la distribución el número de niñas y niños 
usuarios continuadores del Servicio de Cuidado Diurno y familias usuarias continuadoras del 
Servicio de Acompañamiento a Familias” 

 

De acuerdo con lo establecido en la Directiva “Prestación de los Servicios del Programa 
Nacional Cuna Más en Contextos no Presenciales” aprobada con RDE N°766 -2021-
MIDIS/PNCM, Numeral 5.11. Atención alimentaria y nutricional (SCD), establece que: “En el 
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marco de la atención no presencial del SCD, se brinda la atención alimentaria a través de la 
siguiente modalidad: Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa 
por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas 
y niños usuarios de PNCM, de acuerdo a las orientaciones y recomendaciones que brinde el 
PNCM a través de los actores comunales u otros medios” 

 
 

El punto crítico se considera FUNDADO 
 

Con la alerta de la veeduría, se precisa que; con fecha 18 de abril del 2022 la jefa de la 

Unidad Territorial Ancash remite el INFORME N° 000499-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, en 

la cual solicita la modificación de meta de locales en el marco de la fase 2 del escalamiento 

presencial del SCD, en la que se incluye el Comité de Gestión Recuay (Ver Anexo N° 01).  

 

De acuerdo con el INFORME N° 000499-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, se tenía previsto el 

inicio del servicio presencial en el mes de mayo del 2022, razón por la cual en el 

requerimiento bimestral mayo-junio, No se solicitó recursos para la entrega del kit de higiene 

y protección para la totalidad de usuarios, debido a que la Directiva “Prestación del Servicio 

de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” aprobada con RDE N°056-2022-

MIDIS/PNCM, no establece la entrega de kit de higiene y protección. 

No obstante, el escalamiento del servicio presencial en el Comité de Gestión Recuay no se 

ha reiniciado en la fecha programada (mayo del 2022) debido a que los recursos para el 

mantenimiento y acondicionamiento de locales han sido transferidos mediante Resolución 

Administrativa N° 695-2022-MIDIS/PNCM-UA, el 07 de julio del 2022 y mediante Resolución 

Administrativa N° 709-2022-MIDIS/PNCM-UA, el 20 de julio del 2022, las mismas que se 

encuentran en ejecución. (Ver Anexo N° 02) 

Como medida correctiva, mediante INFORME N° 000929-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, de 

fecha 14 de julio del 2022, se ha solicitado el requerimiento de recursos financieros para la 

entrega de alimentos (canastas totales) de niñas y niños del SCD de la UT Ancash, que por 

motivo de reprogramación de fecha de inicio de atención presencial, no recibieron canastas 

de alimentos correspondiente al mes de mayo y junio del 2022 (ver anexo N° 03). 

Cabe precisar que la Sra. EVELIN ARNAO ALVARADO, ha suscrito su consentimiento 

para recibir el servicio presencial en el 10 de abril del 2022, así mismo se le explicó y 

recordó los motivos por los cuales no se le ha realizado la entrega del Kit de Higiene y 

Protección. (ver Anexo 04)  

 

CONCLUSIONES:  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Ancash, del CASO N°159-2022-CTVC/ANC, se precisa: 

En relación al punto crítico 1, se considera FUNDADO, en coherencia a lo sustentado. 
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En relación al punto crítico 2, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en el 

marco de los lineamientos del Programa. 

En relación al punto crítico 3, se considera FUNDADO, en coherencia a lo sustentado. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

Atentamente; 

 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo N° 01 
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Anexo N° 02 

Resolución Administrativa N° 695-2022-MIDIS/PNCM-UA 
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Resolución Administrativa N° 709-2022-MIDIS/PNCM-UA 
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 AnexoN° 04 

Carta de aceptación de la familia usuaria-SCD 
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Anexo 05 

 Evidencia del fortalecimiento a la señora Evelin Arnao Alvarado, en el uso de la plataforma 

CUNA MAS DIGITAL 
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