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Abancay, 31 de enero de 2023 

 
 
 

 
Señor(a) 
 

Ing. GIOVANI PALIZA PINTO. 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 0159-2022-CTVC/APURIMAC 
 

Referencia :  Oficio N° 0061-2020 -CTVC/UT-APURIMAC 

     

De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que 
afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 
Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 
atención inmediata.  
 
SEGUNDO: Con fecha 28 de Diciembre del 2022, la Unidad Territorial Apurímac recibió la 
Alerta registrada como Caso N° 0159-2022-CTVC/APU, referida al funcionamiento del 
Comité de Gestión Allin Warma del Servicio de Acompañamiento a Familias de la provincia 
de Abancay, distrito de Lambrama. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Allin Warma” del SAF, 
reconocido con RDE N° 00196-2022-MIDIS/PNCM, ubicado en el distrito de Lambrama, 
Provincia de Abancay de la Unidad Territorial Apurímac, tiene una meta de atención de 
58 familias de niños y niñas menores de 36 meses de edad y gestantes. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS.  
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1.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 
USUARIA 
Durante la entrevista se preguntó a la Sra. Carmen Julia Rojas Ccorahua, si el hogar había 
recibido algún material educativo para el niño, al respecto respondió que NO se le entrego 
nada para su niño. 
 
La Directiva “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa 
Nacional Cuna Más” aprobado con RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, en el numeral 4.2.3 
Material/recursos a ser utilizados, acápite b) Kit de materiales para las familias, señala: 
considera un kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el 
cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace entrega 
de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. 
Su adquisición es de manera anual. 
 
Sobre el punto crítico, se declara INFUNDADO:  Se precisa que la RA N°1193-2022-
MIDIS/PNCM-UA con nombre “Dotación de Materiales e Insumos por Renovación o 
Reposición en el Servicio: Adquisición de materiales u otros que se encuentran obsoletos 
y/o deteriorados” contempla la dotación de Materiales para el kit de la niña y niño, el cual 
se encuentra en período de ejecución que tiene como plazo 60 días desde la fecha en la 
que la Unidad de Administración comunica a las Unidades Territoriales sobre la 
transferencia a los Comités de Gestión. Con Memorando Múltiple N° 440-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI con fecha 29 de noviembre. Por lo que aún se encuentra en ejecución 
y la entrega correspondiente a las familias se realizará según el plan y cronograma 
socializado al Equipo Técnico. 
 
EVIDENCIAS N° 1 
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2.- FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA 
MAS DIGITAL".  
Se preguntó también si conocía los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”, y respondió 
que No, que hasta el momento no le hablaron de ello, así mismo indico que no le enviaron 
ningún video sobre cuentos, alimentación y consejos de crianza, por lo que le gustaría 
que se implemente este servicio de Cuna Mas Digital.   
 

Sobre el punto crítico, se declara FUNDADO:  se precisa, en el marco de la RDE N° 264-
2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2021”, en el punto 6.6.2. 
indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, se 
promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, 
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nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y aprendizaje 
de niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  
 
Se resalta que en la intervención del Servicio cuando se encontraba en contextos no 
presenciales se trabajaba de la mano con la plataforma de Cuna Más Digital, al pasar a 
contexto presencial con la RDE N° 026-2022- MIDIS/PNCM se descontinúo el uso de la 
plataforma, por lo que se vuelve a implementar la difusión de los diversos mensajes que 
brinda la plataforma Cuna Más Digital con los contenidos plasmados en las diversas 
redes sociales como YouTube, videos sobre: ¿cuentos, alimentación, consejos de 
crianza, entre otros, como también PODCAST. Información que brinda el Acompañante 
Técnico a los facilitadores quienes difunden a las familias. 
 
EVIDENCIA N° 2 
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3.- PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.  
Así mismo se le pregunto si había recibido completo el “Kit de higiene y protección”, 
respondió que solo le entregaron mascarillas y un balde. 
 
Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias se enmarca en la promoción de 
las prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit 
comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del 
SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a 
disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de 
contagio del COVID-1918. Periodicidad mensual. 
 

Sobre el punto crítico, se declara INFUNDADO: La usuaria entrevistada refiere lo correcto 
ya que a partir del mes de setiembre ya no se realizan las dotaciones del Kit de higiene y 
protección a las familias usuarias, siendo la última dotación en el mes de agosto según RA 
666-2022-MIDIS/PNCM/UA ANEXO 03.  
 
EVIDENCIA N° 3 
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CONCLUSIONES 
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Apurímac, del caso N° 0159-2022-CTVC/APURIMAC, se precisa: 
 

El punto crítico 1, se considera INFUNDADO, en tanto a lo observado se encuentra 

evidenciada que la actividad está en proceso de ejecución. 
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El punto crítico 2, se considera FUNDADO, de acuerdo con la observación, se viene 

tomando las medidas correctivas a fin de subsanar y optimizar nuestra intervención en el 

marco de los objetivos establecidos por el programa. 

El punto crítico 3, se considera INFUNDADO, en cuanto a la observación se encuentra 

evidenciada que ya no se realiza la dotación del Kit de higiene y protección a las familias 

usuarias. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 

estima personal. 

                                                         
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
PEDRO PASCUAL GOMEZ CUELLAR 
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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