COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

] Morales, 29 de diciembre de 2022
OFICIO N°0081-2022-CTVC/SAN MARTIN

Seiior:

Fredy Manrique Rojas
Coordinador Territorial- San Martin
Programa Nacional Cuna Mas.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité).
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS":

e CASO N°0157-2022-CTVC/SAN e CASO N°0160-2022-CTVC/SAN
e CASO N°0158-2022-CTVC/SAN e CASO N°0161-2022-CTVC/SAN
e CASO N°0159-2022-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

P P _""
& | Unitad tearhone .q‘
................................... L. S anrin J< 8

Jeanette Flores Ruiz &7
Responsable Regionale, ="

'Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a implementary el
plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3)  Siel CASO esINFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mds puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagrion (FONAVI) Mz. A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin
Cel. 942158973 - Email. mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / sanmartin.rrctveperu@gmail.com,
http.// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057 (09:%510) N° 0159-2022-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. Fecha de REGISTRO: 22/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: TUANAMA TAPULLIMA EDILGENES 3. Namero-DNI: 00942669
.. . .. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA — SAN JOSE DE SISA 5. Cargo: SECRETARIO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 22/11/2022
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: EL DORADO
9. Distrito: SAN JOSE DE SISA 10. CCPP/Direccion: | *R- GRAU 553
11. Proceso objeto de 12. ¢Dénde se aplicé la )
vigilancial veeduria: | SERVICIO DE CUIDADO DIURNO | ficha de ﬁ,‘gg&lh%mL MUNICIPAL EX MUSEQ
veeduria/atencion?
13. Cantidad de 64 14. Cantidad de Puntos 9
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Cuna Mas,
el dia 22/11/2022, se realiz6 la veeduria mediante Ficha de Vigilancia N° V-286-2022-SAN-C
al CIAI LOCAL MUNICIPAL EX MUSEO PROVINCIAL, perteneciente al Comité de Gestion
“Nifos y Ninas de El Dorado”, se registré los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. La informante refirié que de los
veinticuatro (64) nifios/as inscritos, solo doce (12) niflos/as consumen suplemento de
hierro, los cincuenta y dos (52) nifios/as no consumen, segun la informante “porque no
tienen anemia y no les exigen.”

ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA
VIGENTE. Durante la veeduria se constaté que 03 madres cuidadoras de las 11 del CIAI
no cuentan con CERTIFICACION DE SALUD FiSICA-PSICOLOGICA VIGENTE, segun
indica la entrevistada “dos de ellas ingresaron en el mes de octubre y 1 en noviembre”.

CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO Se constatd que
las ventanas del local no protegen al local de las lluvias, la informante refiere que “cuando
llueve fuerte entra el agua de lluvia y produce pequefa inundacién en el local”, hecho
que afecta el desarrollo de las actividades. (Ver anexo 02).

CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PUBLICA
DISPONIBLE DURANTE TODO EL DIA. La informante refiere que el CIAl no cuenta con
servicio de agua potable de red publica durante todo el dia, ademas manifiesta que a
pesar de contar con 01 tanque elevado, no cuentan con agua potable disponible durante
todo el dia.

CIAI NO TIENE EXTINTOR O ESTA EN MALAS CONDICIONES. Durante la veeduria
se pudo observar que el CIAl no cuenta con un extintor.




PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA. Se constatd
que el panel informativo no cuenta con la programacién de menus del mes actual, solo
cuenta con la programacion del menu del mes de octubre. (Ver anexo fotografico N°03).

RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA
PLASTICA Y TAPA. Durante la veeduria se pudo observar que los residuos lo colocan
solamente en un tacho con bolsa plastica negra sin tapa. (Ver anexo fotografico N°04).

ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS
EN EL CIAIl. Se verificé que las madres cuidadoras no usan doble mascarilla, algunas
usan 01 y otra ninguna mascairilla. (Ver anexo fotografico N° 02 Y 05).

CIAI NO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL
DISTANCIAMIENTO FiSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. Se constaté que no
existen marcas en el piso que ayuden a guardar el distanciamiento fisico entre las
personas durante el ingreso al local del CIAI.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa garantice el cumplimiento de la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-
DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas”, version 0, numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAl. Literal b.
Suplementacion Preventiva o Terapéutica con hierro: La Madre Cuidadora/Madre
Guia en el CIAIl brinda a las nifias o nifios, el suplemento con hierro (jarabes o
micronutrientes en polvo) de acuerdo a las indicaciones del personal de salud; con la
finalidad de prevenir o tratar la anemia infantil por deficiencia de hierro. Se registra en la
Ficha de Seguimiento Diario de la Nifa/Nifio en la Atencién Integral.

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocién y prevencién
para la reduccién de la anemia en nifios y nifias usarios del Programa, debe considerar
el hecho que las nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la suplementacion con
hierro, pese a que se encuentra en el rango de edad correspondiente segun lo
considerado en las directivas del Programa vy las directivas de Salud vigentes, hecho que
contraviene y pone en riesgo las estrategias preventivas de control y tratamiento de la
anemia en la region

Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de las certificaciones de buena salud
de sus actores comunales en resguardo de la integridad de la salud de los nifios usuarios
del programa.

Mejorar las condiciones de infraestructura del CIAl que resguarde a los nifios usuarios de
las lluvias y los cambios climaticos propios de la region.

Acompafar a los actores comunales del CIAl para que se cumplan con las normas
especificas del Servicio de Cuidado Diurno en lo referido a la adecuada implementacion
del Panel Informativo, disposicion de residuos.

Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucion/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)

N

Ficha de Vigilancia: V-286-2022-SAN-C. (05 folios).
Fotografia de la venta del local del CIAI donde ingresa el agua de lluvia. (01 folio).

Fotografia del Panel Informativo.
Fotografia del tachos con bolsa plastica sin tapa.




5. Fotografia de las Madres Cuidadoras.

Jeanette Flores Ruiz
Responsable Regional



ANEXOS

1. Ficha de vigilancia: V-286-2022-SAN-C
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2. Fotografia de la venta del local del CIAlI donde ingresa el agua de lluvia.




3. Fotografia del Panel Informativo.




4. Fotografia del tachos con bolsa plastica sin tapa.

5. Fotografia de las Madres Cuidadoras.




