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Moyobamba, 01 de febrero de 2023 

OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTSMAR 

 

 

 

JEANETTE FLORES RUIZ 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Urbanización Jaime Baltazar Martínez de Compagñon (FONAVI) Mz. A – Lt. N° 1 - Morales 

Presente.- 

 

Asunto : Caso N°0159-2022-CVTC/SAN MARTIN 

Referencia : Oficio Nº 0081-2022-CTVC/SAN MARTIN De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso Nº 0159-2022-CVTC/SAN MARTIN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado 

Diurno del Comité de Gestión “Niños y Niñas de El Dorado” 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Niños y Niñas de El Dorado” 

del SCD, reconocido con RDE N.º 000708-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de San 

José de Sisa, Provincia de El Dorado, de la Unidad Territorial de San Martín. Este CG viene 

atendiendo de manera ininterrumpida a 104 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 

 

DEL PUNTO CRÍTICO: 

 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACIÓN PREVENTIVA O 

TERAPEUTICA CON HIERRRO A NIÑOS USUARIOS. La informante refirió que de los 

veinticuatro (64) niños/as inscritos, sólo doce (12) niños/as consumen suplemento de 

hierro, los cincuenta y dos  (52) niños/as no consumen, según la informante “porque no 

tienen anemia y no les exigen.” 

 

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevención y 

reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa Nacional Cuna Más – MIDIS en el 
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marco de la Implementación del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el 

cumplimiento de la suplementación preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente 

del MINSA.  Las niñas y niños usuarios del Programa deberán cumplir la suplementación con hierro, 

sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud. 

 

De acuerdo a la Resolución Ministerial Nº 229-2020-MINSA, de fecha 24 de abril del 2020, precisar 

que se debe Modificar el apartado 5.3.1. del sub numeral 5.3 del numeral V de la NTS Nº 134-

MINSA-DGIESP, Norma Técnica de Salud para el manejo terapéutico y preventivo de la anemia en 

niños, adolescentes, mujeres gestantes y puérperas, aprobada por Resolución Ministerial Nº 250-

2017-MINSA del 2020, conforme al Anexo que se adjunta a la presente Resolución Ministerial. 

 

 
 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Como medida correctiva se reforzo a las MC, MG y GF sobre el seguimiento a las familias usuarias 

sobre la importancia de consumo de sulfato ferroso, tal cual lo establece la norma técnica de salud 

del Minsa ver anexo 1 

 

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA 

VIGENTE.  Durante la veeduría se constató que 03 madres cuidadoras de las 11 del CIAI 

no cuentan con CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA VIGENTE, según 

indica la entrevistada “dos de  ellas ingresaron en el mes de octubre y 1 en noviembre”. 

 

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, en el numeral 4.6 Actores Comunales en la 

Prestación del Servicio de Cuidado Diurno: 4.6.2 Las siguientes actoras/es comunales, que 

participan de la prestación del SCD, deben contar con antelación con el certificado de buena salud 

física y mental, que evidencie su buena salud, además de la capacitación inicial. La capacitación 

continua deberá ser implementada por los acompañantes técnicos capacitados o entidades con 

competencias acreditadas. 
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El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Durante la veeduría se constató que 03 Madres Cuidadoras de las 11 del CIAI no contaban con 

certificación de salud física-psicológica vigente, por lo tanto, se considera fundado el punto crítico, 

asimismo de las 3 MC que ingresaron en octubre y noviembre, 1 de ellas que es la MC Sra. Vanesa 

Elisabeth Flores Sangama, DNI: 70348874, CODIGO: 6294907  ya no pertenecen al Programa 

Nacional Cuna Mas.   

 

Como medida correctiva, se les solicito a las 2 MC su certificado de salud físico y psicología, por 

lo que las 2 MC ya cuentan con sus certificados, además se les oriento sobre la importancia de tener 

sus certificados vigentes, Ver anexo 2 

 

3. CIAI NO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS, EN BUEN ESTADO Se constató que las 

ventanas del local no protegen al local de las lluvias, la informante refiere que “cuando 

llueve fuerte entra el agua de lluvia y produce pequeña inundación en el local”, hecho que 

afecta el desarrollo  de las actividades. 

 

De acuerdo a la RDE N° 528-2022-MIDIS/PNCM-DE “Intervención En La Infraestructura De Locales 

Del Servicio De Cuidado Diurno Del Programa Nacional Cuna Más”, aprobado el 1 de julio del 2022, 

se  detalla en el Anexo 1, Lista De Condiciones De Infraestructura Para El Servicio De Cuidado 

Diurno: Centro Infantil De Atención Integral - CIAI Cuentan con acabados en pisos , muros, cielos 

rasos, puertas y ventanas de acuerdo a las actividades que se desarrollen en ellas, que permite 

mantenerlas en condiciones higiénicas  adecuadas. 

 

El punto Crítico se considera INFUNDADO 

 

El punto crítico se considera infundado, ya que se cuenta con puertas y ventanas en buen estado, 

las ventanas se encuentran con una maya para evitar que entre insectos al CIAI, en el caso que se 

presente lluvias fuertes, y logre ingresar el agua, se tomar las medidas correspondientes.  ver 

anexo3 

 

4. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PÚBLICA DISPONIBLE 

DURANTE TODO EL DÍA. La informante refiere que el CIAI no cuenta con servicio de agua 

potable de red pública durante todo el día, además manifiesta que, a pesar de contar  con 

01 tanque elevado, no cuentan con agua potable disponible durante todo el día. 

 

De acuerdo a la RDE N° 528-2022-MIDIS/PNCM-DE “Intervención En La Infraestructura De Locales 

Del Servicio De Cuidado Diurno Del Programa Nacional Cuna Más”, aprobado el 1 de julio del 2022, 

en el numeral 4.6 Condiciones previas para la intervención en la infraestructura de locales del 

servicio del cuidado diurno, sub numeral 4.6.1 Condiciones técnicas del Local: aparatado b.  En 

relación al Local: b.1.  Abastecimiento de Agua: Deberá ser factible la provisión de agua, por lo que 

se deberá contar con conexión a una red pública.  En el caso de no existir, se permitirá el 
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abastecimiento de agua a través de pozo de extracción de agua protegido y visible, camión cisterna, 

captación de lluvia u otros sistemas alternativos. 

 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

El CIAI no cuenta con servicio de agua potable de red pública, pero sin embrago se cuenta con un 

tanque cisterna la cual permite el abastecimiento de agua, sin embargo, en la veeduría se constató 

que a pesar de tener el tanque elevado no se contaba con agua durante todo el día, a causa de que 

el tanque elevado necesitaba reparación, la cual fue subsanado. 

 

Como medida correctiva, se hizo las coordinaciones para que se hiciera la reparación y 

mantenimiento del tanque elevado, y abastecer de agua al CIAI todo el día, la cual está funcionando 

en perfecto estado.  ver anexo 4 

 

5. CIAI NO TIENE EXTINTOR O ESTÁ EN MALAS CONDICIONES. Durante la veeduría se pudo 

observar que el CIAI no cuenta con un extintor. 

 

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.  Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado   

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, en el numeral IV.  

 

DISPOSICIONES GENERALES 4.1 Definiciones, apartado 4.1.47Equipos: Todos los 

instrumentales que se necesitan para el funcionamiento de locales y servicios alimentarios, para 

llevar a cabo las actividades que se realizan en ellos.  Como ejemplo: equipos de sonido, 

microcomponente, refrigeradoras, cocinas, ventiladores, utensilios, botiquín, dispositivos de 

seguridad (extintores y señalización), equipos de bioseguridad: Mascarillas, guantes de látex, entre 

otros y equipos de juego al aire libre:  resbaladera, túnel, entre otros. 

 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Durante la veeduría se constató que el CIAI no contaba con un extintor puesto que ya no servía, 

pero se estaba realizando las coordinaciones para adquirir uno nuevo 

 

Como medida correctiva se hizo las coordinaciones y el CIAI ya cuenta con extintor en perfecto 

estado.  Ver anexo 5 

 

6. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACIÓN INCOMPLETA. Se constató que el 

panel informativo no cuenta con la programación de menús del mes actual, solo cuenta 

con la programación del menú del mes de octubre. (Ver  anexo fotográfico N°03). 

 

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.  Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, en el numeral 5.1.  Fortalecimiento del 

Desarrollo y Aprendizaje Infantil en el CIAI: sub numeral 5.1.5 Organización del material para madres 

cuidadoras en las salas, apartado I) Panel Informativo se ubica en un lugar visible para las Madres 
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Cuidadoras y Madres Guías dentro de la sala, contiene los siguientes documentos que se muestran 

en el Cuadro N° 04. 

 

 
 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

El punto crítico se considera fundado, ya que el panel informativo en ese entonces se encontraba 

desactualizado, teniendo en cuenta que es de suma importancia, contar con la información 

actualizada, de acuerdo a la directiva mencionada líneas arriba. 

 

Como medida correctiva, se elaboró el panel informativo, donde muestra información actualizada 

del mes, donde se ubica en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guías dentro de 

la sala, ver anexo 6 

 

7. RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA PLÁSTICA Y 

TAPA.  Durante la veeduría se pudo observar que los residuos lo colocan solamente en 

un tacho con bolsa plástica negra sin tapa. 
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Que, mediante Informe nº -2022-MIDIS/PNCM-UAJ de fecha 24 de marzo de 2022, la Unidad de 

Asesoría Jurídica señala que resulta jurídicamente viable aprobar el  Procedimiento “Atención 

Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Más”, por estar dentro de los alcances de la 

Directiva nº 12-2021-MIDIS/PNCM denominada “ Elaboración, Aprobación y Control de Documentos 

de Gestión y Registros en el Programa Nacional Cuna Más”, versión 2;  establece sobre la Limpieza 

y desinfección diaria: de Tachos: Colocar los tachos en un espacio adecuado para lavar con agua 

hasta eliminar la suciedad adherida en las superficies;  Aplicar solución de detergente y escobillar 

vigorosamente.  Enjuagar; Aplicar solución desinfectante 20 ml de lejía por litro de agua con un paño 

limpio exclusivo, Dejar secar.  Además los tachos deben tener una bolsa negra en el interior para 

facilitar la evacuación de los residuos, deben colocarse en cantidad  suficiente en el almacén, la 

cocina, y servicios higiénicos, ubicados de manera que no contaminen los alimentos y las bolsas 

con los residuos provenientes de los tachos deben depositarse en los tachos externos o 

contenedores del SA hasta que sean dispuestos en los puntos de acopio de la  comunidad o a través 

de los camiones u otros vehículos recolectores de la Municipalidad. 

 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

Durante la veeduría se pudo observar que los residuos lo colocan solamente en un tacho con bolsa 

plástica negra sin tapa, por lo tanto, el punto crítico es fundado. 

 

Como medida correctiva, se subsano y se reforzo a los AC que los tachos deben estar con bolsa 

plástica y tapa, en la cual se evidencia en la fotografía, ver anexo7 

 

8. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS EN EL 

CIAI.  Se verificó que las madres cuidadoras no usan doble mascarilla, algunas usan 01 y 

otra ninguna mascarilla 

 

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, en el numeral 5.2.  Cuidado de la salud infantil 

en el CIAI, apartado J) Dotación de kit de higiene y protección a usuarios: Ante el comportamiento 

epidemiológico impredecible y aparición de nuevas variantes de la COVID-19 se dota del Kit de 

higiene y protección para usuarios y usuarios de Programa con una entrega mensual, que consta 

de mascarilla KN95, papel toalla y jabón líquido. K) Medidas de Protección sanitaria ante COVID –: 

Los actores comunales del servicio de cuidado diurno cumplen las medidas de protección sanitaria 

ante el COVID-19, a fin de reducir el riego de contagio durante la prestación de los servicios. 

 

Asimismo, en dicha directiva en el anexo 23 medidas de protección sanitarias en los centros 

infantiles de atención integral, en el numeral 1. las Medidas de Protección sanitaria en el CIAI, sub 

numeral 1.1.  Acciones durante la prestación de servicios en el CIAI En este contexto de pandemia 

y para prevenir el contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan 

las medidas de protección sanitaria en todo momento, como lavado de manos62, distanciamiento 

físico y uso correcto de mascarillas durante la prestación de los servicios presenciales.  A 

continuación, se detallan las principales medidas de protección sanitaria a considerar en la 
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prestación del Servicio de Cuidado Diurno entre otros: Usar doble mascarilla de protección: una 

mascarilla KN95 que se renueva cada   dos 

(2) días y una mascarilla quirúrgica de renovación diaria. Primero te colocarás la mascarilla KN95 y 

encima, la quirúrgica. 

 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Respecto al Punto crítico se señala que el caso es fundado, ya que al día de la visita actores 

comunales, no estaban usando doble mascarilla, durante atención de niños en el CIAI, pese a que 

el Programa Nacional Cuna Más hace entrega de implementos de manera mensual. 

 

Como medida correctiva, se reforzo el uso correcto de las mascarillas que tengan buena 

capacidad de filtración y ajuste al rostro, lo que se logra usando doble mascarilla, tal cual, y como 

se observa en la fotografía, se adjunta el acta de reunión de reforzamiento de uso doble de 

mascarilla Ver anexo 8 

 

9. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 

FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. Se constató que no existen marcas en el piso que 

ayuden a guardar el distanciamiento físico entre las personas durante el ingreso al local 

del CIAI. 

 

En la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.  Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno 

del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, ANEXO 23, medidas de protección sanitarias en los 

centros infantiles de atención integral,1. Medidas de Protección sanitaria en el CIAI, 1.1. Acciones 

durante la prestación de servicios en el CIAI. En este contexto de pandemia y para prevenir el 

contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan las medidas de 

protección sanitaria en todo momento, como lavado de manos, distanciamiento físico y uso correcto 

de mascarillas durante la prestación de los servicios presenciales. 

El ingreso de las niñas y los niños al CIAI se realizará manteniendo el distanciamiento físico de 1,5 

m entre las personas, evitando el ingreso de las cuidadoras o los cuidadores (excepto para el 

proceso de adaptación de la niña o el niño). Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal 

debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen la ubicación según 

el orden de llegada. 

 

El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Respecto al Punto crítico se señala que el caso es fundado, ya que al día de la visita CIAI no cuenta 

con señalización que ayude a guardar distanciamiento físico a la entrada del servicio. Si bien es 

cierto al inicio de la prestación del servicio presencial el local contaba con la señalética, debido a las 

lluvias y al sol, se deterioraron y se tuvieron que retirar. 

Como medida correctiva, Se ha realizado señalización que ayude a guardar distanciamiento físico 

a la entrada del CIAI del CG Lamas.   
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Se adjunta, Foto con señalización que ayude a guardar distanciamiento físico a la entrada del CIAI.  

Ver anexos 9. 

 

CONCLUSIÓN: 

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

San Martín, del Caso N°0169-2022-CVTC/SAN, se precisa: 

 

- Los puntos críticos 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, y 9 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió 

a levantar las observaciones de acuerdo al análisis precedente. 

- El punto crítico 3 se considera INFUNDADO de acuerdo con los lineamientos y directivas 

del Programa. 

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
Atentamente,  
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
FREDY HERRERA RENGIFO 
COORDINADOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL(e) 
Programa Nacional Cuna Más 
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