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Moyobamba, 01 de Febrero del 2023
OFICIO N° 000032-2023-MIDIS/PNCM-UTSMAR

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz. A — Lt. N° 1 - Morales
Presente.-

Asunto : Caso N°0159-2022-CVTC/SAN MARTIN
Referencia : Oficio N° 0081-2022-CTVC/SAN MARTIN De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 0159-2022-CVTC/SAN MARTIN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diurno del Comité de Gestién “Nifos y Nifias de El Dorado”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Nifios y Nifas de El Dorado”
del SCD, reconocido con RDE N.° 000708-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de San
José de Sisa, Provincia de El Dorado, de la Unidad Territorial de San Martin. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 104 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracioén lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa

lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA N MPLE N ENTREGAR PLEMENTACION PREVENTIVA
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. La informante refiri6 que de los
veinticuatro (64) nifos/as inscritos. sélo doce (12) nifios/as consumen suplemento de

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y

reduccién de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en el
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marco de la Implementacién del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacion preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente
del MINSA. Las nifias y nifios usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacién con hierro,
sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud.

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 229-2020-MINSA, de fecha 24 de abril del 2020, precisar
que se debe Modificar el apartado 5.3.1. del sub numeral 5.3 del numeral V de la NTS N° 134-
MINSA-DGIESP, Norma Técnica de Salud para el manejo terapéutico y preventivo de la anemia en
nifios, adolescentes, mujeres gestantes y puérperas, aprobada por Resolucién Ministerial N° 250-
2017-MINSA del 2020, conforme al Anexo que se adjunta a la presente Resolucidn Ministerial.

5.3.1 MANEJO PREVENTIVO DE ANEMIA EN NINOS

El dosaje de hemoglohina o hematacrito para descartar anemia en los nifios se realiza a los 6
meses de edad y en adelante cada § meses hasta que cumpla 2 affos de edad.

A partir de los 2 aflos de edad se realizard un dosaje de hemoglobina o hematacrito por afia. En
caso que no se haya realizado a la edad de 6 meses, este se hard en &l siguiente contral. El
diagnastico de anemia s2 basa en los valores de fa Tabla N°® 3.

Se incorpora ef uso de Multivitaminico en solucidn como producto farmacéulico para el manejo
preventive de la anemia en nifios nacidos a térming y con adecuado peso al nacer; la
composicion por toma, es similar a las micranutrientes en polvo y 1a edad de administracian es a
partir de los 4 meses hasta los 23 meses de edad,

El punto Critico se considera FUNDADO

Como medida correctiva se reforzo a las MC, MG y GF sobre el seguimiento a las familias usuarias
sobre la importancia de consumo de sulfato ferroso, tal cual lo establece la norma técnica de salud
del Minsa ver anexo 1

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, en el numeral 4.6 Actores Comunales en la
Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno: 4.6.2 Las siguientes actoras/es comunales, que
participan de la prestacion del SCD, deben contar con antelacion con el certificado de buena salud
fisica y mental, que evidencie su buena salud, ademas de la capacitacion inicial. La capacitacién
continua debera ser implementada por los acompafantes técnicos capacitados o entidades con
competencias acreditadas.
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El punto Critico se considera FUNDADO

Durante la veeduria se constaté que 03 Madres Cuidadoras de las 11 del CIAl no contaban con
certificacion de salud fisica-psicolégica vigente, por lo tanto, se considera fundado el punto critico,
asimismo de las 3 MC que ingresaron en octubre y noviembre, 1 de ellas que es la MC Sra. Vanesa
Elisabeth Flores Sangama, DNI: 70348874, CODIGO: 6294907 ya no pertenecen al Programa
Nacional Cuna Mas.

Como medida correctiva, se les solicito a las 2 MC su certificado de salud fisico y psicologia, por
lo que las 2 MC ya cuentan con sus certificados, ademas se les oriento sobre la importancia de tener
sus certificados vigentes, Ver anexo 2

De acuerdo a la RDE N° 528-2022-MIDIS/PNCM-DE “Intervencién En La Infraestructura De Locales
Del Servicio De Cuidado Diurno Del Programa Nacional Cuna Mas”, aprobado el 1 de julio del 2022,
se detalla en el Anexo 1, Lista De Condiciones De Infraestructura Para El Servicio De Cuidado
Diurno: Centro Infantil De Atencion Integral - CIAlI Cuentan con acabados en pisos , muros, cielos
rasos, puertas y ventanas de acuerdo a las actividades que se desarrollen en ellas, que permite
mantenerlas en condiciones higiénicas adecuadas.

El punto Critico se considera INFUNDADO

El punto critico se considera infundado, ya que se cuenta con puertas y ventanas en buen estado,
las ventanas se encuentran con una maya para evitar que entre insectos al CIAl, en el caso que se
presente lluvias fuertes, y logre ingresar el agua, se tomar las medidas correspondientes. ver
anexo3

4. CIALNO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PUBLICA DISPONIBLE

De acuerdo a la RDE N° 528-2022-MIDIS/PNCM-DE “Intervencion En La Infraestructura De Locales
Del Servicio De Cuidado Diurno Del Programa Nacional Cuna Mas”, aprobado el 1 de julio del 2022,
en el numeral 4.6 Condiciones previas para la intervencion en la infraestructura de locales del
servicio del cuidado diurno, sub numeral 4.6.1 Condiciones técnicas del Local: aparatado b. En
relacion al Local: b.1. Abastecimiento de Agua: Deberd ser factible la provision de agua, por lo que

se debera contar con conexion a una red publica. En el caso de no existir, se permitira el
Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
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abastecimiento de agua a través de pozo de extraccién de agua protegido y visible, camién cisterna,
captacion de lluvia u otros sistemas alternativos.

El punto Critico se considera FUNDADO

El CIAI no cuenta con servicio de agua potable de red publica, pero sin embrago se cuenta con un
tanque cisterna la cual permite el abastecimiento de agua, sin embargo, en la veeduria se constatd
gue a pesar de tener el tanque elevado no se contaba con agua durante todo el dia, a causa de que
el tanque elevado necesitaba reparacion, la cual fue subsanado.

Como medida correctiva, se hizo las coordinaciones para que se hiciera la reparacion y
mantenimiento del tanque elevado, y abastecer de agua al CIAl todo el dia, la cual esta funcionando
en perfecto estado. ver anexo 4

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0, en el numeral IV.

DISPOSICIONES GENERALES 4.1 Definiciones, apartado 4.1.47Equipos: Todos los
instrumentales que se necesitan para el funcionamiento de locales y servicios alimentarios, para
llevar a cabo las actividades que se realizan en ellos. Como ejemplo: equipos de sonido,
microcomponente, refrigeradoras, cocinas, ventiladores, utensilios, botiquin, dispositivos de
seguridad (extintores y sefializacion), equipos de bioseguridad: Mascarillas, guantes de latex, entre
otros y equipos de juego al aire libre: resbaladera, tinel, entre otros.

El punto Critico se considera FUNDADO

Durante la veeduria se constaté que el CIAl no contaba con un extintor puesto que ya no servia,
pero se estaba realizando las coordinaciones para adquirir uno nuevo

Como medida correctiva se hizo las coordinaciones y el CIAl ya cuenta con extintor en perfecto
estado. Ver anexo 5

6. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA. n 5 |
nel informativo n n n la prodgramacion menu I m | | n
n laprogramacion del menu I m re. (Ver anexo f rafico N°

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, en el numeral 5.1. Fortalecimiento del
Desarrollo y Aprendizaje Infantil en el CIAl: sub numeral 5.1.5 Organizacion del material para madres
cuidadoras en las salas, apartado I) Panel Informativo se ubica en un lugar visible para las Madres
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Cuidadoras y Madres Guias dentro de la sala, contiene los siguientes documentos que se muestran
en el Cuadro N° 04.

Cuadro N 04
Documentos del Panel Informativo

Documento

Descripcion

Directorio de la Unidad
Territorial

Nombre, direccidn y teléfona de la Unidad Territorial.
Mombre v teléfono del Jefe de la Unidad Ternforial, del Coordinador del SCD,
Especialista Integral y AT

Directorio del Comité de
Geshion

Nombres y teléfonos de la Junta Directiva del Comité de Gestion.

Directorio de la Red de
emergencia Y
Proteccidn

Teléfonos y direcciones de: la Linea Gratuita de emergencia del PMNCM,
IPRESS de la localidad, SAMU, Bomberos, vecinos aliados, entre ofros.

Directorio de las Familias
usuarias de la sala

Nombres de los nifios, familias usuarias y sus teléfonos y direcciones.

Organizacion de las salas
del centra

Se organiza un “Cuadro con los nombres de las Madres Cuidadoras y de las nifias y
nifics por sala”. Asimismo, se agrega el nombre de las Madres Guias del Comité de
Gestidn.

Programacion del mend
mensual

Programacian del mend del mes en un formato amigable.

Ficha de seguimiento
diario de la nifia y nifio en

Ficha que recoge los datos de los usuarios asistentes por cada madulo del local.
Contiene datos del usuano si falto por enfermedad tales como EDA, IRA, cantidad

la atencion integral. | de dias de consumo de hierro, si el usuario lacto en la Cuna, sila nifia o nifo participd

(Anexa O7) en &l juego propuesto por &l adullo, entre ofros.

gmnugram? mengusl do Se encueniran organizadas |as responsabilidades de cada Madre Cuidadora y Madre
rganizacion de

(Guia de una sala, en relacion al desarrollo de |a atencidn de |as nifias v nifios durante

Responsabilidades para e

Madres Cuidadoras

El punto Critico se considera FUNDADO

El punto critico se considera fundado, ya que el panel informativo en ese entonces se encontraba
desactualizado, teniendo en cuenta que es de suma importancia, contar con la informacién
actualizada, de acuerdo a la directiva mencionada lineas arriba.

Como medida correctiva, se elabor6 el panel informativo, donde muestra informacién actualizada
del mes, donde se ubica en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guias dentro de
la sala, ver anexo 6

7. RESID BASURA) EN EL CIAIN E PONEN EN TACH N BOLSA PLASTICA Y
TAPA. Durante la v [l rvar los resi | | n lamen n
n h n bol lastica negrasin
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Que, mediante Informe n° -2022-MIDIS/PNCM-UAJ de fecha 24 de marzo de 2022, la Unidad de
Asesoria Juridica sefala que resulta juridicamente viable aprobar el Procedimiento “Atencién
Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas”, por estar dentro de los alcances de la
Directiva n° 12-2021-MIDIS/PNCM denominada “ Elaboraciéon, Aprobacion y Control de Documentos
de Gestién y Registros en el Programa Nacional Cuna Mas”, versién 2; establece sobre la Limpieza
y desinfeccion diaria: de Tachos: Colocar los tachos en un espacio adecuado para lavar con agua
hasta eliminar la suciedad adherida en las superficies; Aplicar solucién de detergente y escobillar
vigorosamente. Enjuagar; Aplicar solucion desinfectante 20 ml de lejia por litro de agua con un pafio
limpio exclusivo, Dejar secar. Ademas los tachos deben tener una bolsa negra en el interior para
facilitar la evacuacion de los residuos, deben colocarse en cantidad suficiente en el almacén, la
cocina, y servicios higiénicos, ubicados de manera que no contaminen los alimentos y las bolsas
con los residuos provenientes de los tachos deben depositarse en los tachos externos o
contenedores del SA hasta que sean dispuestos en los puntos de acopio de la comunidad o a través
de los camiones u otros vehiculos recolectores de la Municipalidad.

El punto Critico se considera FUNDADO
Durante la veeduria se pudo observar que los residuos lo colocan solamente en un tacho con bolsa
plastica negra sin tapa, por lo tanto, el punto critico es fundado.

Como medida correctiva, se subsano y se reforzo a los AC que los tachos deben estar con bolsa
plastica y tapa, en la cual se evidencia en la fotografia, ver anexo7

Mediante RDE RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, en el numeral 5.2. Cuidado de la salud infantil
en el CIAIl, apartado J) Dotacion de kit de higiene y proteccién a usuarios: Ante el comportamiento
epidemiolégico impredecible y aparicion de nuevas variantes de la COVID-19 se dota del Kit de
higiene y proteccion para usuarios y usuarios de Programa con una entrega mensual, que consta
de mascarilla KN95, papel toalla 'y jabén liquido. K) Medidas de Proteccion sanitaria ante COVID —:
Los actores comunales del servicio de cuidado diurno cumplen las medidas de proteccién sanitaria
ante el COVID-19, a fin de reducir el riego de contagio durante la prestacién de los servicios.

Asimismo, en dicha directiva en el anexo 23 medidas de proteccién sanitarias en los centros
infantiles de atencién integral, en el numeral 1. las Medidas de Proteccion sanitaria en el CIAI, sub
numeral 1.1. Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAl En este contexto de pandemia
y para prevenir el contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan
las medidas de proteccion sanitaria en todo momento, como lavado de manos62, distanciamiento
fisico y uso correcto de mascarillas durante la prestacion de los servicios presenciales. A
continuacion, se detallan las principales medidas de proteccion sanitaria a considerar en la

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
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prestacion del Servicio de Cuidado Diurno entre otros: Usar doble mascarilla de proteccién: una
mascarilla KN95 que se renueva cada dos

(2) dias y una mascarilla quirtrgica de renovacion diaria. Primero te colocaras la mascarilla KN95 y
encima, la quirdrgica.

El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que el caso es fundado, ya que al dia de la visita actores
comunales, no estaban usando doble mascarilla, durante atencién de nifios en el CIAI, pese a que
el Programa Nacional Cuna Mas hace entrega de implementos de manera mensual.

Como medida correctiva, se reforzo el uso correcto de las mascarillas que tengan buena
capacidad de filtracion y ajuste al rostro, lo que se logra usando doble mascarilla, tal cual, y como
se observa en la fotografia, se adjunta el acta de reunion de reforzamiento de uso doble de
mascarilla Ver anexo 8

En la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno

del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, ANEXO 23, medidas de proteccién sanitarias en los
centros infantiles de atencién integral,1. Medidas de Proteccion sanitaria en el CIAI, 1.1. Acciones
durante la prestacion de servicios en el CIAl. En este contexto de pandemia y para prevenir el
contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan las medidas de
proteccidn sanitaria en todo momento, como lavado de manos, distanciamiento fisico y uso correcto
de mascarillas durante la prestacion de los servicios presenciales.

El ingreso de las nifias y los nifios al CIAl se realizara manteniendo el distanciamiento fisico de 1,5
m entre las personas, evitando el ingreso de las cuidadoras o los cuidadores (excepto para el
proceso de adaptacion de la nifia o el nifio). Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal
debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento fisico del piso, que sefialen la ubicacion segun
el orden de llegada.

El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al Punto critico se sefala que el caso es fundado, ya que al dia de la visita CIAl no cuenta
con sefalizacién que ayude a guardar distanciamiento fisico a la entrada del servicio. Si bien es
cierto al inicio de la prestacion del servicio presencial el local contaba con la sefialética, debido a las
lluvias y al sol, se deterioraron y se tuvieron que retirar.

Como medida correctiva, Se ha realizado sefializacion que ayude a guardar distanciamiento fisico
a la entrada del CIAl del CG Lamas.
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Se adjunta, Foto con sefializacién que ayude a guardar distanciamiento fisico a la entrada del CIAI.
Ver anexos 9.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
San Martin, del Caso N°0169-2022-CVTC/SAN, se precisa:

- Los puntos criticos 1, 2, 4,5, 6, 7, 8,y 9 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedio

a levantar las observaciones de acuerdo al analisis precedente.

- El punto critico 3 se considera INFUNDADO de acuerdo con los lineamientos y directivas
del Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FREDY HERRERA RENGIFO

COORDINADOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 03

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerG
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CPXMHCH

I/
A\
o el BICENTENARIO
Pagina 14 de 20 ‘:’:-; f'é.": DEL PERU

"7/4}“;\*“\\‘ 2021- 2024
d



Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 04

=

4

71 Siempre
ks S04

SERVICIO ALIMENTARIO
NINOS Y NINAS DE EL DORADO 11

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerG
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CPXMHCH

Wz

O\

o el BICENTENARIO
Paglna 15 de 20 —_“%‘ :‘-“:‘: DEL PERU

- “\“"“‘{‘ 2021- 2024
A\

=



Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 05

o C = o~ —

XY LS 5
L PSSR -
<

PE’ as EN SO 200

. zo00

<=

Liquidos y Gases

|_:mm‘5f“; 5\\:::::“:0:\ RECARGAI@DI| V

l‘—‘ umlFEnu FIIIE

err=Tiw

NTP \NDECOP\ 350-043-1

o7 liménez Pimentel N® 911 Tarapoto
s=iviciosfumiperucogmail.com

W 545012656 - 920295778 - 042 780488

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerG
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CPXMHCH

»
2,
7N

N
u\‘

" BICENTENARIO
DEL PERU

2021 - 2024

Iy,
W2

Péagina 16 de 20

'%

b‘\

-

N

'r



ﬁ PERU

Ministerio
de Desarrollo

e Inclusién Social

Viceministerio

de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo 06
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