COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

OFICIO N° 002- 2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Lambayeque, 29 de enero del 2021

Sefior(a):

Jessica Cecilia Nino De Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza - Contigo. Programa Nacional — CONTIGO.

Lambayeque.-
Asunto: SE ALERTA CINCO (18) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial
de su presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los
siguientes CASOS:

CASO N° 001-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 002-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 003-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 004-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 005-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 006-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 007-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 008-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 009-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 010-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 011-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 012-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 013-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 014-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 015-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 016-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 017-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 018-2021-CTVC/LAM.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)
2)

3)
4)

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o
INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques - Chiclayo. Celular 942157996 Rpm: #942157996.
http://www.comitedetransparenciayvigilanciaciudadana.org.

Correo electronico: asanchez@ctveperu.org



http://www.comitedetransparenciayvigilanciaciudadana.org/
mailto:asanchez@ctvcperu.org

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque
942157996 CASO N° 016- 2021-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 22/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FELICITAS ESQUIVES PALMA 3. NUmMERO-DNI: 16598159
. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ] VICEPRESIDEN
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA REQUE 5. CARGO: TE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/12/2020
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: REQUE 10. CCPP/DIRECCION: | REQUE
11. PROCESO 0BJETODE | GESTION DE ACOMPANMIENTO 12. ; DONDE SE APLICO .
VIGILANCIA/VEEDURIA LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N
AFECTADOS: 01 PUNTOS CRITICOS: 3 Punto Critico
Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 22/12/2020 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevisté al Sr. Jorge Agusto Bustamante
Cigliefias, responsable de la OMAPED de la Municipalidad distrital de Reque, se registré el siguiente punto

critico:

1.

NO BRINDAN CONDICIONES EN EL BANCO PARA REALIZAR EL COBRO: EI Sr. Jorge
Augusto Bustamante Ciguefias con DNI 41042093, responsable de OMAPED, informé que la
agencia banco de la Nacion Reque funciona en el 2do.piso(Local de la Municipalidad), no tiene
rampa para sillas de ruedas para subir al 2do.piso, lo cual tienen que hacerlo a través de las
escaleras, esto dificultad el acceso a los usuarios del programa Contigo para realizar sus cobros.
Ver anexo 001.

PROGRAMA NO REALIZA MONITOREA DE LA ENTREGA/USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA. Durante la entrevista telefonica realizada al responsable de la OMAPD, se le
consulté si en los ultimos 4 meses del afio 2020 el programa CONTIGO habia realizado el
monitoreo a los usuarios /as sobre la entrega y el uso de la pension; respondié NO.

NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS. Durante la entrevista
realizada al responsable de la OMAPED se le pregunto si en los Ultimos seis (6) meses se brindd
algun servicio complementario especializado a los usuarios del programa, para continuar a la
mejora de su calidad de vida, respondi6 que no.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.- Brindar monitoreo permanente de parte el programa que permita identificar oportunamente
situaciones criticas que dificulten la adecuada atencion,contribuyan a mejorar la calidad de vida de
los usuarios/as.

2. Que el programa verifique cada punto critico y se resuelvan en el debido plazo establecidos en
la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 002: Imagen de ficha de entrevista (1 folio)
2.- Anexo 002: Imagen parte exterior del banco de la Nacién (1 folio)
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ANEXO 001

COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE ENTREWISTA
AR, COMTICD
[ MM RN
JOMLE AUGIGTO BUSTAMANTE SGUERRE |
]
R
[T TEneE L ] ]
ATasa | Ml | ol Peweal Ll Daledeal { (I
ACopeleen | Bl | MOk | clfwwi | dbbheesds! ) shAwags] 1 M De
LAVBATEGLE nlm [ CHICLAYG
FEGE o | Db e b Plhoria pal ke |El.l¢?.ll3.ll“i£!-w
. SDERE LA AFLINGION AL PROGRAMA
+ Liwe amba o £ e o Proprara G ENLEE
FPE o 06 P o B oRtean e Prigesrns Coemges? EIEE
;L corocn im & miiecar al Frogrerm Coniga B | w0
Lk oo T o Ml ¢ e (el P T 51|
+ it corocs im pastn par v sdicidm ce sSecen ol Propama Caege® B |0
L] b i g e 8 S 5 Prigena G [ 510
ke rowrcar B0, paer i A progara | p i
| gt o mive e bt okl it a5 48 kT | |1 IS
Rl i Doaboe o inoiend | bt e | wided s Mouisal | dhoe§isiawinl |
e ouwrar M. pavie 3 s & -
T [ Ex pruaic: wi irwrmin oot e s wn v o | Iﬁllﬂl WIHE |
71| Do e W, g et o o ||u|I|I:I_| ol ®l § chonH e esemi ) od)de 5 eom arin| |
B E0EFE A PARA COBAD DELA A COWT FREA TIVA:
| 6 [ Usied oot I b D it Bty o Buloemodl 8 ke o Prigeaws Comge? | | I I
| 8 [ Uhsaed i e e b e mtceizincele i e f Prgenors Coign? | | milsn] wawR
B marrar A0 pane 1 e oin 14 p 54
i | Ex pramac ol rweia parn 4 cobvr 9t e o | Iﬂlhﬂl HEHE
!lﬂlmhbmm-m |l|t|ll:l_| PoHataX } dadaNeEm] jdlaanm| |
Emummumummummcm
M |; Er ma Saric e rwaksd In- &l e commasers il bHrearin ju [Padraa IV o | & [mOf 4SWE
m [ion marmr W0 previne | For pedl o 1t e
& |; Er ma Saic e raksd In- &l o, commasrsser ol birayine setisnbre-ociubrg [Pades [ & [no] wswR
= o mearmar W0 previne | For nust w1t izl
A |; Er mu S e rwniced In- o on i e corexssers  biresb, phre-ciciog Pacirds il |H|hﬂ WIWE
L1 IMCIIENGIAS RELACHIMADAS AL COBRO [E LA PERE0N DEL BIMESTRE NOYENERE [RIEWFRE (Fadiks, V1 93 i
| | Usgaron quapmiwcheron w b DRMEPED sobes ol cobre Sa i sermed g L s Bl |mi| MEWE
|| T voarcr WO Pasr o o Pragueie 15 p s
W | Colan o i percipalon qespniwciero g legarea o DUAPE D moffy ol oiem {
slein  Fuste Ml U e ol oorRe {
| o stomarmn in e Ol smera |
1} | Bmwrr b cotni ool e | B
gl [ Frcn & 20 pmwra ]
[ ! b P &:—E‘m
. PROCESD: GESTION DEL ACONPAHAMENTD
[ CAPALCITACIOM AL PERBORAL [E LA DUMAPED ASISTENCIS REWMITA|




CAPALTTALION AL PERSORAL [E LA DWAFED RSISTEMC A REMITA]
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ANEXO 001:AGENCIA BANCO DE LA NACION REQUE

Banco de la Nacién ¥ Juan Delgada Mufiong

|
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Fuente:https://www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x904ce6855a1153f3%3A0x13c45d409aa81eafl3m1!7e
11514shttps%3A%2F%2FIh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipPySwetdNvpgDbRE






