COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 04 de agosto de 2022

OFICIO N°0042-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sr.

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0160-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque
942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO N° 0160-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 02/08/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE FRANCISCO MANAYAY BERNILLA 3. NUMERO-DNI: 42210505
] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA INCAHUAS 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENGIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 02/08/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: INCAHUASI 10. CCPP/DIRECCION: INCAHUASI
11. PROCESO OBJETO DE : 12. ;Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIAIVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FloHA DE VEEDURIA? ETV-5019-INCAHUASI
13. CANTIDAD DE 2 14. CANTIDAD DE PUNTOS 9 tos Criti
AFECTADOS: CRITICOS: puntos Lriticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 02/08/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, (mediante llamada
telefonica), el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, acompano al Sr. Jorge
Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del comité local del distrito de Incahuasi, se
apersoné al punto de pago ETV-Incahuasi, para verificar el servicio de pagaduria
Pension 65, registrandose en la ficha A-0038-2022-LAM-P los puntos criticos descritos
a continuacion:

1.

NO SE ENTREGA VOUCHER O BOLETA A USUARIOS/AS QUE RETIRAN
SU SUBVENCION. El Sr. Jorge Francisco Bernilla Manayay, verificé en la
ventanilla de pago N°001, que no estaban entregando boletas o voucher a
usuarios que retiraban su subvencion econdmica. Al respecto el Sr. Jorge
Francisco, consulté a la Sra. Maria Bardales Bardales (responsable de caja
N°001) el porqué de esta situacion, respondiendo en un inicio que desconocia
los motivos, luego manifestd que no se estaban entregado las boletas o voucher
debido a la aglomeracion/desorden entre los usuarios.

Asimismo, en la ventanilla de pagos N°012 tampoco estaban entregando boletas
de pago o voucher a los usuarios. También se le consulto al Sr. Martin Cayanca
Segundo (responsable de caja N°012) el motivo de la no entrega del
comprobante, respondiendo en un inicio que desconocia los motivos, luego
manifestd que no se estaban entregando las boletas y voucher debido a la
aglomeracion/ desorden entre los usuarios.

El ETR-CTVC Lambayeque, con la finalidad de verificar y corroborar lo
suscitado, mediante llamada telefénica se entrevistd con la Sra. Aurelia Huaman
Bernilla con DNI N°47617937, celular N° 959 776 447 familiar directo de las
siguientes usuarias del programa Pension 65:

Sra. Marcela Manayay Lucero, con DNI N°48828128, residente del distrito de
Incahuasi, donde se le consulto ;Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a
usuarios(as) del programa que retiraron su SUBVENCION ECONOMICA?,
manifestaron que no recibieron boleta o voucher durante el retiro de subvencién
econdmica, ademas la Sra. Marcela Manayay Lucero y la Sra. Aurelia Huaman
Bernilla manifestaron que no se les permite ingresar a su acompafante familiar
del usuario a la ventanilla de pago, por otro lado refieren que solo recibieron 250
soles.

Sra. Asunciona Manayay Carlos, con DNI N°17417692, también se le consulto
¢ Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuarios(as) del programa que retiraron
su SUBVENCION ECONOMICA?, manifestaron que no recibieron boleta o




voucher durante el retiro de subvencion econémica, ademas la Sra. Asunciona
Manayay Carlos y la Sra. Aurelia Huaman Bernilla manifestaron que no se les
permite ingresar a su acompanante familiar del usuario a la ventanilla de pago,
por otro lado, refieren que solo recibieron 250 soles.

NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE
PAGO. El Comité Local y el ETR ha verificado el cronograma de pagos afio 2022,
donde se visualiza periodo mayo y junio 2022 fecha de inicio de pago ETV el 20-
07-2022, sin embargo, se efectivizé dicho periodo de pago el dia 03-08-2022. Lo
cual no estaria cumpliendo el cronograma de pago 2022 de acuerdo con la
normativa vigente.

Finalmente, cabe resaltar, que estos puntos criticos afectan o ponen en riesgo
el cumplimiento de los objetivos del programa, asi como la Transparencia de
las prestaciones sociales del programa. Ver anexos.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

2.

Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

Fortalecer el acompanamiento y/o proceso de pago de los usuarios, con la
finalidad de evitar situaciones que impidan el cumplimiento del buen servicio del
programa hacia una poblacion vulnerable, como son los adultos mayores.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-0038-2022-LAM-P (01 folios)
2. Anexos 002 al 006(3 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION CODIGO:0035-2022-L AW-0

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥

1. PROGRAMA JUNTOS[ ] QALIWARMAYL ) PENSIONGS[X) CUNAMAS( ) |z FEcHADE 0208120221

SOCIAL: FONCODES|[ ) CONTIGO[ ) PAIS[ ) RESISIRD

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la] mismola] titular interesadola)

3. Apellidos v JORGE FRANCISCO MANAYAY

Nombres: BERNILLA 4. Documento - ONI 42210505

5. Sexo [Género): Masculino [ ] Femenino[ X) |Macimiente: |  _____________

1. Es Usuariola)?: ! ! ! | NO(X ) |Residencia: | = ____________.

Electrénico: lambayeque.rrctvcperu@email.com |10 Telek. Personal: | .

Institucion{Cargo: CLTVC Institucional: 942157336

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEGQUE

15. Distrito: INCAHAUSI CCPP{Direccion: INCAHAUSI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DEUHHEHEIl 02108120221

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO

20. Distrito: INCAHUASI CCPP{Direccién: INCAHUASI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £ lnformante debe precizar bien fo siguiente:
ZZ.  LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS T QUIEHES S0H LOS AFECTADOS (cuandn san mar 4a 3 adjutar lirtadn cun: Apsllidar y Hambrar, DHI,

Edad y Dbrarvacinnss) GUIEHES SOH LOS PRESUHTOS » FOSIELES RESPOHSAELES CUE HOTITAROH EL CASO. GUE PFIDEH LAS PERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASD. PREGISAR CLARAHENTE SIEL CASO TA FUE AHNTES PRESENTADD AL OFERADOR DEL FROGRAHA ;2UE HIZO

| _ EL FROGRAHA HASTA AHORA FARA RESOLYER? _ . _ - -
En fFecha 0Z2M8/2022, durante las acciones de veeduriafvigilancia, [mediante llamada telefonica). el Equipo Técnico Regional

CTY¥C Lambayeque, acompano al Sr. Jorge Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del comité local del distrito de
Incahausi. se apersond al punto de pago ETY-Incahuasi, para verificar el servicio de pagaduria Pensidn €5, registrandose en
la Ficha ¥-0038%-202Z-LAM-F los puntos criticos descritos a continuacidn:

1 NO SE ENTREGA YOUCHER O BOLETA A USUARIOS/AS QUE RETIRAN S5U SUBYENCION. El Sr. Jorge Francisco
Bernilla Managay. verifico en la ventanilla de pago N'001, no estaban entregando boletas o voucher a usuarios que retiran su
subvencidn econdmica. Al respecto el Sr. Jorge Francisco, consultd a la Sra. Maria Bardales Bardales [responsable de cajal
MN001) por qué no se estaban entregando boletas de pago o voucher a usuarios que retiran su subvencitn econdmica,
respondid en un inicio que desconocia los motivos, luego manifestd gque no se estaban entregado las boletas o voucher
debido a la aglomeracignidesorden entre los usuarios.

Asimismo. en la ventanilla de pagos N'012 tampoco estaban entregando boletas de pago o vaucher a usuarios que retiran su
subvencion econdmica. También se le consulto al Sr. Martin Cayanca Segundo [responsable de caja N'012) por qué no
estaban entregando boletas o vocher de pagos a usuarios que retiran su subvencidn econtmica, respondid en un inicio
desconocia los motivos, lueqo manifestd que no se estaban entregando las boletas y woucher debido a la aglomeraciond
dezorden entre los usuarios|

ETR-CTY¥C Lambageque, con la finalidad de verificar y corroborar lo suscitado, mediante llamada telefdnica se entrevisto a
1a Sra. Aurelia Huaman Bernilla con DNI N47617937 NRO. CELULAR N 959776447 Familiar directo de las siguientes usuarias
del programa Pensidn §5:

- Sra. Marcela Managay Lucero. con DNI N 48828128, residente en el distrito de Incahuasi, donde se le consulto ;Se
ENTREGA YOUCHER o BOLETA a usuarios[as] del programa que retiraron su SUBYENCION ECONOMICA?, manifestaron
que no recibieron boleta o voucher durante el retiro de subvencidon econdmica,. ademas la Sra. Marcelina y la Sra. Aurelia
manifestaron que no s les permite ingresar a su acompanante Familiar del usuario a la ventanilla de pago. por otro lado
refieren que solo recibieron 250 soles.

- Sra. Asunciona Manayay Carlos DNI NC 17417692, también se le consulto ;Se ENTREGA YOUCHER o BOLETA a
usuarios(as) del programa que retiraron su SUBYENCION ECONOMICA?, manifestaron que no recibieron boleta o wvoucher
durante el retiro de subvencidn econdmica. ademas la Sra. Marcelina g la Sra. Aurelia manifestaron que no se les permite
ingresar a su acompanante Familiar del usuario a la ventanilla de pago. por otro lado, refieren que solo recibieron 250 soles.

Finalmente, cabe resaltar, que este punto critico afecta o ponen en riesgo 1 cumplimiento de los objetivos del programa.

:31_;—'“,0 oE Quejal 1 Denuncial ] o
e L) Copia DNI[ ) DJL ) Owos[ )

OBSERYACIONES:

NOMBRE. ONI. FIRMA Y SELLD DEL YEEDOR NWOMDRE . ORI TTRAMA T/ONMOCCEA NS T AL O O3J0RBI0T

{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) - ()
INFOPMAKMTF! SOl WCITAMTFPRINCIEDA] = |

FIRMA FIRMA

MOMBRES 3 APELLIDOS: JORGE F.EERNILLA MANYAY |[NOMERES y APELLIDOS:

CARGO: ¥ICEFRESIDENTE CLTYC
DNI: 42210505 INCAHUASI DI CARGO:




ANEXO 002

Hola: Marcela

Tienes un depésito en tu cuenta de:

S/. 250

| Periodo: Maye Junio del 2022 ‘
I Pucdes cobrar en Transportadara INCAHUASI }

| 15/02/2022 a partir de las 11:00 a.m. ‘

Veiver

DATOS PERSONALES

Apellidos y Mombres MAMAYAY LUCERO, MARCELA

Documento de Identidad DHNI 48828125

DATOS DEL SEGURDO

N* de afiliacion / inscripcion 2-48828128

Tipo de seguro SUBSIDIADO (815 GRATUITO)

Tipo de asegurade TITULAR

Tipo de formato AFILIACION

Fecha de afiliacion / levantamiento 1370172015

Plan de Beneficios PEAS MAS PLANES COMPLEMENTARIOS
Establecimiento de salud 1402034303 (REMAES: 0000004455) INKAWASI
Ubicacion de establecimiento de salud Dpto: LAMBAYEQUE - Prov: FERRENAFE - Dist: INCAHUASI
DATOS DE LA VIGENCIA DEL SEGURQ

Estado ACTIVO

INFORMACION IMPORTANTE QUE DEBE TENER EN CUENTA
1. Si el estado de su seguro figura como ACTIVO, usted podrd recibir las prestaciones de salud que le corresponden, siempre que haya
transcurrido el periodo de carencia respectivo de corresponder.
2. si el estado de su sequro figura como INACTIVO, puede deberse a |as siguientes causas:
SIS Emprendedor
« No se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias a SUNAT
SIS Independiente
« No se encuentra al dia en sus aportaciones

| —— L [

ANEXO 004



T samess

Hola: Asunciona

Tienes un depésito en tu cuenta de:

S/. 250

I Periodo: Mayo-Junio del 2022 ‘

| Puedes cobrar en Transportadora INCAHUASI ‘

| 15/02/2022 a partir de las 11:00 a.m. ‘

Volver

(©) 942962116
3 atencionalusuario@pension6s.gob.pe

ANEXO 005

Seguro S

]dmé‘grlald Verifique su condicién de asegurado en:
& Salu
- SISINI NDIENTE - SIS -SIS - SISMICROEMPRESAS

DATOS PERSOMALES

Apellidos y Nombres MANAYAY CARLOS, ASUNCIONA

Documento de Identidad DHMI 17417692

DATOS DEL SEGUROC

N° de afiliacidn / inscripcidn 2-17417692

Tipo de seguro SUBSIDIADOC (SIS GRATUITO)

Tipo de asegurado TITULAR

Tipo de formato AFILIACION

Fecha de afiliacion / levantamiento 2571172015

Flan de Beneficios PEAS MAS PLANES COMPLEMENTARIOS
Establecimiento de salud 1402034303 (RENAES: 0000004455) INKAWASI
Ubicacion de establecimiento de salud Dpto: LAMBAYEQUE - Prov: FERRENAFE - Dist: INCAHUASI
DATOS DE LAVIGENCIA DEL SEGURD

Estado ACTIVO

INFORMACION IMPORTANTE QUE DEBE TENER EN CUENTA

1. Siel estado de su seguro figura como ACTIVO, usted podra recibir las prestaciones de salud gue le corresponden, siempre que haya
transcurrido el periodo de carencia respectivo de corresponder.

2. siel estado de su seguro figura como INACTIVO, puede deberse a las siguientes causas:
518 Emprendedor

« Mo se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fributarias a SUNAT
51§ Independiente

« Mo se encuentra al dia en sus aportaciones

|| ——




ANEXO 006

Q 915248103 pgaconsulta@editoraperu.com.pe

—— DIARIO OFICIALDELBICENTENARI0 ——

El Peruano

FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1825 POR EL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

CRONOGRAMA DE PAGOS DEL ANO 2022 )
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA “PENSION 65"

N Periodo Fecha de Aprobacicn de |2 RBU con Resolucion DirectoralFecha de Inicio de Pago en AgenciaFecha de Inicio de Pago con ETV|
1| Enero-Febrero 23 de febrero de 2022 28 de febrero de 2022 24 de marzo de 2022
2| Marzo - Abiil 13 de abril de 2022 21 de abril de 2022 23 de mayo de 2022
3| Mayo-Jurio 1 de junio de 2022 15 de junio de 2022 20 de julio de 2022
4 Julio-Agosto 10 de agosto de 2022 15 de agosto de 2022 19 de sefembre de 2022
§| Setiembre - Octubre G de octubre de 2022 10 de octubre de 2022 17 de noviembre de 2022
6 [Noviembre - Diciembre T de diciembre de 2022 13 de diciembre de 2022 19 de enero de 2023
20340121
Descargar Contenidoen g
Normas Legales / miércoles, 03 de agoste de 2022
54 El Peruano /Martes 26 de juilo de 2022 NORMAS
=

Registrese, comuniguese y publiquese.

HERNAN E. PENA

Director Ejecutive

Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65

ANEXO
CRONOGRAMA DE PAGOS DEL ANO 2022
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA
“PENSION 65"

Fecha de Aprobacion | Fecha de Inicio | Fecha de Inicio
N°|  Periodo de la RBU con dePagoen | dePagocen
Resolucion Directoral |  Agencia E*V

. 15 de agosto de | 19 de setiembre
4| Julio - Agosto | 5 de agosto de 2022 de 2022
5 Setiembre - 28 de sefiembre de |10 de octubre de|17 de noviembre
Octubre 2022 022 de 2022
g Moviembre - | 30 de noviembre de | 13 de diciembre | 19 de enero de
Diciembre 2022 de 2022 2023

20898321




