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Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

+ CASO N° 0160-2022-CTVC/ANC
« CASO N° 0161-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A |la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente
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I Para efectos de I stencion del CASD alerado. el Comité enfiends que un Caso Resuelto &5 aguel que ef Programa e ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1} Una conclusion sobre el CASD Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2} Siel CASO Alerado es FUNDADO, es necesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto,

3) Siel CASO Aletado =3 INFUNDADD, as necesario precisar las razones an las cuales sustenta esta decisidn.

4) Siel CASO Alertadn corresponde a dos o més personas alecladas, es necesario individualizar ia CONDICION y proceder

de acuerde g los numerales 2 o 3, segién corresponda
El Comité pubfica en su pagina web lodos los casos alertados al programa, asi como fas respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
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Pagina Web: www.ctvcperu,org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N° 161-2022-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 61-2022-CTVCIANC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 18/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: VARGAS PALACIOS ELSA ANGELICA 3. NUMERO-DNI: 42625546
] .. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYAN 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/06/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUARNEY
9. DISTRITO: HUAYAN 10. CCPP/DIRECCION: | HUAYAN
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: gLEJg:ECI\IJgI ON DE ENTREGA DE LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 31766905 - USUARIO
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia la Sra. Elsa Angélica Vargas Palacios, presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Huayan, identific6 el reclamo de la Sra. Maura Victoria
Yauri Oncoy, identificada con DNI N° 31766905, usuaria del programa Pensién 65 en el distrito de Huayan,

hecho que fue registrado en la Ficha de Atencion A-022-2022-ANC-P, manifestando lo siguiente:

1. USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO LE DICEN QUE NO TIENE ABONO EN
SU CUENTA DE AHORROS: La Sra. Maura Yauri, adulta mayor de 90 afios de edad, por su
avanzada edad y problemas de salud, solicitd6 autorizacion de cobro a través de tercera persona, a
nombre de la Sra. Sergia Marcela Cerna Yauri, hija de la usuaria.

Dias previos al operativo de pago, el personal de enlace de la municipalidad de Huayan publico el
padrén de abonados por ETV, donde se evidencia que la Sra. Maura Yauri se encontraba en el
padron, por lo que la Sra. Sergia Cerna el dia 17/06/2022 se apersono a realizar el cobro al punto de
pago C.P Huayan, el pagador le indicé “no contar con depdésito”. Ante lo sucedido la Sra. Sergia
Cerna le comunicé al Sr. Wilder Jara, promotor del programa, quien le recomendé trasladarse a la
ciudad de Huarmey dentro de quince (15) dias para realizar el cobro en la agencia bancaria Huarmey,
hecho que no realiz6 por carecer de los recursos econémicos para el traslado.

De la revision realizada en la plataforma Yachaq Pension 65 (ver anexo 03), indica que la usuaria en
mencion cuenta con depdésito del periodo mayo-junio 2022, y la persona autorizada para realizar el
cobro es: Sergia Marcela Cerna Yauri.

Esta situacion perjudico a la usuaria ya que desde noviembre 2021 no ha sido abonada, deteriorando
su salud y economia, tampoco cuenta con recursos econOmicos para que la tercera persona
autorizada para el cobro, se traslade al punto de pago oficina del banco de la Nacion de Huarmey.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e En el marco del acompafiamiento a los usuarios que realiza el programa Pension 65 a través de
sus operadores de campo, se solicita se pueda brindar informacién oficial y acompafar a la adulta
mayor en la resolucion de los procedimientos que hagan posible el cobro de sus subvenciones
econdmicas otorgadas por el programa, en consideracion especial al grado de vulnerabilidad de la
adulta mayor y la necesidad que se encuentra atravezando desde el mes de noviembre del 2021
gue no ha sido abonada, los altos costos de mobilidad hacen imposible los viajes y acercamientos
constantes a la persona autorizada para el cobro a las agencias fisicas del Banco de la Nacion.




e Se solicita se pueda verificar el caso e informarnos sobre las medidas adoptadas y las acciones
gue se vienen estableciendo para su solucion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 03)

1.- Copia de Ficha de Atencion A-022-2022-ANC-P (01 folio).
2.- Registro fotogréfico (02 folios).
3.- Consulta plataforma Yachaq Pensién 65 (01 folio).




COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCNjN FICHAN" A-(022-3023 _ApMe-p

¥ VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de 1a Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante {de preferencia el USUARIO) pide hacerllegar su caso al Programa Saocial
1 A CANALIZACION DEL CASO HACIA LDS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGA DO-

PROGRAMAEOR K] o ) ot sy totraeams g oy ! 2.FECHA de REGISTRO: | 45107122
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular mtﬂresadu{aj

3. Apellldnﬁ_ﬂumbrea. hﬂm Palacies BElsag Ar_1_-3-:.laca. 4, Dncummtn-nm 4262954¢C

5. Sexo (Génera): Masculina | ) Femening | 6, Fecha-Nacimiento: 26/08 /4941

7.Es Usuariofa)?:  |SI{ JFechaAfiliacin__L_| /| NO(5J [8.Tiempo Residencia: ( JMESES — i
9. Correo Electronico: = 10. Telef. Personal: 9891282 13|

1. InstitucioniCargo: | oy 7 del cistrite de Huagda  |12-Telf Institucional: _

13. Departamento: Ancash ' 14. Provincia: vy m;

15, Distrito: Y yayan 6. CCPP/Direccion: s J“ P B
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: ~ |17.FECHA OCURRENCIA:[ #1061 2 21
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Ancash 18. Provincia: Hea m- y .
20. Distrito: Ligayen 21. CCPPiDireccion: | ({uay. an

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe | precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDAS. SUANTOS ¥ OLIENES SOM LOS AFECTADDS {oushdo son mads da 3 aduniar kstan com Apellides Nambres, DM, Edad y Obsarvacionas).

GUEENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPOMNSABLES QUE MOTIVARDH EL CAS(L QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS FARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SIEL CASO YA FLIE ANTES PRESENTADO AL OFERADOR DEL PROGRAMA LOUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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23.TIPO d ATEHC_EE_}N: Cansulta { ) Sugerencia ( ) Pedido { ) Reclama {4 Queja () Denuncia [ ) ) 24.TOTAL FOLIOS: I 0%
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NOMBRES APELLIDOS: ElSey ﬂlﬂ:;:r lieet, Vmugas Paloeics NOMBRES APELLIDOS:
on: 4262554 cance:_ Presidente oM CARGO:




ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: DNI de la usuaria del programa.

FOTO 02: DNI de la tercera persona autorizada para cobro.



FOTO 03: Padron de usuarios abonados mayo-junio 2022 del distrito de Huayan

ANEXO 03
CONSULTA PLATAFORMA YACHAQ PENSION 65

YACHAQ
pension65

Hola, Maura Victorla
Tienes un depodsito en tu cuenta de:

€D s/ 250

» Periodo:
Mayo-Junio del 2022

» La persona autorizada para realizar el
cobro es. SERGIA MARCELA CERNA YAURI

Si no cobraste tu pension antenor,
Ppuedes hacerlo junto con este Nuevo
deposito
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