COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 08 de agosto de 2022

OFICIO N°0043-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sra. Maria Luisa Chavez Kanashiro

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0161-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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10
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N° 0161-2022-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: ‘ CONTIGO ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: ‘ 4/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VICTOR FELIX DUQUE BERECHE 3. NUMERO-DNI: 17555464

. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE PITIPO 5. CARGO: PRESIDENTE |
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: \ 4/08/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: PITIPO 10. CCPP/DIRECCION: PATIVILCA
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LAENTREGADE LA | 12. ¢Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIAIVEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA | FiCHA DE VEEDURiA? 48783763-USUARIO DESAFILIADO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1 ounto Crt
AFECTADOS: CRiTICOS: punto Lritico

IIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 4/08/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefonica con el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y el Sr.
Victor Félix Duque Bereche, presidente del comité local del distrito de Pitipo, se
registro la ficha A-0039-2022-LAM-D el punto critico descrito a continuacion:

1.-USUARIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE
DESAFILIACION/SUSPENSION: Mediante una llamada el presidente del
comité local del distrito de Pitipo, informo6 que el Sr. Herli Romero Sanchez
de 38 anos, identificado con DNI N° 48783763, domiciliado en el Caserio
Pativilca del mismo distrito, es usuario del Programa CONTIGO; sin embargo,
actualmente se encuentra desafiliado y desconoce el motivo. El informante
manifiesta que la ultima vez que el usuario cobré la pensién no contributiva
fue del bimestre Nov-Dic del Padron VI-2021, la cual inicié el pago en enero
del 2022. Cabe sefialar que el usuario cuenta con certificado de discapacidad
severa vigente (emitido el 28 de diciembre del 2021), ademas de tener CSE
POBREZA EXTREMA, y de no percibir ningun ingreso mensual, ya que por
su condicién no puede trabajar. Ahade que el usuario vive con sus padres,
los cuales son adultas mayores y también necesitan de apoyo.

Finalmente, el informante agrega que el usuario necesita tratamientos de
rehabilitacion diarios y/o semanales y medicinas; pero debido a su situacién
dentro del programa no puede asistir a dichas terapias, ya que no cuenta con
dinero para el traslado hasta el Hospital correspondiente. (adjunta una
constancia del Tecndlogo médico tratante). Se agrega también que se realiz6
la validacién del wusuario (4/08/2022), en el Ilink del programa
(https://contigo.gob.pe/login-usuario/) y se verific6 que se encuentra
desafiliado y no figura el motivo.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda
informar las acciones adoptadas para su solucion y/o correccion.
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| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-0039-2022-LAM-D (01 folios)

2.- Anexo 002: CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD VIGENTE (emitido el 28/12/2021), CSE
POBREZA EXTREMA VIGENTE (10/10/2023), DNI USUARIO, Constancia del Tecnélogo
médico tratante.

3.- Anexo 003: Captura de consulta en la pagina web del programa CONTIGO

4.- Anexo 004: PADRON VI-2021 (ULTIMA VEZ QUE FIGURO EN EL PADRON DE
BENEFICIARIOS)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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ANEXO 001

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

N° A-0039- 2022 — LAM

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
.1 A CANAI IZACION DEI_CASO HACIA | 0S PROGRAMAS SOCIAI ES FS GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE AROGADO-

1.,PROGRAMA pon X:

JUNTOS () PENSION 65 ( ) QALIWARMA ( ) CUNAMAS () FONCODES( ) |2.FECHA de REGISTRO: 4/08/2022
CONTIGO (X ) PAIS( )BONO ()
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: |vICTOR FELIX DUQUE BERECHE 4. Documento-DNI: 17555464
5. Sexo (Género): Masculino (X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion___/ [ | ‘ NO ( X) |8. Tiempo Residencia: |( )MESES
9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:
11. Institucién/Cargo: | CLTVC-PRESIDENTE 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: FERRENAFE
15. Distrito: PITIPO 16. CCPP/Direccion:  |PITIPO
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  4/08/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: FERRENAFE
20. Distrito: PITIPO 21. CCPP/Direccion: | PATIVILCA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22,

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Con fecha 4/08/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia, a través del Sr. Victor Félix Duque Bereche,

Presidente del comité local del distrito de Pitipo, informé que el Sr. Herli Romero Sanchez (38), con DNI N°

48783763, domiciliado en el Caserio Pativilca del distrito de Pitipo, es usuario del Programa CONTIGO, sin

embargo ha sido desafiliado injustamente, ya que la ultima vez que cobré la pension fue correspondiente al

Padrén VI-2021, la cual fué ejecutada en el mes de enero 2022. Cabe senalar que el usuario tiene certificado de

Discapacidad severa actualizado (emitido el 28 de diciembre del 2021) y CSE POBREZA EXTREMA. Debido a su

Condicion necesita de terapias fisicas diarias, pasajes para acudir al centro de salud terapéutico, y medicinas.

por lo que solicita de manera urgente se le Reincorpore como usuario activo, ya que esta imposibilitado de trabajar

IAfade que el usuario vive con sus padres, los cuales son adultos mayores.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido (X ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) |24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE | OCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL |

NOMBRES: VICTOR FELIX DUQUE BERECHE

oNi: 17555464

CARGO: PRESIDENTE

DISTRITO: PITIPO

NOMBRES APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ

DNI: 44905359 CARGO: RC-CTVC
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ANEXO 002
CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD VIGENTE (EMITIDO 28/12/2021)

Certificade de Discapacidad: 00364170
28/12/21 14.50
g PERU | Ministerio de Salud Certificado de Discapacidad
Aplicacion de la ley N* 29973

Nro.: D0364170
00004441 - SENOR DE LA JUSTICIA

Establecimiento de Salud

I. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRES
ROMERO SANCHEZ, HEL(

SEXO EDAD N* H.C. DOCUMENTO DE PAlS T
IDENTIDAD NACIMIENTO
Masculino Afos  Meses 48783763 DNILE PERU Mestizo
38 2 48783763
UBIGEO RENIEC [WTOJFRO\HDIS} DIRECCION RENIEC
Larnbayequs ! Ferrefiafe / Pitipo Lima
UBIGED ACTUAL DIRECCION ACTUAL
fDPTO.fPRD\HDIS}
Lambayeque / Ferrenafe / Pitipo CASERIO PATIVILCA
<Cuenta con certificado emilido aneriormente? Si
Il. DIAGNOSTICO DE DAND CIE . DIAGNOSTICD ETIOLOGICO CIE
Otra coxartrosis secundana, bilateral MT66 Espondilitis anquilosante juvenil MOB81
Rigidez articular, no clasificada en otra parte M256 =
Iv. ISCAPACIDAD
De La Conducta 1 0  Sin limitacion
De_l..a Comunicacitn o 1 Realiza y mantiene |a actividad con dificultad Pero sin ayuda
Del Cuidado Personal 1 2  Realiza y mantiena |a actividad sdlo con dispositivos o ayuda
De La Locomacion 5 3 Requiere ademas de asistancia momentanea de olra persana
De La Disposicion Corporal 5 4 Requiere ademés de asislencia de otra persona |a mayor parie dej
De La Destreza 5 tiempo
De Situacion 4 5 | Actividad imposible de levar a cabo sin el apoyo de tna persona, la
cual requiere ademds de un dispositivo o ayuda que le permita asistir.
6 | La actividad no se Puede realizar o mantener aln con asistencia
personal
V. GRAVEDAD
Discapacidad 1 Si el cédigo es 7, Ia perscna tiene discapacidad leve
Leve
Discapacidad 2-  Siel(los) codigo(s) son 26 3, |a persona tiene discapacidad moderada
Moderada 3
en al menos una categoria de discapacidad, Por criteria

Discapacidad ®  4-  Siel(ios) codigo(s) son 4, 54 6,
Severa (2] de favorabilidad |a Persona liene discapacidad severa

Vi. REQUERIMIENTO DE FRODUCTOS DE APOYO: AYUDAS TECNICAS, BIOMECANICAS v PERSONALES

De apoyo

& Para terapia y Mantenimiento médico esenciales & Para marcha ¥ transporte

¥ de uso permanente O Para Comunicacion, informacién Y sefalizacign
O Otros productos de apoyo

Personales

O Para asearse, vestirse, cacinar ¥ comer &f Dependencia de ofra persona

No requiere

O No requiere

u‘nhwa,gnh.pefuaruﬂmdnfmrﬁbﬂEMMeﬂdsazbuﬁz-ﬂhSelal’mam 5
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CLASIFICACION ECONOMICA DE POBREZA EXTREMA
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DNI DEL USUARIO: HERLI ROMAERO SANCHEZ
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CERTIFICADO DEL TECNOLOGO MEDICO TRATANTE
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CONSULTA DEL USUARIO EN EL LINK DEL PROGRAMA CONTIGO
(FECHA DE CONSULTA 4/08/2022)
(https://contigo.gob.pel/login-usuario/)

2022 X [ Consulta del Padron General de - X m (1) WhatsApp X @) Usuerio Conligo Detalle—Progi= X 4

€ > C & configogobpe

» YouTube ¥ Gmail @ WhatsApp @ Google f Facebook - Inicia se... 1 Reabidos (370) -la.. 11 Reabidos (777) - a... Netfiix Pert: Ve sen..  »' Prime Video 6 wwwciveperworgpe 5 Calculadora de ovul... e (Qaliwarma

EEERN @D 40 ¢ (i Q

INICIO PROGRAMACONTIGO * {DONDEESTAMOS? * ZCOMO SERUSUARIO? ~

| Consulta Usuario del Programa

3 VolveraPortada

Nimerode 1 6 (itimo padrn abonado

peonesteiid PADRON 1-2022

Otima Actualizacion:

Estadoen el Padrn: DESAFILIADO
HELI Regién/ Provincia / Distrito / Centro Poblado:
ROMERO SANCHEZ AMBAYEQUE/FERRERAFE/PITIPO

DNIN°48783763 Direccidn
Eda: Bais oo
o . AV.PATIVILCANROQ. PUERTA SN PISC.01
e Vesaino Clasificacion Socioecondmica:
Fechade nacimiento: 1983-10-08 POBRE EXTREMO )
Afliacion: 2019-12-04

t ; Mjulio/2020

;“ contigo Atencidn ciudadana ¢Necesitas Ayuda? Contdctenos

= Alertas

LWl ° Escribe aqui para buscar I - | u - @ & 17°C Mayom. solea..
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PADRON VI-2021: ULTIMA VEZ QUE EL USUARIO FIGURO EN EL PROGRAMA

ET | Matrices dedifusion. X | (§) WhatsApp @17 LasMejore: 41 X | @) Public Padio X @) ANEXO1Padon Vi X @ ANEXO

C @ contigogobp u 2 21-DE/ 0 i € Yy 30

+ YouTube 4 Gmail @Whats.&pp @G-:logle § Facebook - Inicia se... (1 Recbidos (370) -a. 11 Recibidos (777) - la.. Netfi Per; Ve ser.,  » PrimeVideo @ wwwctvepenvorgpe 1 Calouladora deow.. @) Qalvama

= ANEXO 1Padron_VI-2021.xlsx 788 | - 5%+ [ ¢

46314 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 46332968  |JOSE HELI VASQUEZ HURTADO CONTINUADOR 1
46315 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48070557 | CATALINA MARGARITA MARCELO TUNOQUE CONTINUADOR
46316 LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43264840  |ANTONIA ANGELA MONJA ASALDE CONTINUADOR
46317 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43402313 |CARLOS JAVIER CAJO TEJADA CONTINUADOR
46318 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43424020 | MANUELA ACOSTA SANCHEZ CONTINUADOR
46319 [LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48740119 |WILMER CONCEPCION VILLALOBOS TINEQ CONTINUADOR
46320 [LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48783174 |ANDREA MANUELA PEREZ ROJAS CONTINUADOR
46321 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48783763  |HELIROMERO SANCHEZ CONTINUADOR
46322 {LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48830889 |ERLY JOEL SAAVEDRA COPIA CONTINUADOR
46323 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43847182 | BERTHA ELIZABETH CISNERQS LAMADRID CONTINUADOR
46324 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43911593 |JAMES NEIL RIMARACHIN SANCHEZ CONTINUADOR
46325 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 43922795 |ANTOLIN CARRILLO CARLOS CONTINUADOR
46326 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 48995330 |DORIS AGUEDITA FARFAN SANCHEZ CONTINUADOR
46327 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 6037266 |CMCB. CONTINUADOR
46328 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 60415876 |DEPL CONTINUADOR
46329 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 60415910 |JASCSC. CONTINUADOR
46330 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 60633709 |LMASN. CONTINUADOR
46331 [LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 60937634 |G.YRI CONTINUADOR
46332 [LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 61030867 |RSL CONTINUADOR
46333 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 61503608 |JMM.J. CONTINUADOR
46334 [LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 61964188 |AXM.C. CONTINUADOR
46335 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 62304212 |GJAVF. CONTINUADOR
46336 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 62304277 |JDBC. CONTINUADOR
46337 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 62524668 |ERZS. NUEVO
46338 |LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO 62679217 |CJPC. CONTINUADOR
48330 | AMRAYFOIIF FFRRFNAFF PITIP) AT INKSA NIFVD i

H P Escribe aqui para buscar
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