COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 10 de mayo de 2022

OFICIO N° 061-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 0159-2022-CTVC/LIC

e CASO N° 0160-2022-CTVCI/LIC

e CASO N° 0161-2022-CTVCI/LIC

e CASO N° 0162-2022-CTVCI/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

4 e e
STALIN ), PORTAL CADBANILLAS
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

Telf. Nacional: 984056206 CASO

N° 0162-2022-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 09/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARROQUIN BALCAZAR BETTY ROSA 3. NUmMERO-DNI: 06869431

. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA EL PROGRESO DE CARABAYLLO 5. CARGO: FISCAL

S . 6. FECHA DE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 09/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: CARABAYLLO 10. cCPP/DIReccion: | JIRON SAN LUIS GONZAGA MZ R-1

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO

12. ; DONDE SE APLICO LA

0599183-IEP-SANTA ROSA DE LIMA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 10 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De
Alimentacién Escolar Qali Warma, La Sra. Rosa Marroquin Balcazar Veedora del comité
local El Progreso de Carabayllo recibe la queja de la Sra. Judy Magaly Gallo Antayhua,
madre de usuario de la IE Basica Especial Santa Rosa de Lima del distrito de Carabayllo,
evidencidndose los siguientes puntos criticos:

EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE PADRE/MADRE/APODERADO
RECIBA LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS. Madre de usuario, Sra. Magaly Gallo manifesté
Su queja respecto a que no recibid por segunda vez los productos del PNAEQW, indic6 que
al preguntar a la directora le manifestd que era porque no le alcanzaba los productos ya
gue recibe menos del numero total de matriculados; sin embargo, madre de usuario sefalo
que hasta el afio 2021 no tuvo inconvenientes de este tipo, ademas dijo saber que varios
alumnos se habian retirado de la IE, por lo que no comprende que estd pasando con los
productos que sobran.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.
Madre de usuario no brind6 informacion a sobre el nUmero de alumnos matriculados asi
como el numero de usuarios programados por el PNAEQW, manifestd desconocer esa
informacioén; sin embargo el ETR de Lima Metropolitana y Callao verifico en el portal web
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod _mod=1194885&anex0=0
identificando que la institucion educativa tiene un total de 83 matriculados y de acuerdo a
la programacion del PNAEQW para esta IE es de 73, haciendo una diferencia de 10
usuarios que podrian no haber recibido los productos en esta primera entrega. (Ver anexo
0ly 02).

Esta situacibn no estaria acorde con la RDE D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL LISTADO Y AGRUPAMIENTO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN ITEMS Y ESTABLECER EL PERIODO DE


http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1194885&anexo=0

ATENCION POR ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA en el articulo 8.1. Actualizacion del listado de las Il.EE, “...El seguimiento a las
IIEE y la actualizacion de la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de
forma periddica, previas a los periodos programados para la actualizacién del listado de
IIEE...Para la primera actualizacién del listado de IIEE, se debe utilizar la base de datos
SIAGIE del MINEDU del ultimo corte de matriculas del afio anterior o la base de datos
SIAGIE del MINEDU con corte al mes de febrero del afio en proceso...”.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacién a los Principios y
estandares ofrecidos por el PNAEQW.

e Verificar el numero real de alumnos matriculados en la institucion educativa tomando
en cuenta los criterios establecidos por el Programa a fin de evitar que los usuarios
se vean perjudicados.

e Mayor asistencia técnica y capacitacion a los integrantes del CAE a fin de que
desarrollen sus actividades de acuerdo al protocolo establecido por el PNAEQW.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-014-2022-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotograficos (03 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDA

DANA

FICLHA DE ATENUCIUN

FICHA N°A-014-2022-LIC-Q

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de

Atencioncuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X:

Social
CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( )
PAIS( ) PENSION 65( ) QALIWARMA ( X )

2.FECHA de REGISTRO: | 09/05/2022

|. DATOS DEL INFO

RMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mi

smo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres:

Judy Magaly Gallo Antayhua 4. Documento-DNI:

80148217

5. Sexo (Género):

Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento:

30/06/1970

7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfiliacion___/ / /| NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES NO REFIERE

9. Correo Electronico: f--------------- 10. Telef. Personal: 970520168

11. Institucion/Cargo: [Madre de usuario 12. Telf. Institucional: [Notiene

13. Departamento: LIMA 14. Provincia; LIMA

15. Distrito: CARABAYLLO 16. CCPP/Direccion;  JIRON SAN LUIS GONZAGA MZ R-1

[I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASQO:

17.FECHA OCURRENCIA: |09/05/2022

A) LUGAR DONDE

OCURRIO EL CASO: IEE SANTA ROSA DE LIMA

18. Departamento:

LIMA 19. Provincia;

LIMA

20. Distrito:

CARABAYLLO 21. CCPP/Direccion:

JIRON SAN LUIS GONZAGA MZ R-1

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;,QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA

RESOLVER?

LA SRA. ROSA MARROQUIN BALCAZAR MIEMBRO DEL COMITE LOCAL DE EL PROGRESO DE CARABAYLLO RECIBIO LA QUEJA DE LA SRA.JUDY
MAGALY GALLO ANTAYHUA IDENTIFICADA CON DNI: N° 80148217, MADRE DE USUARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESPECIAL SANTA ROSA
DE LIMA EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, QUIEN MANIFESTONQUE ESTA ES LA SEGUNDA VEZ QUE NO LE ENTREGAN PRODUCTOS DEL
PNAEQW, DIJO QUE ELLA ESUSUARIA DESDE HACE CUATRO ANOSEN LA IEY HASTA DICIEMBRE DEL 2021 HA RECIBIDO LOS PRODUCTOS SIN
PROBLEMAS, SIN EMBARGO AHORA LE DICEN QUE NO ALCANZA LOS PRODUCTOSY ELLA NO CREE ESO DEBIDO A QUE TIENE CONOCIMIENTO
QUE VARIOS ALUMNOS SE HAN RETIRADO DE LA INSTUTUCION EDUCATIVA, PIDE AL PROGRAMA QUE HAGA SEGUIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
PARA SABER QUE SE HACE CON LOS PRODUCTOS DE LOS ALUMNOS QUE SE HAN RETIRADO O DE SER NECESARIO QUE SE INCREMENTE
PRODUCTOS PARA QUE LOS ALUMNOS NO SE VEAN PERJUDICADOS YA QUE SON POBLACION ALTAMENTE VULNERABLE.

23.TIPO d ATENCION: Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja (X ) Denuncia ( ) 24 TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: | mMemorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI () DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NO PUEDEN FIRMAR

NO PUEDE FIRMAR

NOMBRES APELLIDOS: BETTY ROSA MARROOQUIN BALCAZAR

DNI: 06869431

CARGO: FISCAL DNI: 80148217

NOMBRES APELLIDOS: JUDY MAGALY GALLO ANTAYHUA

CARGO: MADRE DE USUARIO




ANEXO 01: APTURA DE PANTALLA DE PAG. WEB ESCALE CON FICHA DE DATOS DE LA IE

SANTA ROSA DE LIMA

FICHA DE DATOS
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ANEXO 02 COPIA DE ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS




ANEXO 03: CAPTURA DE PANTALLA DE CONSULTA RENIEC DEL DNI DE MADRE DEL USUARIO

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA
cu 80148297 -7 Foto del Cludadans
Apallido Paarno: GALLOD
Apelido Materno: ANTAYHULA
Nombros: YUDY MAGALLY
Sexo: FEMENNO .
Focha de Nacimionto: J00E4T0 &
Departaments da Nacimients: LAWK g,
Provincia ce Nacimionto: LA ,/‘:\,:ﬁx
Distrito ¢@ Nacimionto: U - ‘
Grado de leatruceitn. EECUNDARLA COMPLETA
Estado Civil: SOLTERO
Estatura: 15INT.
Focha de Inscripcion: 11061860 Fiang dul Crdateno
Nombro del Padre: JORGE
Nombee de la Madre: ROGA } (
Focha do Emision @102014 ‘”@u’
Rostriceidn. NINGUNA
Departaments de Domicilio: LA
Provincia de Demiclio: LA Heola zquiarda
Distrao co Domicie; CARABAYLLO
Direcclon: AV MANUEL PRADO 481
FROGRESO
Focha do Cadusicad: M02022
Fecha de Fallecimiento:
Closa Informativa:
Observacion:
Heela Derecta
——
7 Z5 N
R
=
.
Informacién de Consulta:
Usanrio: ADEGAB1T-OLANA OE JESUS CARRION
BARRIOS
Focha de Transacoldn: 20220500982303




