COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 11 de agosto de 2022

OFICIO N° 0082-2022-CTVC/CUSCO

Sefor:

Miguel Chambi Calla

Jefe de Unidad Territorial — Cusco

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65
Presente.

Asunto: Se ALERTA (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N° 0163-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente
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—

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CUsco

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052

Teléf. LIMA: 942160416 (672%510) ‘ N° 0163-2021-CTVC/CUS

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FEcHA DE REGISTRO: |01/08/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSIO ASCUNA ARCONDO 3. NUMERO-DNI: 40708810
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
’ CUIDADANA - CUSCO ’ ’ DE CAMPO
. . 6. FECHA DE
1. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 01/08/2021
7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: CALCA
. .. | CUYO GRANDE- SEGUNDA

9. DISTRITO: PISAC 10. CCPP/DIRECCION: CUADRILLA
12. DONDE SE APLICO

11. PROCESO: AFILIACION DE USUARIOS LA FICHA DE 24476903-USUARIO DESAFILIADO
VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTlDA’D DE 01 punto Critico

AFECTADOS: PunTOs CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia Al programa Pension 65, la Srta. Rosio Ascufia Arcondo,
responsable de Campo del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, recibio el reclamo, de la
Ex usuaria del programa Pension 65 Sra. Luciana Huaman de Veladsquez con DNI: 24476903 distrito
de Pisac mediante ficha de atencion A-023-2022-CUS-P, donde se identificé el siguiente punto critico
gue a continuacién se detalla:

1. DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE REINCORPORACION. La Sra. Luciana Huaman

de Velasquez de 81 afios de edad, fue usuaria del programa Pension 65, quien manifesté que
fue desafiliada del programa en agosto del 2018 por cambio de CSE a NO POBRE.

La sefiora Luciana manifesté que realizé el tramite de reincorporacién al programa PENSION
65 en setiembre del 2019; ademas recibio la visita de verificacion en su hogar en enero del
2021 visita realizada por el promotor Exaltacion Tijera, asi mismo indica que en fecha
09.06.2022 también recibié la visita del Sr. Rolando Blanco (Coordinador Territorial del
programa), pero hasta la fecha no recibe respuesta a la solicitud de reincorporacion. Cabe
mencionar que actualmente la CSE de la sefiora Luciana es POBRE EXTREMO y esta vigente
hasta el 20.11.2025 y ademas cuenta con su Declaracién Jurada vigente.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situaciébn expresamos nuestra preocupacion y sugerimos dar respuesta a la
solicitud reincorporacion de manera PRIORITARIA y URGENTE de la Sra. Luciana Huaman
de Velasquez, quien por su situacion de Longevidad su salud fisica y emocional desmejorada
se encuentra en estado de precariedad




e Solicitamos al programa hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al
presente CASO alertado, y luego se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las
acciones realizadas para la mejora/solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)
1. Ficha de atencién A-0023-2023-CUS-P (01)
2. Copia de DNI de adulto mayor (01)
3. Fotografias de Usuaria.
4. Constancia de domicilio emitida por la comunidad.
5. Constancia de RENIEC sobre Nombre.




1. Ficha de atencién A-0023-2022-CUS-P

COMITE DE TRANSPARENCIA F|CHA DE ATENCléN FICHA N°A-0023-2022-CUS-P

Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( )

1.PROGRAMA pon X: ppis( ) PENSION 65 (X) QALI WARMA () 2.FECHA de REGISTRO: | 30/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: 4. Documento-DNI:
HUAMAN DE VELASQUES LUCIANA 24476903
5. Sexo (Género): Masculino () Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: [01/01/1941
7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion__/ [ [ ‘ NO (X) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES
9. Correo Electronico: [NO TIENE 10. Telef. Personal:  [928824991(HIJA)
11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: CUSCO 14. Provincia: CALCA
15. Distrito: PISAC 16. CCPP/Direccion:  [CUYO GRANDE-SEGUNDA
CUADRILLA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |30/07/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: CUSCo 19. Provincia: CALCA
20. Distrito: PISAC 21. CCPPIDireccign:  [°UY© GRANDESEGUNDA CUADRILLA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son méas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. Luciana Huaman de Velasguez con DNI:24476903 es ex usuaria del programa manifiesta
que ella fue suspendida del programa por cambio en su CSE (NOPOBRE), El 08/2018 y que en
setiembre del afio 2019 presento su solicitud de reincorporacion por 1o que en Enero/2021 recibi6
lavisita del promotor el SR. Exaltacion Tijeraen su domicilio € cua dejo un informe se
Priorizacion favorable para su reincorporacion, también este afio en 09/06/2022, recibio lavisita.
del CT e Sr. Rolando blanco y que hasta la fecha no recibe respuesta a la solicitud de
reincorporacién que envio por lo que solicita se atienda su solicitud en vista que ella en una adulta
mayor de 81 afiosy que su salud se viene deteriorando mucho porque ya no puede valerse por ela
mismay esté teniendo la pérdidagradual de lavista.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (x ) Queja () Denuncia ( ) 24, TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial () Informe () Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado (x ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (x) DJ ( ) Otros ( )

26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Luciana Huaman de Velasquez

DN:24476903 CARGO: EXUSUARIA

NOMBRES APELLIDOS: Rosio Ascufia Arcondo

DNI:40708810 CARGO:RESO¢,PONSABLE DE CAMPO CTVC




2. Fotocopia de DNI de adulto mayor




3. Fotografias de Usuaria.




4. Constancia de domicilio emitida por la comunidad.




5. Constancia de RENIEC sobre Nombre.




