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Moyobamba, 25 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTSMAR 
 
 
 
JEANETTE FLORES RUIZ 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Urbanización Jaime Baltazar Martínez de Compagñon (FONAVI) Mz. A – Lt. N° 1 - Morales 
Presente. -  
 
Asunto           : Caso N°0163-2022-CVTC/SAN 
Referencia     : Oficio N.º 0082-2022-CTVC/SAN MARTIN  
 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso N.º 0163-2022-CVTC/SAN, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento 
a Familias del Comité de Gestión “Bikut”. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Bikut” del SAF reconocido 
con RDE N.º 1206-2021-MIDIS/PNCM, en el distrito de Awajun, Provincia Rioja de la Unidad 
Territorial de San Martín. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a100 niños y niñas 
menores de 36 meses de edad. 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente: 
 
DEL PUNTO CRÍTICO: 
 
1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 

USUARIA. Durante la entrevista se preguntó a la Sra. Shan Atuyap, si el hogar había 
recibido algún material educativo para la niña, al respecto respondió que NO se le entrego 
nada desde la fecha en que se afilió al programa (02/06/2022). El usuario a la fecha tiene 
11 meses de edad, y se encuentra dentro del grupo etario de 0 a 18 meses del Servicio de 
Acompañamiento a Familias. 

 
En el marco del Decreto Supremo Nº015-2020-MIDIS que aprobó el Modelo Operacional de carácter 
temporal de los productos del Programa Presupuestal 1001 “Productos Específicos para el 
Desarrollo Infantil Temprano” se vienen desarrollando las actividades del Servicio de 
Acompañamiento a Familias en contexto presencial. 
 
Mediante RDE N.º 026-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 07 de enero de 2022, se aprobó la Directiva 
“Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más “versión 
01, el mismo que establece las acciones dirigidas a gestantes, niñas y niños menores de 36 meses 
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y sus familias; a fin de fortalecer las capacidades y prácticas de cuidado, juego, comunicación e 
interacción de las familias a través de  Visitas domiciliarias a Familias y Sesiones de Socialización 
con las medidas de protección sanitarias correspondientes en el marco del escalamiento de 
reactivación presencial de los servicios del PNCM a nivel nacional.  
Alineadas a estas actividades en el PNCM se contempla la utilización de materiales o insumos como: 
 

• Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para 
fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o 
niños, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 
meses, o de 19 a 36 meses.  

 
Asimismo, se debe precisar que en el literal b “kit de materiales para las familias” del numeral 4.2.3 
de la directiva en mención, señala la entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños 
de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses, a fin de fortalecer a las familias en el cuidado, juego, 
comunicación e interacción con sus niñas o niños. Su adquisición es de manera anual, considerando 
la meta física de usuarios programada para el año de ejecución y el porcentaje de rotación. 
 
El punto Crítico se considera INFUNDADO 
 
Al respecto, la familia usuaria Sra. Shan Atuyap cuidadora principal del usuario Tsamach Atuyap 
Meryen Zeynep con 12 meses de edad y afiliado al PNCM el 02/06/2022, aún no recibió dicho 
material debido a que el Comité de Gestión viene realizando la adquisición de los Kit de materiales 
mediante transferencia de recursos financieros realizada con Resolución Unidad de Administración 
N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA de fecha 24 de noviembre del 2022, la entrega del Kit de material 
está programada durante el mes de enero del 2023. 
 
Cabe mencionar que hubo un retraso en la entrega del kit materiales, debido a la coyuntura política 
y social, que ha generado significativo retraso en el traslado del material al comité de gestión Bikut, 
tal cual lo menciona el proveedor de CONFECCIONES NICK en su CARTA 001-2023-E.C.N/C.N.C, 
de fecha 20 de enero 2023. 
 
Asimismo, se realizará la entrega de kit de material a la familia usuaria durante el mes de enero, 
mediante la transferencia de recursos financieros con la resolución unidad de administración 
n°1193-2022- MIDIS/PNCM-UA, el AT comunicó a la familia usuaria la entrega del KIT DE 
MATERIALES PARA FAMILIAS. Ver anexo N.º 01,02 y 03. 
 
Se adjunta: 
- Captura de transferencia para dotación del Kit de Materiales a CG mediante RUA N°1193-2022-

MIDIS/PNCM-UA. Ver anexo 01. 
- Captura de carta enviada por el proveedor CARTA 001-2023-E.C.N/C.N.C. Ver anexo 02. 
- Orden de compra. Ver anexo 03. 
- Captura de WhatsApp donde se le comunica la familia usuaria sobre la entrega del kit de 
      materiales, ver anexo 4 
 
2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. Durante 

la entrevista realizada a la Sra. Shan Atuyap se le pregunto si el mes pasado, octubre, 
había recibido completo el “Kit de higiene y protección”, respondió que solo le entregaron 
cuatro (4) mascarillas KN95. 

Mediante RDE 026-2022.MIDIS/PNCM-DE, de fecha 07 de enero del 2022, en el numeral 5.4, sub 
numeral 5.4.1.“Medidas de protección sanitaria para las visitas domiciliarias” en el literal e “Dotación 
de kit de higiene y protección para las familias”, indica lo siguiente: 
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La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de 
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega 
de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer 
prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo 
que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad 
mensual. 

 
Cabe mencionar que, desde enero del 2022, en el marco de la directiva “Gestión de Recursos 
Financieros en el marco del Modelo de Cogestión Comunal del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 2, aprobado con RDE N°497-2022-MIDIS/PNCM, el requerimiento de recursos para el rubro 
de “Kit de higiene y protección” (4 mascarillas KN95) del SAF. 
 
En el marco de las transferencias realizadas con la RA N° 016-2022-MIDIS/PNCM-UA en sus 
orientaciones técnicas, elaborado el 26 de enero del año 2022, en el numeral 2.5 se prioriza (4) 
Mascarillas KN95 para el cuidador principal y la bolsa plástica para armado del kit. 
 
cabe precisar que se descontinuó la dotación del kit de higiene y protección (4 mascarillas KN95) 
para el cuidador principal desde el mes de septiembre 2022 hasta la actualidad, por insuficiente 
disponibilidad presupuestal en el Programa. Además, precisar que no continuará la dotación del kit 
de higiene y protección en los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo 
N°118-2022-PCM, en el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades 
cotidianas, quedando la condición de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal. 
 
El punto Crítico se considera INFUNDADO 
 
Por lo expuesto, se concluye que el caso es infundado, ya que a partir de enero 2022 mediante RA 
N° 016-2022-MIDIS/PNCM-UA de fecha 20 de enero del 2022, se transfirió al CG presupuesto para 
la adquisición (4 mascarillas KN95) por reajuste presupuestal tal cual lo señala numeral 2.5 del 
informe Nº000005-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, En razón a ello se entregó a la cuidadora 
principal Sra. Shan Atuyap el kit de 4 mascarillas en su bolsa de color claro, por mes. Hasta el mes 
de agosto del 2022, último mes de entrega. 
 
Asimismo, a partir de setiembre del 2022 por insuficiente disponibilidad presupuestal en el 
Programa, no se continua con la dotación del kit de higiene y protección acogiendo las disposiciones 
del Decreto Supremo N°118-2022-PCM. Ver anexo N.º 05,06  
 
CONCLUSION: 
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San 
Martín, del Caso N°0169-2022-CVTC/SAN, se precisa: 
 
- Los puntos críticos 01 y 02 se consideran INFUNDADOS, de acuerdo a los lineamientos y 

directivas del Programa 
 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
Atentamente,  
 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
FREDY MANRIQUE ROJAS 
COORDINADOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 1 
Captura de dotación a entrega durante el presente mes según Resolución Unidad de 

Administración N°1193-2022-MIDIS/PNCM-UA 
 

RESOLUCION-UNID

AD-ADMINISTRACION-001193-2022-UA.pdf
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Anexo 2 

CARTA ENVIADA POR EL PROVEEDOR -CONFECCIONES NICK 
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Anexo 3 

Orden de compra  
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Anexo 4 
Comunicación con la familia usuaria sobre la entrega de kit de materiales de familia, 
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Anexo 5 
Acta de entrega de kit de higiene y protección del mes de julio
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Anexo 6 
Acta de entrega de kit de higiene y protección del mes  de agost 


		OFICIO N°   000026-2023-MIDIS/PNCM-UTSMAR
	2023-01-26T18:40:43-0500
	Moyobamba
	MANRIQUE ROJAS Fredy FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




