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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 14 de Agosto del 2023
OFICIO N° D000466-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto : Informe de atencion de la alerta N°163-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000040-2023-UTJUN-ECL

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 163-2023-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1yI5iMgNY5TMOKKCPcGacONG4amKXYYF5?usp=drive
link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
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l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 14/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 14 de Agosto del 2023
INFORME N° D000040-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-ECL

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : informe sobre la alerta emitido por la CTVC de la IE 30743 San Antonio
de Padua del nivel primario del distrito de Palcamayo, CASO N° 163-
2023-CTVC/JUN.

Referencia : OFICIO N° 0156-2023-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 07 de agosto de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta
emitida por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento
de la referencia.

I.  ANTECEDENTES.

1.1 Con fecha 07/07/2023 se recepciona a través de correo electrénico el Oficio
N° 00156-2023-CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 163-2023-
CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestién del Servicio
Alimentario de la Institucion Educativa N° 30743 nivel Primario del distrito
de Palcamayo de la provincia de Tarma.

.  BASE NORMATIVA.

2.1 Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencién de
Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con
cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2 Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por
Entrega de Alimentos para la Prestaciéon del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04, aprobado
con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE de fecha 23/06/2022.

2.3 Protocolo para la conformacién o actualizacion de los Comités de
Alimentacion Escolar de las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de
documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version N° 09, aprobado
con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE de fecha 11/07/2022.
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"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

2.4 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma
Técnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario
implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y programas
no escolarizados publicos de educacién basica.

2.5 Norma Técnica para la prestacién del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento
normativo Norma Técnica N° 002- 2023-MIDIS/PNAEQW, aprobado con
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 10/03/2023.

2.6 Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la
cogestién que regula las actividades del servicio alimentario en las IIEE y
programas publicos de la Educacion Basica en el ambito de intervencion del
PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con Resolucién directoral regional
de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

.  OBJETO.

3.1 El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que
fueron tomadas en relacion con las observaciones alcanzadas por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia a la
Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 30743 San
Antonio de Padua nivel Primario del distrito de Palcamayo de la provincia de
Tarma.

IV. ANALISIS

4.1 Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a
continuacion:

Punto critico 1: NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO
DE ALIMENTOS

e Durante la llamada telefénica sostenida con el ciudadano, manifestd que los
desayunos escolares en la |.E estaban sirviéndose a partir de las 10:00 am de
la mafiana como refrigerio.

Con fecha. 07/08/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo
siguiente:

e El horario de consuno es a las 10.00 de mafana.

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos
por que se serven los alimentos a las 10.30 de la mafiana:

e La directora manifiesta que es mejor servir en ese horario porque los nifios
consumen todos los alimentos diferencia de la mafiana que hay que insistir a los
ninos para que consuman.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 11/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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e Los padres de familia tienen mayor participacion en la preparacion de los
alimentos ya que tiene el tiempo disponible para la ejecucion de los alimentos.
¢ Los nifios toman desayuno en sus casas Yy por eso motivo en la mafana tiene

rechazo a los alimentos en el horario de la entrada.

e Los padres de familia tardan en la preparacion de los alimentos por no son
especialistas en preparacion sobre todo en la preparacién de las menestras por
la facultad de coccion del para 157 alumnos usuarios, la IE no tiene cocinera

especializado.

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado se tomaron las siguientes

acciones:

e Se realiza asistencia técnica al CAE, en las normas vigentes para aplicar en el

servicio alimentario.

Imagen 1. Asistencia técnica la CAE para sobre las normativas vigentes segun

Direccion de Educacion Regional Junin.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

representaci 6n inprimble |localizada en |a sede digital
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Imagen 2. Imagen sobre la norma vigente de servicio alimentario.

1.3.30,

Tl.l

Asegurar el cumplimiento de los horarios para el corsumo de |es alimentos del

PNAEQW siendo estableddo come a continuacian se detalia:

rnade | Una racidn de alimentos | Dos raciones de alimentos Edes'n-runn

la IE I:desafunn} ¥ almuerzo)

a) Maiana | ves del | inicio de |a jornada | Antes del inicio de la jornada escolar |

escolar al flnallg_r__lgjp_rgada esCcar

L

b} Tarde | Durante la hora del refrigerio

Antes del infcio de |a Jornada escolar
Durante la hora del refrigerio

En el taso de las ILEE de secundaria focalizadas de Jornada Escolar Completa y Formas

Arencion Diversificada (Secundaria con Residencia Estudiantll, Secundaria en

Alternancia y Secundaria Tutorial las alimentas se distribuyen de la sigulente manera

Racion | Momento = :

| Desayuno ' Antes del iniclo de Iﬁln-rna:la escolar

Almuerzo | A la hora que estableaca la direcc drp_ﬁ_g_léﬁ__ﬁtituﬂﬁn Educativa

Cara A la hora que establezca [a direccion de la Institucién Educativa,
| aplica salo IIEE con residencia

e Se realiza acta de acuerdo sobre el punto critico para la mejora en el servicio
alimentario.

Imagen 3. Acta de compromiso firmado por el director de la IE 30743.

2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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THORA DE INICID: To0 S
FH'_WQMH"' PEF e 06:00 FECHA: D9/0B/2023
= PARTICIPANTES
N°]  NOMBRES Y APELLIDOS DNl | INSTITUCION | CARGO
1 | Ines Mirian Astete Torres 21135472 | IE 30743 | Presidente del CAE
2 | Edersonn Camargo Leonarde 46259958 Qaliwarma | Monitor de gestion.
3
4
5 | —— A
DESARROLLO DE LA REUNION Y ACUERDOS o
Siendo las 10:00 de ka mafiana del dia ON0E2023 La institucidn educativa 30743 San Anlonio de Padua
se realiza el acta de asistencia tBcnica y de compromssos para mejorar el servicio alimentario en a IE,
con relacion &l horanio de senddo de los alimentos en tal sentido el monitor de gestidn local pasa explicar

las normativas vigenfes con referencia al hosario de consumo, ing. Edersonn Pablo Camargo
Lecnardo explica las razones por los afimentos deben ser ingeridos antes del inicio de clases,
ademds, se axplica las normativas vigenles como la RD N® 004-2023-DREJ donde se hace
referencia claramente que el horario de servido de los amentos es antes del Inicio de clases.

La directora por su parte comprende la disposicién de la normativa vigente con relacion al
consumo de los alimentos y se procede a realizar el compromiso de modificar el horario para
s 08.00 horas, asi mismo, se comunicard a todos los padres de familia que el preparado de
los alimentos es serd desde las 5.00 horas para tener Esto los alimentos cocinados para senvie
antes de inicio de clases.

Sin mas que manifestar se procede a realizar los comunicados correspondientes a fin de mej
el proceso del servicio alimentario, siento las 12.00 horas sa procese & farmar el mmprwni:f;.r

Con fecha 10/08/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
suscritos por el CAE en referencia a la mitigacion del punto alertado encontrando lo
siguiente:

e Elcomité CAE prepara los desayunos desde temprano para brindar el desayuno
antes del inicio de clases (08.30 AM).

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 11/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Imagen 4. Seguimiento de la entrega de los alimentos a la hora adecuada.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a

partir del 11/08/2023. Base Legal:

CvD:. 0082 2832 6284 4650
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Se realiza seguimiento de la entrega de los desayunos en inicio de Clases como se
evidencia en la imagen numero 4

Conclusién: Con fecha 07/07/2023 realiza la constatacién del punto critico alertado
encontrando que se realiza la observacion sobre el horario de distribucion de clases que
es a las 10:30 de la mafana, los motivos la directora manifiesta que es mejor servir en
ese horario porque los nifios consumen todos los alimentos diferencia de la mafiana que
hay que insistir a los nifios para que consuman los padres de familia tienen mayor
participacién en la preparaciéon de los alimentos ya que tiene el tiempo disponible para
la ejecucién de los alimentos, tomando acciones correctivas respectivas se logré brindar
asistencia técnica al CAE puedan tener listo los desayunos para antes del inicio de
clases como dice la normativa N° 004-2023-DREJ. El caso se concluye FUNDADO

V. CONCLUSIONES:

Con fecha 07/07/2023 realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que se realiza la observacion sobre el horario de distribucion de
clases que es a las 10:30 de la mafiana, los motivos la directora manifiesta que
es mejor servir en ese horario porque los nifios consumen todos los alimentos
diferencia de la mafiana que hay que insistir a los nifios para que consuman los
padres de familia tienen mayor participacion en la preparacion de los alimentos
ya que tiene el tiempo disponible para la ejecucién de los alimentos, tomando
acciones correctivas respectivas se logré brindar asistencia técnica al CAE
puedan tener listo los desayunos para antes del inicio de clases como dice la
normativa N° 004-2023-DREJ. El caso se concluye FUNDADO.

VI. RECOMENDACIONES.
6.1 Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas
programadas a la Institucién Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio

Alimentario.

6.2 Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con
el proceso adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 11/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Atentamente,
Firma

EDERSON PABLO CAMARGO LEONARDO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

ECL
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ACTA DE ASISTENCIA TECNICA Y COMPROMISOS
B AGENDA

1. Asislencia técnica sobre el horario de consumo de los alimentos

2. Compromisos por parte de Comité CAE .
'HORA DE INICIO: 06: FECHA: 000812023
HORA DE FINALIZACION: 08:00
= PARTICIPANTES
N°|  NOMBRES Y APELLIDOS DNI INSTITUCION CARGO
1 |Ines Mirian Astete Torres 21135472 IE 30743 Presidente del CAE
2 | Edersonn Camargo Leonardo 46259958 Qaliwarma Monitor de gestion.
3
4
9

DESARROLLO DE LA REUNION Y ACUERDOS

Siendo las 10:00 de la mafiana del dia 09/08/2023 La institucion educativa 30743 San Antonio de Padua
se realiza el acla de asislencia técnica y de compromisos para mejorar el servicio alimentario en la IE,
con relacion al herario de servido de los alimentos en tal senlido el monitor de gestién local pasa explicar
las normalivas vigentes con referencia al horario de consumo, ing. Edersonn Pablo Camargo
Lecnardo explica las razones por los alimentos deben ser ingeridos antes del inicio de clases,
ademas, se explica las normativas vigentes como la RD N°® 004-2023-DREJ donde se hace
referencia claramente que el horario de servido de los alimentos es antes del inicio de clases.

La directora por su parte comprende la disposicién de la normativa vigente con relacién al
consuma de los alimentos y se procede a realizar el compromiso de modificar el horario para
las 08.00 horas, asi mismo, se comunicard a todos los padres de familia que el preparado de
los alimentos es sera desde las 5.00 horas para tener listo los alimentos cocinados para servir
antes de inicio de clases.

Sin mas que manifestar se procede a realizar los comunicados corres i i
*star s | pondientes a fin de mejor
&l proceso del servicio alimentario, siento las 12.00 horas se procese a formar al mmpmmi;u.

Folnip, [l Mimiam Askele Tormes
QA= G
AL, ANFVIIATE
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| ACTA DE CONSTATACION
AGENDA
1. Horario de consumo de os alimentos _ |
HORA DEINICIO: : ,
HORA DE FINALIZAGION: _ O bl
' _ PARTICIPANTES
N° NOMBRES Y APELLIDOS DI INSTITUCION CARGO
1 | ines Mirian Astote Torres 21135472 [E30743 | Presidente del CAE |
2 | Edersonn Camargo Leonardo 46259958 Qaliwarma Monitor de gestién, |
3
‘ —
5

DESARROLLO DE LA REUNION Y ACUERDOS

Siendo las 06-00 de la mafiana del dia 07/08/2023 La instituciin educativa 30743 San Antonio de Padua
e0 reafiza la constatacién del punio critico alertado por la CVTC, “NO SE CUMPLE CON HORARIO
ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE  ALIMENTOS. Durante la  llamada
telefonica sostenida con e cludadano, manifestd que los desayunos escolares en la LE estaban
siniéndose a partir de kas 10-00 am de la mafiana como refrigerio” de acuerdo con el comité de vigilancia
sa realiza la constatacidn del punto critico alertado encontrando que los desayunos escolares de sinven
a las 10.00 de mafana; los motivos por la cual se realiza en ese horario la maestra Ines Miman Astete
Torres presidenta del CAE lo explica.

« La directora manifiesta que es mejor senvir en ese horario porque los nifios consumen
todos los alimentos a diferencia de la mafiana que hay que insistir a los nifios para que
COMSUMan.

« Los padres de familia tienen mayor participacién en la preparacion de los alimentos ya
que tiene el tiempo disponible para la ejecucién en la preparacion alimentos.

« Los nifios toman desayuno en sus casas y por eso motivo en |a mafiana tiene rechazo
a los alimentos en el horario de la entrada.

« Los padres de familia tardan en la preparacion de los alimentos por no son
especialistas en preparacion de alimento sobre todo en la preparacion de las
menestras por la facullad de coccidn del para 157 alumnos usuarios, la IE no tiene
cocinera especializado,

En tal sentido el monitor de gestidn local ing. Edersonn Pabla Camargo Leonardo explica las
razones por los alimentos deben ser ingeridos antes del inicio de clases, ademas, se explica
las normativas vigenies como la RD N° 004-2023-DREJ, Asi mismo, se manifiesta que se
tendra una asistencia técnica con el CAE para mejor el punto critico cbservo dia 05/08/2023
a las 10.00 horas, son mas que decir se clermra acta de conslalaciin,
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