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Presente. -

Asunto ; Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

» CASO N° 0165-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A |a espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

MARITZA MALLOUI AGUILAR
Poorsig Aaponal Bgute Taows Ao
P N TRAGRSTAC AT RN O T Ak

! Para ofectos de la gtencidn del CASO glertade; &l Comitd entiende gue un Caso Resuelto es aguel que e! Programa le ha
comunicado - porescrito -, manifestanda:
1} Una conclusion sobre gl GASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADC o INFUNDADO.
2} Si el CASO Mertado es FUNDADD, es nacesario precizar la medida corrective implamentada o la medida a implementar
v el plazo previsto,
3) SielCASO Alerado es INFUNDADOC, es necezario precisar las razones en las cuales suslenta esta decision.
4) 5iel CASO Alertado comesponde 3 dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuardo 2 los numarales 2 o 3, segun comesponda.
El Comité publica an su pagina web todos los casos aledados al programa, asi como las respuesias recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

o
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0165-2022-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: | PAIS | 1. FecHADE REGISTRO: | 18/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MIRANDA ESTRADA TEOFILO 3. NUMERO-DNI: 32607873
= . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .

4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE QUINUABAMBA 5. CARGO: FISCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/07/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: POMABAMBA
9. DISTRITO: QUINUABAMBA 10. CCPP/DIRECCION: | C.P COCHATUCOJ

12. ¢ DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PLATAFORMAS FIJAS TAMBOS LA FicHA DE ViGILANCIA/ | TAMBO-COCHATUCOJ

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia el Sr. Tedfilo Miranda Estrada, fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Quinuabamba, report6 la Ficha de Atencion A-024-2022-ANC-T informando la siguiente situacion

critica:

1. TAMBO NO BRINDA ATENCION/SE ENCUENTRA CERRADO: En cumplimiento de sus funciones el fiscal del Comité
Local, recepcion6 el reclamo de las autoridades y poblacion quienes le informaron, que el “Tambo Cochatucoj” se
encuentra cerrado hace méas de una semana (ver anexo 02), tampoco el Gestor Institucional publicé ningun aviso que
advierta su ausencia y la del guardian se desconoce su paradero, situacién que limita a los pobladores a hacer uso de
los servicios que brinda el Tambo en este lugar internet, fotocopias, impresiones y otros a los alumnos/as, pobladores
procedentes de las comunidades.

Cabe mencionar que el Sr. Tedfilo Miranda se comunicé telefénicamente con el Gestor Institucional quien le informo
encontrarse en la ciudad de Huaraz realizando tramites y llegaria el 13.07.2022 para reunirse; sin embargo, no llegé,
por lo ocurrido se solicita que el Tambo aperture sus servicios, se encuentre a disposicion de la poblacién y cumpla con
el horario de atencion establecido.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacidon de las acciones para el cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Técnicos del
programa Pais y demas directivas vigentes, en ese sentido se recomienda:

horario de atencion en este Tambo utilizando medios apropiados para su difusion.

Mejorar la atencion en el Tambo para promover la prestacion de servicios a la poblacion y visitantes.
Sugerimos al programa realice la verificacion del punto critico alertado y una vez concluido su procedimiento se sirva

Informar a la poblacién sobre lo ocurrido y las acciones que establecera el programa para su reactivacion.
Gestor Institucional informe oportunamente a la poblacién y autoridades respecto a las actividades que realiza, y el

comunicarnos sobre las acciones correctivas implementadas que conduzcan a mejorar el servicio que brinda a la
poblacion en el ambito de su influencia.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1.- Copia Ficha de Atencion A-024-2022-ANC-T (01 folio).

2.-

Registro fotografico (01folio).
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COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENC“&'N FICHAN" A -024 2022 -A

¥ VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comiité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de 1a Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante {de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
1A CANALIZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

P T CONTIGO( ) CUNAMAS{ ) FONCODES( ) JUNTOS{ ) : -
1.PROGRAMA pon X: PAIS () PENSIONGS( ) QALIWARMA( | | 2.FECHA de RE-:_;II_STRD, 1810F1 22
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismof(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | Hirondy Eglrada Teefils 4. Documento-DNI: B26018¢3

5. Sexo {Género): Masculing | %) Femenina [ | b. Fecha-Nacimiento: |o3— a9 _uvep

7. Es Usuario(a)?: SI{ JFechafiiacien [ (|| NO(x i8.Tiempo Residencia: |( ) MESES —

9. Correo Electrénico: - 10. Telef. Personal: G429/8 065

14. Institucion/Cargo: | comite Loead - Faead 12. Telf. Institucional: =

13. Departamento: Ancash 14, Provincia: Pemakambea

15.06trto: | Guinvabembe 16. CCPPIDireccion: | @ uinyabambia N
II_.D_ESCRiF‘GIUH__ﬁL DETALLE DEL CASO: ; 17.FECHA OCURRENCIA: lf_ﬂf_iié_lf
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Ancash 19, Pravincia: Pemabambe

20. Distrito: Buquebam e, 21. CCPPIDireccién: @ vinvelsemlb a il
E_}_DESCRIFCII‘:!N DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LS HECHES DEURRID0S. CUANTOS ¥ DLIENES SoN LOS AFECTADDS (cushonsn mas de 3 adunisr istads con: Apslicos Nombres, (4, Edud y Obsenacines)

DLIEHES SO LOS BRESUNTOS 0 POSIELES RESFONSABLES GUE MOTIVARDN EL CASD, QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CAS0
PRETIZAR CLARAMENTE 51 EL GASQ YA FLE ANTES PRESENT A AL GPERADOR DEL PHOGAAMA, (OUE HIZOEL PROGRAMA HASTA AHORE PARA RESOLVER?

-~ 4 A 1 o+ '
Bl Si. feclilo Hitandea recepeione o reclame de lga ou !Ci':c'lctch_‘.i v pohlacion glienes le tn -
L

IMagen ., glg.; el Tambe IL_'rL}':L;rL_;_ L[I:j e enogeni {-ermr!c {as de Ung Gemaundy .frrmll:mrc 2f L
’ i z .
gealor Insttocional Pchhu; ningep auiso gee advieda s opaencia , el _q.m.xc!um se desegricce

e tlacion [:’mtﬂq accedet a les servleles I;'..'_-l.:.l{rcq a los alumpos illlilfa . pobla —

does de lo zona sdhanag v rura =
 Ante el reclamé ol Ge Teelile Hiranda se scmentec felePenicamente con el Gesfor Inafitveicnal

gulen I tnPoime encentraise en la ciudad de Hoataz realizancle fidmites 1 “fﬂmm <1 12i0%. 22

paia revniese ” Sin umh‘:t_ﬁc: o Llﬂc.' . Ge sclieita gue el Tomhe egle a ch‘ﬂlrﬂf‘—’-‘ii'f-iﬂﬂ de lo
_P_.-:hlﬂ.ﬂc-'n ; B —

23.TIPO d ATENCION: |Consulta| ) Sugerencia( ) Pedido { ) Reclama (3 Queja { ) Denuncla{ ) |14.TDTM. FOLIOS: | oo
25 Dctos. ADJUNTOS: |Memorial { | Informe { ) Oficia | ) Constancia | ) Centificado { ) Partida Nacmto | ) Copia DNI{ ) DJ{ | Otres {4
26.0BSERVACIONES: _ _ .
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR i NOMBRE Y FIRMA /0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIFAL
nowsres apecuoos:_Teofile Hiranda Balrada HOMERES APELLIDOS:
]
w360 I8 L3 canco. Figcal del Cemite oK _ CARGO:

Local.



ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Tambo Cochatucoj cerrado, sin ningin comunicado que advierta ausencia del Gestor Institucional.



