COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CUSCO
“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 09 de setiembre de 2022

OFICIO N° 0097-2022-CTVC/CUSCO

Sefiora

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0167-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0168-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0169-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052

Teléf. LIMA: 942160511 CASO N° 0167-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | QALIWARMA REGISTRO: 18/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APeLLIDOS NomBRES: | VIANET MACHACA PAISANO 3. NUMERO-DNI: | 43727982
4.0 onl COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y
~ORGANIZACIONFINSTIT 1\ / 1| ANCIA CIUDADANA DEL DISTRITO DE 5. CARGO: PRESIDENTA
UCION
TINTA

% 6. FECHA DE
1. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 18/08/2022
7. CUSsCcO 8. PROVINCIA: CANCHIS
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: TINTA 10. CCPP/DIRECCION: CALLE SAN MARTIN
11. PROCESO ETICA, TRANSPARENCIAY | 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | NEUTRALIDAD EN LA FICHA DE VIGILANCIA / 0201830-1EP-56039
To DE VIGILANCIA: | FUNCION PUBLICA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

319 ) 01

AFECTADOS: PunTOs CRiTICOS:

I1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 18.08.2022 la sefora Vianet Machaca Paisano Presidenta del Comité Local del distrito de
Tinta, realizo la veeduria/vigilancia al proceso de distribucion de Productos de Qali Warma en
cumplimiento de sus funciones como parte del CTVC y registré la ficha de Atencion A-027-2022-
CUS-Q, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

NO SE BRINDAN LAS CONDICIONES/FACILIDADES PARA REALIZAR LAS
ACCIONES DE VEEDURIA/VIGILANCIA El dia 18/08/2022 la sefiora Vianet Machaca
Paisano presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Tinta se apersoné a la II.LEE. N° 56039, con el acompafnamiento de la Responsable de
Campo y el Asistente Técnico Nacional, para realizar la vigilancia al servicio alimentario
brindado por el programa Qaliwarma, pero el director de la IEP 56039 no permitié realizar
el ingreso al almacén, tampoco quizo brindar informacion acerca de la cantidad de usuarios
matriculados vy si estos estudiantes estan siendo atendidos en su totalidad por el programa,
asi mismo el director indicd que se debe presentar una solicitud para el ingreso y atencion.
Este hecho se estaria contraviniendo la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
LEY N° 27815, CAPITULO II Principios y Deberes Eticos del Servidor Publico, Art. 7
Deberes de la Funcion Publica, Inciso 2 Transparencia. Debe ejecutar los actos del servicio
de manera transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y
son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe
de brindar y facilitar informacién fidedigna, completa y oportuna. También en la RDE-
D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE = PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE ALERTAS DEL PROGRAMA




NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, indica I. Objetivo. Establecer
el procedimiento para la promocién de la participacion y veeduria de actoras/es sociales en
la etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras y las etapas de la
prestacion del servicio alimentario a las/los usuarios/os de las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, asi como la atencién de alertas por las Unidades Territoriales del Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma. Il. Alcance El presente documento es de
cumplimiento obligatorio por las unidades organicas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, Comités de Compras y Comités de Alimentacién Escolar. En los
numerales 6.11 Participacion social: Es un proceso de intervencion, organizado, colectivo,
voluntario, incluyente en el cual hay una variedad de actoras/es, de actividades y de grados
de compromiso, que esta orientado por valores y objetivos compartidos en cuya
consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales; 6.13 Promocion:
Es un conjunto de intervenciones dirigidas a informar, orientar, sensibilizar y empoderar a
las/los ciudadanas/os, organizaciones e instituciones, con el objetivo de promover la
participacion de las/los actoras/es sociales, en el Proceso de Compras y Prestacion del
servicio alimentario; 6.15 Sistema de Veeduria. Esta constituido por representantes del
CTVC y la MCLCP, que son instituciones u organizaciones acreditadas ante el
PNAEQVW para realizar acciones de veeduria; 8.2. De la Participacion en la Veeduria: a.
El PNAEQW a través de las unidades territoriales promueve la veeduria en la etapa de
seleccion de proveedoras/es y las etapas de la prestacion del servicio alimentario,
brindando las condiciones para su adecuado desarrollo, b. La USME brinda asistencia
técnica, realiza el sequimiento, disefia o gestiona herramientas (fisico y/o digital) para el
desarrollo de la veeduria en las unidades territoriales por las/los actores/es sociales. c. De
las acciones de veeduria se identifican observaciones, recomendaciones y/o alertas que
son reportadas a las unidades territoriales a través de mesa de partes u otro canal de
comunicacion accesible al/ a la actor/a social que realiza la veeduria, para su atencion
correspondiente. d. EI PNAEQW en el portal web institucional publica las herramientas o
instrumentos que facilitan la participacion en la veeduria.

Ademas de lo indicado la Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Art. 12 Acceso directo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
anterior, las entidades de la Administraciéon Publica permitiran a los solicitantes el acceso
directo y de manera inmediata a la informacion publica durante las horas de atencion al
publico.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Garantizar el cumplimiento de la RDE-D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y
ATENCION DE ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA.

e Garantizar el cumplimiento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
LEY N° 27815, CAPITULO Il PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR
PUBLICO 2



e Garantizar el cumplimiento de la Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, Art. 12

o Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa
hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso
alertado, y luego se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones
realizadas para la mejora/solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)
1. Ficha de Atencion A-027-2022-CUS-Q (01 folio)

DORIS HUARACHA SURCO
RESPONSABLE DE CAMPO DEL EQUIPD TECHICD
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Cusco




Anexo 01: Ficha de Atencion

COMITE DE TRANSPARENCIA Gy i R pa
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°_A-027-2022-CUS-Q

.El miémbro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado dé la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
<LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1 SO SRMAROIX] Toe ). | peneiones: ) aatwamani gt ) |2FECHA de REGISTRO: |__ 1| |
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |~d (aaeX Taoadhac oo Yoo 5o ae |4 Documento-DNI: e - -2 X e

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino () 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion { i / ‘ NO (<) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: e 10. Telef. Personal: A5 R)59 5 =,

11. Institucién/Cargo: PRreEBipa T A 12. Telf. Institucional: L] S i & [ i

13. Departamento: 2. SCdD 14. Provincia: AN S

15. Distrito: R AN TTA 16. CCPP/Direccién: S S AN ORI
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: I ! !
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: SO 19. Provincia: < AMIC W S

20. Distrito: LAY A 21. CCPP/Direccién: T.=2. MY . S5S4DH2

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja () Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMEBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL :
, ’// A

= :
nomsres apeLLIDos: W oon ) Aathecs FalSe )y o NOMBRES APELLIDOS:

nNE /24239 B2 caran. A% <) deia nnt ~abrn.



