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Sefiora

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Junin
JUNIN

Asunto: Respuesta a cuatro puntos criticos de los casos N° 029, 167, 168 y 180-
2022-CTVC/JUN

Referencia:  a) Oficio N° 027-2022-CTVC/JUNIN (29MAR2022)
b) Oficio N° 065-2022-CTVC/JUNIN (18MAY2022)
c) Oficio N° 066-2022-CTVC/JUNIN (30MAY2022)
d) Oficio N° 104-2022-CTVC/JUNIN (28JUN2022)
e) Informe N° 000965-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (05DIC2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién a los
documentos de la referencia a), b), c) y d), mediante el cual se alerta cuatro puntos criticos
de los casos N° 029, 167, 168 y 180-2022-CTVC/JUN que fueron reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Junin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia e) elaborado por la
Unidad de Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi
como la descripcién de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO
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de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa Programa CONTIGO

en Situacion de Pobreza

e Inclusién Social i

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 05 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000965-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto Respuesta a cinco (04) puntos criticos, de los casos N° 029, 167,
168 y 180-2022-CTVC/JUN.

Referencia :a) OFICIO N° 027-2022-CTVC/JUNIN (29MAR2022)

b) OFICIO N° 065-2022-CTVC/JUNIN (18MAY2022)
c) OFICIO N° 066-2022-CTVC/JUNIN (30MAY2022)
d) OFICIO N° 104-2022-CTVC/JUNIN (28JUN2022)
e) PROVEIDO N° 014824-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion : Magdalena Del Mar, 05 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Junin, con documentos de la
referencia, lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficios N° 027, 065, 066 y 104-2022-CTVC/JUNIN, el responsable Re-
gional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region
Junin, remite la alerta de cuatro (04) puntos criticos, correspondientes a los casos
signados con los numeros: 029, 167, 168 y 180-2022-CTVC/JUN.

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:
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v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacion, Elaboracién de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de
la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la region Junin, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusion de las alertas.

I1l. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que el punto critico del
caso N° 029-2022-CTVC/JUN ha sido declarado infundado y el punto critico de los
casos N° 167, 168 y 180-2022-CTVC/JUN ha sido declarado infundado de acuerdo
a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Junin.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVCl/rst

- i fr
8 _,L Slempre SL\“MZ», BICENTENARIO
Pégina 2 de 9 ! 7 1pueblo =5 §3 DELPERU
791 cone T WS 2021- 2024
a N



£

@ PERU

Ministerio

de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa Nacional
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en Situacion de Pobreza

CONTIGO

ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ |Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso
029- 027- JUNIN/ PROGRAMA/ | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- CHUPACA/ OMAPED/OREDIS| Junin en el distrito de Huamancaca Chico, se recibe la alerta que “Durante | CONTIGO desde el
CTvC | CTVC/ | HUAMANCACA NO REALIZA | la entrevista al Srta. Karin Yance Achachau, responsable de OMAPED se le | aiio 2020 viene
/JUN | JUNIN CHICO SEGUIMIENTO A | pregunto si en los ultimos cuatro (4) altimos meses la OMAPED ha realizado | realizando envio de
USUARIOS PARA| seguimiento a los usuarios para verificar si estan cobrando su pension; | notificaciones
VERIFICAR EL | respondiendo que NO, manifestd que tiene mucha carga laboral”. electrénicas a las
COBRO DE SU OMAPED,
PENSION En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se | informando el
declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO mediante | estado de las
notificacion electrénica N° 51914-2021-MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se | solicitudes de
comunica a la OMAPED de Huamancaca el resultado de la evaluacién al | afiliacion,
Padron VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados, como | autorizacion de
se puede evidenciar en el Anexo N°02. cobro, Directivas,
entre otros.
167- 065- JUNIN/ YAULLI/ PERSONAL DE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- SUITUCANCHA OMAPED/ Junin en el distrito de Suitucancha, se recibe la alerta que “Durante la | CONTIGO desde el
CTvC | CTVvC/ MUNICIPALIDAD/| entrevista, el Sr. Tito Hinostroza Rosales manifest6 que a la fecha cuentacon | aflo 2021 viene
/JUN | JUNIN OREDIS NO un mes en el cargo como responsable de OMAPED de la municipalidad | realizando
RECIBIO distrital de Suitucancha, por ello tiene poco conocimiento sobre los procesos | capacitaciones y

CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

operativos del Programa CONTIGO, proceso de afiliacion y elaboracion del
padrén, proceso de Autorizaciéon del Cobro de la Pension y esto le limita dar
una buena atencién a los pobladores de su distrito, quienes en ocasiones
solicitan informacién sobre el programa CONTIGO (...)”

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se
declara fundado, debido a que mediante notificacion electronica N° 52862-
2022-MIDIS/PNPDS-UQT de fecha 26SET2022, se comunica a la OMAPED

asistencias técnicas
a las OMAPED, las
mismas que son
comunicadas
mediante
notificaciones
electrénicas.
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de Suitucancha la capacitacién sobre el uso y manejo del Sistema Integrado
de Operaciones — WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones
y Autorizaciones de cobro, a realizarse el dia martes 27SET2022 a las 09:30
am, como se puede evidenciar en el Anexo N°03.

Finalmente, es oportuno mencionar que la OMAPED no asisti6 a la
capacitacion programada.

168-
2022-
CTVvC
/ JUN

066-
2022-
CTVC/
JUNIN

JUNIN/
HUANCAYO/
CULLHUAS

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
ALOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
Junin en el distrito de Cullhuas, se recibe la alerta que “Durante la entrevista,
el Sr. Magno Poma Chanca, manifesté que a la fecha tiene a su cargo la
Subgerencia de Desarrollo Social y dentro de ello es responsable del area de
OMAPED de la municipalidad distrital de Cullhuas, sin embargo tiene poco
conocimiento sobre los procesos operativos del Programa CONTIGO,
proceso de afiliacion y elaboracién del padrén, proceso de Autorizacion del
Cobro de la Pensidn y esto le limita dar una buena atencién a los pobladores
de su distrito, quienes en ocasiones solicitan informacién sobre el programa
CONTIGO (...)”

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se
declara fundado, debido a que mediante notificacion electronica N° 52813-
2022-MIDIS/PNPDS-UQT de fecha 26SET2022, se comunica a la OMAPED
de Cullhuas la capacitacién sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de
Operaciones — WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones y
Autorizaciones de cobro, a realizarse el dia martes 27SET2022 a las 09:30
am, como se puede evidenciar en el Anexo N°04.

Finalmente, es oportuno mencionar que participé en la capacitacion la Sra.
Ruth Esmeralda Aparicio Taype, como se puede evidenciar en el Anexo
N°04.

El Programa
CONTIGO desde el
aflo 2021 viene
realizando
capacitaciones y
asistencias técnicas
a las OMAPED, las
mismas que son
comunicadas
mediante
notificaciones
electronicas.
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180-
2022-
CTVvC
/ JUN

104-
2022-
CTVC/
JUNIN

JUNIN/
HUANCAYO/
VIQUES

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
ALOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién
Junin en el distrito de Cullhuas, se recibe la alerta que “Durante la entrevista
realizada a la responsable de la OMAPED, se le pregunto si habia recibido
capacitacion sobre tramites de afiliacion y autorizacion del programa Contigo;
respondié que NO (...)”

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se
declara fundado, debido a que mediante notificacion electronica N° 52825-
2022-MIDIS/PNPDS-UQOT de fecha 26SET2022, se comunica a la OMAPED
de Viques la capacitacion sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de
Operaciones — WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones y
Autorizaciones de cobro, a realizarse el dia martes 27SET2022 a las 09:30
am, como se puede evidenciar en el Anexo N°05.

Finalmente, es oportuno mencionar que el/la responsable de OMAPED no
asistio a la capacitacion programada.

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2021 viene
realizando
capacitaciones y
asistencias técnicas
a las OMAPED, las
mismas que son
comunicadas
mediante
notificaciones
electronicas
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Ministerio

de Desarrollo Viceministerio

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 02

Emision Padrén VI-2021- PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesust@contigo.gob.pe

Para: 120905huamancacachico@amail.com; karwaki20@hotmail.es
CC: Notificaciones CONTIGO; Acompafamiento - Programa CONTIGO

— Resultado_usuarios_padron_.. ..
= ozm

“Decenio de ia iquaidsd de Oporunidsdes psrs mujeres  hombres”
“Afic del Bicentenaria del Peni: 200 afos de independsnciz”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 51914-2021-MIDIS/IPNPD S-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMANCACA CHICO

Asunto : Emisién Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO. mediante Resolucion de Di ion Ejecufiva MN*144-2021-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobd el Padran VI-2021.

iSi eres iao del Prog: CONTIGO,
desde el 240122021, va puedes realizar el cobro de tu
pension! Recuerda que puedes acudir a las agencias o a los
agentes del Banco de la Macién, que s encuentren mas
cercanos al lugar donde vives.

En ese sentido, se adjunta a la presente notificacion, el listado nominal de los ciudadanos
que han obienide la categoria de USUARIQJ/A del Programa CONTIGO, conforme a la
evaluacién para la emisién del Padron WI-2021; debiendo tomar en cuenta los siguientes

términos:
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Ministerio
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ANEXO N° 03

Capacitacion sobre el uso del Sistema Integrado - Programa CONTIGO SN
o notificacionesuot @contigo.gob.pe @
Para: ulemunisuitucancha@gmail.com; ulemunisuitucancha@gmail.com

CC: Motificaciones CONTIGO; Acompafiamiento - Programa CONTIGO

“Diecenic de Is lqualdsd de Cparfunidades pars mujerss y hombres"
"Ario del Forfalecimisnto de ls Soberanis Nacional”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52862-2022-MIDISIPNPD5-UOT

A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUITUCANCHA

Asunto: CAPACITACION - USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES DEL
FROGRAMA CONTIGO

Es= grato dirigirme a usted, para informarle que el Programa CONTIGO, en el marco de la mejora
continua de sus procesos operafivos, puso a disposicion de las OMAPED el Sistema Infegrado,
herramienta digital a través de la cual pueden registrar de manera directa las solicitudes de

afiliacion y autorizacion del cobro.

En virtud a ello, e ha programado realizar un Taller de Capacitacion sobre el Uso del Sistema
Integrado del Programa COMTIGO — Modulos de Afiliacion y Auforizacion de Cobro, que se

desarrollara el dia Martes 27 de setiembre 9:30 a. m., ingresando al siguiente enlace:

hifps:iteams microsoft. comi/meetup-

join/18%3ameeting_ZjcxNzkxODOFYTHIMy 00 ODFILTg4Y TefvigwMzhIMW.IjHzEI% 40thread v2/07
context="67b%22Tid%22%3a%22ch9e24d9-daeh-46f5-90f1 -

742313a1fabe%22%2c% 22 0id % 22% 33 % 22f73150e8-420d-443e-3552-0633 1cdcTfdf%e22% 7d
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e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 04

Invitacion a la capacitacion del SIO

Capacitacion sobre el uso del Sistema Integrado — Programa CONTIGO @,

o notificacionesuot@contigo.gob.pe @
Para: cullhuas120113@amail.com; cullhuas120113@agmail.com
CC: Motificaciones CONTIGO; Acompafiamiento - Programa CONTIGO

Viceministerio
de Prestaciones Sociales 7

EEREITIERES 2g contigo

“Decenic de /s igualdad de Cy idades para mujeres i
“Afio del Fortalecimiznto de s Soberanis Nacional™

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52813-2022-MIDIS/IPNPDS-UOT

A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CULLHUAS

Asunto: CAPACITACION - USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES DEL
FROGRAMA CONTIGO

Es grato dirigirme a usted, para informarle que el Programa CONTIGO, en el marco de la mejora

continua de sus procesos operati . puso a disposicion de las OMAPED el Sistema Infegrado,
herramienta digital a fravés de la cual pueden registrar de manera directa las solicitudes de

afiliacion y autorizacidn del cobro.

En virtud a ello, se ha programado realizar un Taller de Capacitacion sobre el Uso del Sistema
Integrado del Programa COMNTIGO — Modulos de Afiliacion y Aulorizacion de Cobro, gque se

desarrollara el dia Martes 27 de setiembre 9:30 a. m., ingresando al siguiente enlace:

hifps:ifteams micresoft. comi/meetup-

join/18%3ameeting_ZjcxNzkx QDO THIMy 00 CDFILT g4% TetvigwiMzhINW.IjNzBI% 40thread . w2/07
context=2%7b%22Tid%22%3a%22ch9e24dS-daeb-46f5-2011-
T42313a1fabe%22%2c%220id%22%35%22f73150e8-420d-44ae-3552-0633 1cdcTfdf%22% 7d

Registro de asistencia

Marca temporal | ™ | Direccidn de correo electrdnico - INOMBRES Y APELLIDOS = | DNI (OCHO DIGITOS) |~ |UBIGE! ~ | DEPARTAMEN] ~ | PROVINCIA = | DISTRITO |-T| NUMERO DE CELL~

9/27/2022 10:15:27 RuthAparicio707@gmail.com RUTH ESMERALDA APARICIO TAYPE 76187153 120113 JUNIN HUAMCAYQ CULLHUAS 923505620
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Ministerio
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ANEXO N° 05

Capacitacion sobre el uso del Sistema Integrado — Programa CONTIGO N

o notificacionesuot@contigo.gob.pe @
Para: viques120136@gmail.com
CC: Notificaciones COMTIGO; Acomparfiamiento - Programa CONTIGOD

o

“Decenic de Is Iguaidad de Cporfunidades para mujeres y hombres”
“Afic del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52825-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VIQUES

Asunto: CAPACITAGION - USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES DEL
PROGRAMA CONTIGO

Es grato dirigirme a usted, para informarle que el Programa CONTIGO, en el marco de la mejora
continua de sus procesos operafivos, puso a disposicion de las OMAPED el Sistema Integrado,
herramienta digital a fravés de la cual pueden registrar de manera directa las solicitudes de

afiliacién y autorizacién del cobro.

En virtud a ello. e ha programado realizar un Taller de Capacitacidn sobre el Uso del Sistema
Integrado del Programa CONTIGD — Madules de Afiliacion y Autorizacion de Cobro, que se

desarroliara el dia Martes 27 de setiembre 9:30 a. m., ingresando al siguiente enlace:

hifps.iteams.micresoft.comi/meetup-

joinf19%3ameeting_ZjexMNzkc QDO THIMy 00 ODFILT g4y TetyjgwiMzhINWIjNzBI% 4 0thread . v2/0 7
contesxt=2%Tb%22Tid%22%33%22ch9e24d9-daeb-46f5-90{1-
742313a1fabe%h22%2c%2201d%22% 38%2217315088-420d-443e-3552-0633 1cdcifde22% 7d

Fecha: Martes 27 de Setiembre

Hora: 9.30 am

Tema: Uso y manejo del Sistema Integrado de Operaciones — WEE en registro de los formatos

PC1000 en Afiliaciones y Autorizaciones de cobro

Modalidad: Virtual Teams

Finalmente, se le informa que se oforgard un Constancia de Pa
CONTIGO.
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