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Independencia, 06 de Octubre del 2022
OFICIO N° D000276-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):
MARITZA MALLQUI AGUILAR.

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz

Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N 0169-2022-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA IE 86612
SENOR DE LOS MILAGROS, SITUADA EN EL DISTRITO DE PAMPAS
CHICO, PROVINCIA DE RECUAY, DEPARTAMENTO DE ANCASH..

Referencia ; PROVEIDO N° D005007-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1 (030CT2022)

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencién al asunto de la referencia,
remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASO N° 0169-
2022-CTVC/ANC.

Agradecemos la comunicacion que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestion del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestion, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras nifias
y nifios que son nuestra razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1
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Independencia, 03 de Octubre del 2022
INFORME N° D000026-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1-ERF

Para ; FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N 0169-2022-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA IE 86612

SENOR DE LOS MILAGROS, SITUADA EN EL DISTRITO DE PAMPAS
CHICO, PROVINCIA DE RECUAY, DEPARTAMENTO DE ANCASH..

Referencia ; OFICIO N° D121-2022-MIDIS/PNAEQW-CTVC/ANCASH (25AG02022)

Fecha Elaboracion: Independencia, 03 de octubre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a un punto
critico de la documentacién en referencia, al OFICIO N°121-2022-CTVC/ANCASH, a fin de informar el
caso suscitado en la |E 86612 Sefior de los Milagros con cédigo modular 0819250, del Distrito de Pampas
chico, Provincia de Recuay; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, lo siguiente:

|. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana da a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta CASO N° 0169- 2022-
CTVC/ANC, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité Local de
Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante correo Institucional la Coordinadora Técnico Territorial da a conocer el CASO la
referencia b) y solicita al Monitor de Gestion Local de la Ruta G-42 atender el caso.

CASO N° 0169-2022-CTVC/ANC
Punto critico 1: El cae no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/apoderados de los alumnos
matriculados.

[|.BASE NORMATIVA.

2.1.Protocolo de Accion frente a Alertas durante el proceso de compra y la prestacion del
Servicio Alimentario del PNAEQW.

2.2.Protocolo de la Supervision de la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3.RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW, “Protocolo para la Prestacién del Servicio
Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”. Vigente desde el 05 de Mayo

el e de 2022.
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3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los puntos criticos y dar respuesta a las
observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la IE N°
86612 Sefior de los Milagros, Distrito de Marca, con OFICIO N° 121-2022-CTVC/ANCASH.

IV. ANALISIS.

4.1. Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial
Ancash 1, 1 punto critico correspondiente al CASO N° 0169-2022-CTVC/ANC, por lo que damos
respuesta a los siguientes puntos criticos:

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

OBSERVACION:

Durante la veeduria se evidencié que los alimentos a pesar de haber sido recepcionados en fecha
27106/2022, recién fueron distribuidos el 15/07/2022, con un retraso de diez (10) dias hébiles, respecto
al Periodo de Atencidn por Entrega previsto segun normativa del programa — “cuarta entrega”.
Segun el Cronograma de Entrega del proveedor y el Acta de Entrega y Recepcion de Productos se
estaria incumpliendo con el periodo de atenciéon comprendidos del 04/07/2022 al 19/08/2022, la
demora en la distribucion de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS,
articulo 3, inciso a) que precisa "Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven".

ACCIONES REALIZADAS:

Se brindé asistencia técnica al presidente del CAE Director Andres Vergara Valeriano, identificada
con DNI N° 31600059, mediante WhatsApp y via telefonica, sobre la RDE D000201-2022-MIDIS-
PNAEQW en donde se aprueba el “Protocolo para la Prestacién del Servicio Alimentario por los
Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, indicando las disposiciones a cumplir los cuales fueron detalladas
y explicadas una por una, adjuntdndose el documento y una ayuda memoria para facilitar la
comprensidn y uso. De la misma manera se brindd estrategias de organizacién cumpliendo las
disposiciones de la resolucién, asi mismo sobre el uso del acta de distribucién de alimentos, padrén
de distribucion de alimentos, el instrumento adicional (que fue elaborado por la MGL) para que facilite
la distribucion equitativa y evitar lo minimo el fraccionamiento, y evidenciar cada procedimiento
cumpliendo las disposiciones de la resolucidn, también se compartié y se brindé asistencia sobre las
infografias para la gestién del servicio alimentario y la promociéon de practicas saludables en
alimentacién escolar, y se recomendé seguir con las coordinaciones con los actores sociales. Se
adjunta pantallazo sobre la asistencia técnica brindada mediante WhatsApps.

Se ha realizado las coordinaciones y se ha brindado la asistencia técnica con respecto a la distribucion
de los alimentos con los miembros de CAE, siendo ellos los que determinan la fecha para esta
actividad por lo cual fue el 23/09/2022, pero garantizando el cumplimiento del Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, las medidas de prevencion
COVID-19 y también la asistencia de las madre y/o padres de familia para evitar dejar bolsas en el
ambiente de almacén; por lo cual se esta cumpliendo con el periodo de atencién por entrega segun
Contrato N° 0001-2022-CC-ANCASH 7/PRODUCTOS para 25 dias siendo desde el 26/09/2022 al
04/11/2022, y no se perjudica la atencion del servicio alimentario.
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Cabe mencionar que se tiene comunicacion permanente con la Presidenta de CAE mediante llamadas
telefonicas y a través del grupo de WhatsApp o WhatsApp personal, en donde se le brinda asistencia
técnica sobre el periodo de atencién por entrega, procedimiento para la distribucion de los alimentos,
BPM, BPH, BPAL, medidas de prevencién COVID-19, y se elabora y se envia listo a usar el acta de
distribucidn y el padrén o registro de control en cada una de las distribuciones de los alimentos.

Se adjunta fotografias de la distribucién de los alimentos, Acta y Padrén de distribucion de los
alimentos correspondiente a la cuarta y quinta entrega.

V. CONCLUSIONES:

5.1. Se brindd asistencia técnica en la Prestacion del Servicio Alimentario de acuerdo a lo establecido
mediante RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE en dos puntos criticos observados por CTVC.

5.2. De lo mencionado en el item IV, durante sus acciones de veeduria por CTVC informaron a la unidad
territorial los puntos criticos correspondiente al CASO N° 0169- 2022-CTVC/ANC, de los cuales se
responde el punto observado, dando cumplimiento a la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
Vigente desde el 15 de Mayo de 2022.

5.3.- Del punto critico identificado en el CASO N° 0169- 2022-CTVC/ANC, el dia 23/09/2022 se realizé la
distribucién de los alimentos en presencia de los los integrantes de CAE y madres y/o padres de familia,
los integrantes de CAE determinaron la fecha para esta actividad, pero garantizando el cumplimiento del
Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, las medidas
de prevencion COVID-19 y también la asistencia de las madre y/o padres de familia para evitar dejar bolsas
en el ambiente de almacén; cumpliéndose con el periodo de atencidn por entrega segun Contrato N° 0001-
2022-CC-ANCASH 7/PRODUCTOS para 25 dias siendo desde el 26/09/2022 al 04/11/2022, y no se
perjudica la atencion del servicio alimentario

Se realiza asistencia técnica permanente con la Presidente Director Andres Vergara Valeriano,
identificada con DNI N° 31600059, mediante llamadas telefénicas y a través del grupo de WhatsApp o
WhatsApp personal, sobre el periodo de atencidn por entrega, procedimiento para la distribucién de los
alimentos, BPM, BPH, BPAL, medidas de prevencion COVID-19, y se elabora y se envia listo a usar el
acta de distribucion y el padrén o registro de control en cada una de las distribuciones de los alimentos.

5.4. Se realizé asistencias técnicas continuas por via telefonica y a través del grupo WhatsApp o WhatsApp
personalizado, en donde se compartié el nuevo protocolo para la distribucion de los productos en el marco
de la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Seguir brindando Asistencia Técnica en cuanto al cumplimiento del protocolo de distribucion de los
productos en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. Vigente desde el 5 de Mayo de
2022.

6.2. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se tomen las
acciones correspondientes.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Se Adjunta lo siguiente:

o Pantallazo sobre la asistencia técnica brindada mediante WhatsApps.

e Fotografias de la distribucién de los alimentos, Acta y Padron de distribucion de los alimentos
correspondiente a la sexta entrega.
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Documento firmado digitalmente
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