COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 11 de mayo de 2022.

OFICIO N° 0056-2022-CTVC/ICAJAMARCA

Ing.

Matilde Margarita Rodriguez Pajares

Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

e CASO N° 0169-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente.

SEDE
REG:OML >
AJAMARCA /2

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 0169-2022-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 09/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\ggg A[l)\liTRS/-\E[\I‘JSIEPéARjA[\\]I\/(I: /LARE A\\/ IGILANCIA 5. CARGO: | EE?IDC?I\,I\I A?I:A BLE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/05/2022
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CONTUMAZA

9. DISTRITO: TANTARICA 10. CCPP/DIRECCION: | ALTAMIZAS

11. PROCESO OBJETODE | VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO | 12- ¢DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA DE CORRESPONSABILIDADES

LA FICHA DE 44060594-USUARIO

VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTos CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 09/05/2022 el Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, registro la Ficha de
Atencion A-019-2022-CAJ-J (Ver Anexo 1) correspondiente a la llamada telefénica de la Sra. Adelicia Ruiz Ledn con DNI N°
44060594. Reportando lo siguiente:

1.

APLICATIVO MIJUNTOS BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA
SUBVENCION ECONOMICA. La Sra. Adelicia Ruiz Leén con DNI N° 44060594 usuaria del programa juntos desde
octubre del 2019, manifiesta que la madre lider de su comunidad le informé que ha sido suspendida para el bimestre
marzo y abril 2022; por lo que, tomo contacto con Equipo Técnico del CTVC para conocer los motivos de la suspension. A
pedido de la usuaria se verifico el aplicativo MIJUNTOS (Ver Anexo 2) en donde se evidencio la presencia de informacion
inconsistente y desactualizada que no guarda relacién con el padrén de abonados publicado en la pagina del programa.
En dicho aplicativo se evidencia que la usuaria “no recibira abono”, pero al elegir la opcién detalles el aplicativo muestra
informacién del TIM VI-2019.

Al verificar el padron de abonados se evidencié que la usuaria es parte del padrén de abonados del TIM Il 2022 Regular
y TPI (Ver Anexo 3)

Cabe mencionar que un gran porcentaje de usuarias recurre al aplicativo MIJUNTOS para conocer la fecha de pago,
cumplimiento de corresponsabilidades, entre otros, por lo que es importante que este cuente con informacidn actualizada.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Juntos debe modificar y actualizar la informacion que el aplicativo MIJUNTOS presenta a los usuarios
a fin de evitar confusiones.

El Programa Juntos debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Atencion A-019-2022-CAJ-J (01 folio).
2.- Captura de pantalla APLICATIVO MIJUNTQOS (01 folio)
3.- Captura de pantalla PADRON DE ABONADOS TIM Il 2022 (01 folio)
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Anexo 1: Ficha de Atencion A-019-2021-CAlJ-)

E ' - ' o
SOMTE O TAMESAARINCI Y VI FICHA DE ATENCION FICKAN'  A019:2022-CAJ

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llonado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Soclal

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA: JUNTOS(X) PENSION 65( ) QALI WARMA( | CUNA MAS ( ) FONCODES( ) CONTIGO() 2 FECHA de REGISTRO: 09/05/2022
L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo(a) titular interesado{a)

3. Apellidos Nombres: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA |4. Documento-DNI: 71888923

5. Sexo (Geénera): Masculino { ) Femenine (X) |6. Fecha-Nacimiento: NO APLICA

7. Es Usuario(a)?: SI( JFecha Afikacion NO (X)|8. Tiempo Residencia: ( )MESES

9. Correo Electrénico: g 10. Telef. Personal: 942155526

11. Institucion/Cargo: CTVC/RESPONSABLE REGIONAL |12, Telf. Institucional: 942155526

13. Departamento: CAJAMARCA 14, Provincia: CAJAMARCA

15. Distrito: CAJAMARCA 16. CCPP/Direccion: JR, LOS SAUCES 558

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO; 17.FECHA OCURRENCIA: 09/05/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CAJAMARCA 19. Provincia: CONTUMAZA

20. Distrito: TANTARICA 21. CCPP/Direccion; ALTAMIZA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ informante debe precisar bien Io siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 aduntar istado con: Apeltdos Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS ¢ POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL. CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SIEL
CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Mediante llamada telefonica la Sra. Adelicia Ruiz Ledn con DNI N* 44080594 usuaria del programa juntes desde octubre del 2019, manifiesta

que la madre lider de su comunidad le informd que ha sido suspendida para el bimestre marzo y abril 2022; por lo que, tomo contacto con

Equipo Técnico del CTVC para conocer los motives de la suspensidn. A pedido de la usuaria se verifice el aplicative MIJUNTOS en donde

se evidencit la presencia de informacidn inconsistente y desactualizada que no guarda relacién con el padrén de abonados publicado en la

pagina del programa. En dicho aplicativo se evidencia que la usuaria “no recibird abono”, pero al elegir la opcién detalles el aplicativo muestra
informacion de! TIM VI-2018.

Al verificar el padrén de abonados se evidencit que la usuarla es parte del padrén de abonados del TIM |1 2022 Regular y TPI

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( X ) Denuncia ( )

26 Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe { ) Oficio () Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto { ) Copia DNI () DJ () Otres ()
26.0BSERVACIONES
NOMBRE. FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMERO DEL COMITE LOCAL)

NOMERE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE
PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Liliana Maritza Hernandez Villanueva NOMBRES APELLIDOS: Adelicia Ruiz Leon
DNI: 71888923 CARGO: Responsable Reglonal DNI: 44060594 CARGO: Usuario
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Anexo 2: Captura de pantalla APLICATIVO MIJUNTOS

Adelicia,

En esta oportunidad usted

PENDIENTE DE ABONO - REVISION POSTERIOR MP

Para mayor informacion llamar a la Linea Gratuita
1880

SALIR DETALLES
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MIJUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR
Fecha de Afiliacion JUNTOS: 23/10/2019

Para mayor informacién
g Atencion al usuario nro 981833039

DATOS DEL ULTIMO ABONO

Lugar de Abono: LIBRERIA A & A

Direccion de Abono:
JR. JORGE CHAVEZ N* 309

Fecha de Abono:
Mes1:S/. 0 Mes2:S/. 0
Motivo de No Abono | Accion

SIN ABONO - NO CUMPLIO | SIN ABONO - NO CUMPLIO
CORRESPONSABILIDAD CORRESPONSABILIDAD

PENDIENTE DE ABONO - | PENDIENTE DE ABONO -
REVISION POSTERIOR MP | REVISION POSTERIOR MP

CORRESPONSABILIDADES

ABONOS ANTERIORES

Ver Lugar de Abono Direccion de Abono
Q LIBRERIA A & A JR. JORGE CHAVEZ N* 309
Q LIBRERIA A & A JR. JORGE CHAVEZ N* 309
Q LIBRERIAA & A JR. JORGE CHAVEZ N* 309

*TIM VI - 2019
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Anexo 3: Captura de pantalla PADRON DE ABONADOS TIM Il 2022
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1 DEPARTAMENTO ¥ PROVINCIA © DISTRTO * CENTRO_POBLADO * NOMBRE_TITULAR = CONCEPTQ -
164023 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA ALTAMIZAS DIAZ SALDARA MILDA AUDELI ABONADO REGULAR
154024 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA TOCALI CARRERA CASTILLO FRANCISCA NORAT ABONADO REGULAR
164025 CAJAMARCA CONTUMAZA TANTARICA SALITRE ALVA CHAVEZ BIBIANA ZARAGOZA  ABONADO REGULAR
164026 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA TURORE ALVA JAVE SULEMA EDILSA ABONADO REGULAR
164027 CAINMARCA CONTUMAZA TANTARICA ALTAMIZAS BRICERO $OTO NEU ABONADO REGULAR
154029 CAIAMARCA TANTARICA ] [Ruiz L i GULAR
154030 CAIAMARCA TANTARICA ALBITRES LEON RITA ABONADO REGULAR
164032 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA ALTANIZAS PRETEL CARRERA SANTOS MARILY  ABONADO REGULAR
164033 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA CHIDON LEQON BRICERD ROCELY ZENAIDA ABONADO REGULAR
164034 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA ALTAMIZAS RUIZ JAVE ELSI ESTHER ABONADO REGULAR
164035 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA CHUQUIMANGO MEDINA SILVA DORIS ESTHER ABONADO HEGULAR
164036 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA BELLAVISTA AGUILAR PRETEL MOISES OLIBORIC  ABONADO REGULAR
164037 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA CATAN LOFE DIAZ ADELITA MILAGROS ABONADO REGULAR
164038 CAIAMARCA CONTUMAZA TANTARICA SALITRE MONCADA CEUIS ROSA ELVIRA ABONADO REGULAR
164039 CAJAMARCA CONTUMAZA TANTARICA CARMECHE RODRIGUEZ SOTO YCENIA ESMERALDA ABONADO REGULAR
164040 CAJAMARCA CONTUMAZA TANTARICA CHICOTE URIOL RODRIGUEZ ELVIRA AHONADO REGULAR =
PP PP PN AACEA M. PISTEY AAAAEA S LA ARANRE e nsis ARAALE I s e s
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