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Cajamarca.-

Asunto : RESPUESTA CASO N° 169-2022-CTVC/CAJ
Distrito Tantarica — Provincia Contumaza

Referencia : OFICIO N° 056-2022-CTVC/CAJAMARCA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS, particularmente de la
Unidad Territorial de Cajamarca, y en atencion al asunto indicado, poner de conocimiento las
acciones desarrolladas por programa para la atencion del CASO N° 169-2022 presentado con
OFICIO N° 056-2022-CTVC/Cajamarca.

Al respecto, se presenta a Usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi
como la investigacion y seguimiento del caso alertado que se ha efectuado en coordinacién con
el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacién:

ACCIONES DESARROLLADAS Y

DNI 44060594

MIJUNTOS vy evidencié la presencia de
informacién desactualizada que no
guarda relacion con el padron de
abonados publicado por el programa.

En dicho aplicativo se evidencia que la
usuaria “no recibirda abono”, pero al
elegir la opcion detalles muestra
informacion del TIM VI-2019. Al

CASON USUARIA RESUMEN DEL CASO CONCLUSION
El CTVC refiere que el aplicativo MI | Acciones desarrolladas:
JUNTOS tiene informacion _ 5
inconsistente respecto a la entrega de ﬁnte e'|_ C:sod lalertlgdo_ pcl\)/lrl mfl\cI);mamor:
la subvencién econdmica. esactualizada del aplicativo JU QS’ €
programa realizo las siguientes acciones:
Usuaria manifiesta que la madre lider | se revisg el sistema SITC y se advierte que la
Adelicia Ruiz de su comunidad le informé que ha | sefiora Adelicia Ruiz Leon es usuaria del
sido suspendida para marzo-abril 2022; | programa Juntos y de acuerdo a la situacién
169-2022 Ledn por lo que para conocer los motivos de | actual del hogar en el mes de abril 2022 (TIM
CTVC/CAJ la suspension  verifico el aplicativo 11-2022) tiene la condicion de ABONADA que

corresponde al monto de s/ 400.00 soles por
concepto de cumplimiento de
corresponsabilidad y subvencién
extraordinaria DU 007-2022-MIDIS.

Se revis6 el aplicativo Ml JUNTOS y se
evidencia, para éste hogar, informacion
desactualizada, el cual reporta que el hogar
NO ESTA ABONADO.
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TPI.

verificar el padrén de abonados la
usuaria es parte del
abonados del TIM 1l 2022 Regular y

padrén

El 11.05.2022 se derivé la inconsistencia a la
Gestora de Informaciéon de la UT Cajamarca
quien a su vez reporté dicha incidencia a mesa
de ayuda de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion de la sede central — UTI.

Verificada la inconsistencia, la UTI comunica
que el hogar si cuenta con su abono regular
correspondiente a la TIM 11-2022, asimismo se
ha corregido la informacion del aplicativo Ml
JUNTOS (anexo 1) con informacion
actualizada del hogar de la sefiora Adelicia
Ruiz Leén.

Cabe indicar que el programa Juntos, ademas
del aplicativo Ml JUNTOS tiene aperturado
diversos canales de atencion de consultas
para las usuarias que presenten sus dudas
respecto a fechas de pago, suspensiones del
incentivo entre otras; asimismo a través del
Gestor/a local también se atienden las dudas
que pueda presentar el hogar.

De lo expuesto anteriormente, se le informa
que el CASO N° 0169-2022-CTVC/CAJ es
FUNDADO pues, el aplicativo Ml JUNTOS
mostraba informacion desactualizada del
hogar de la Sra. Adelicia Ruiz Leén, por lo que
luego de las coordinaciones respectivas con
la Unidad de Tecnologias — UT], la informacion
del aplicativo Ml JUNTOS ha sido corregida.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de *

Cabe sefalar, que la verificacibn del caso alertado ha sido analizada de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente establecida por el programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado (RESUELTO) del CASO N° 0169-2022-
CTVCICAJ en su portal web, que refleje la atencion y respuesta brindada por el programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y

estima personal.

cc:
(MRP/mzs)

verificacion: XNJMJWS
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ANEXO 1
Informacién actualizada registrada en aplicativo Ml JUNTOS
(idelicia
/
En este periodo te corresponde una subvencion

extraordinaria, adicional a tu incentivo, por el
monto de

S/ 200.00

Puedes cobrarlo a partir del 06/05/2022

Lugar de abono: AGENTE CORRESPONSAL NO BANCARIO -
LIBRERIAA & A

Direccion de abono: JR. JORGE CHAVEZ N* 309

Mas Detalles

§ ;=< DEL PERU

' NN .
TT \ conelpueblo //Ml‘\\\ 2021- 2024
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