COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 02 junio 2022.

OFICIO N° 068-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

e CASO N°169-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,
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Jessica Rojas Dominguez \

Responsable Regional R

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942156617 o
Teléfono Nacional; 984056206 CASO N® 169-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 30/05/2022

|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: ROMERO GARCIA SHULMA SONIA 3. NUMERO-DNI: 40931508
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\32—5 A[[)\‘iTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: giai%NSABLE DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/05/2022

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: CONCEPCION

9. DISTRITO: SAN JOSE DE QUERO 10. CCPP/DIRECCION: | SAN JOSE DE QUERO

11. PROCESO 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA

12. ¢ DONDE SE APLICO | 72086794 -RESPONSABLE OMAPED-
LA FicHA DE viGiLANCIA/ | MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE

ATENCION? QUERO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE v
AFECTADOS: 03 PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 30/05/2022 durante las acciones de veedurial/vigilancia, por llamada telefénica se entrevisto a la
Srta. Maricruz Cerrédn lazo, responsable de la OMAPED de la Municipalidad distrital de San José
de Quero, se registré el siguiente punto critico:

1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/ DESAFILIACION/

REINCORPORACION. Durante la entrevista realizada por llamada telefénica la responsable
de la OMAPED manifest6 que el dia 15 de diciembre del 2021 se remitio el Oficio N°457-
A-2021-A-MASJQ al programa Contigo con asunto: Solicito Afiliacion a la Pensién No
Contributiva a favor de siete (07) personas con discapacidad; Del oficio presentado por mesa
de partes virtual del programa de los cuales solo cuatro (04) personas fueron afiliados al
programa.

Cabe resaltar: que se revisd la pagina web del programa https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ Consulta Usuarios, en la cual podemos notar que dos (02) de ellos estan en Cola
de espera, sin embargo, hay una (01) persona que esta Desafiliado de la cola de espera.
Las personas afectadas son:

Nombre y Apellido N° DNI
Inga Bruno Luis 46115223 DNI ingresado cola de espere
Guerra de la Cruz Fernando José 76619910 DNI ingresado cola de espere
Ramos Aquino Duhal Ruddy 74440934 Desafiliado cola de espera

Al respecto la Srta. Maricruz Cerrén lazo, responsable de la OMAPED, manifesté que se
comunicé por llamada telefénica con la sede central del programa CONTIGO para preguntar
por la demora en la afiliacion, y le informaron que los potenciales usuarios se encuentran en
cola de espera y que el tiempo de afiliacion es indeterminado. Sin embargo, los familiares
de los potenciales usuarios piensan que la Responsable de la OMAPED no realice ningun
tradmite. Este hecho podria estar vulnerando sus derechos de los potenciales usuarios.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento de la Directiva N°07-2021-
MIDIS/PNPDS-DE de la “Gestidon de la Afiliacion a la Pensién no Contributiva”. que en el
numeral 6.2.2 destaca sobre la Verificacion del cumplimiento de cada uno los requisitos de
elegibilidad para acceder al programa Contigo.

Exhortamos al programa Contigo como elemento clave la articulacion interinstitucional con
el Gobierno Local para que la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad
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(OMAPED), cumpla su verdadero rol de aleado estratégico para lograr la realizacion de
acciones conjuntas en favor de las personas con discapacidad severa.

e Que el programa establezca tiempos para el tramite de afiliacion, el cual crea malestar e
incomodidad entre los usuarios/as por el tiempo de demora y la constante visita que realizan
a la OMAPED para saber cOmo esta su tramite.

e Que el Programa Contigo informe y comunique clara y oportunamente a los responsables
de las OMAPEDSs sobre el estado de tramite de afiliacién de los potenciales usuarios/as.

¢ Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (05)

1. Ficha de Atencion: V-017-2022-JUN-D ( 1folio).
2. Una(1) Copia del Oficio N° 457-2021-A/MDSJQ (2 folios)
3. Captura de imagen del aplicativo” Consulta usuario”- Potenciales usuarios (2 folios)



1. Ficha de Atencion: V-017-2022-JUN-D




2. Una (1) Copia del Oficio N° 457-2021-A/MDSJQ

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE QUERO
CONCEPCION - JUNIN ——

S o 0 ons57
Creacion Politica 28 - 06 - 55 Ley N 12373
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— e O
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
San José de Quero, 15 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 457 — 2021 - A/MDSJQ
Senora:
Diana Elizabeth Prudencio Gamio
Directora Ejecutiva
. Programa Nacional de entrega de Ia pension no contributiva a personas con
& discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO
aXV. Faustino S&nchez Carrién N°417,
agdalena del Mar, Lima
esente. -
ASUNTO: SOLICITO AFILIACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A
FAVOR DE 07 PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludaria cordialmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero, provincia de Concepcidn, Departamento
de Junin que represento y a la vez remitir la solicitud de Afiliacién de 07 potenciales
usuarios al Programa CONTIGO a fin de que se pueda iniciar con el tramite
correspondiente.
Respeclo a ello, remito adjunto al presente 07 expedientes comespondiente a ¢
pofenciales usuarios en folios, el cual detalla a continuacién:
T I "
) } NOMBRES Y | ;
_ LN REGION  PROVINCIA pistRiTo | APELLIDOS 5y FOLOS |
1 ; USUARIO i
[ [ SANIOSE | MACHA ]
1 JUNIN CONCEPCION DE | TACZA 46725380 | 55al50 |
o QUERO |  DENIS i |
[ | SAN JOSE ‘ HUAIRE | i
2 JUNIN CONCEPCION DE | QUINONES 48590904 49 al 42 |
| A QUERO | _ ABEL {
| SANJOSE | CE |
3 JUNIN CONCEPCION DE [ 74443080 41 al34 |
QUERO JHERCY ‘
, ' ) | MILLER |
‘ .| SANJOSE \/EERSAPSE'I’JE%Ul |
{ 4 JUNIN CONCEPCION DE 41320742 33 al 27
| QUERO | AMERICA |
| | L "~ | ARMINDA

i

iSan José de Quer
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE QUERO

CONCEPCION - JUNIN ———
Creacion Politica 28 - 06 - 55 Ley N 12373 0 005 B

e

N |; | | SANJOSE | ! .

5 | JUNIN | CONCEPCION |~ DE | o030 | 46115223 ‘ 26ai20 |

, | |_QUERO | |

| 1 »' :

. | ARG | SR TE | | |

6 JUNIN | CONCEPCION |  DE | 76619910 | 19al11 |

| | QUErRo | FERNANDO | | ,

N - 5 | _JOSE | ]

! | | SANJOSE | RAMOS | |
7| JUNNCONCEPCION | DE | AQUNO 54400034 | 10001

| [ | QUERO RUDDY

Para las coordinaciones que fueran necesarias agradeceré comunicarse con la
responsable de OMAFPED, la Srta. Maricruz Cerrdn Lazo al teléfono 982956351 y al correo
electrénico maricruzcerroniazo@gmail.com.

Esperando la atencién en beneficio del usuario, aprovecho la oportunidad expresar mi
estima personal.

Atentamente;

Magno “Tacza Roja
4 ALCALDE Rejas




3. Captura de imagen del aplicativo” Consulta usuario” Potenciales usuarios
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l Préxima actualizacion: 16/05/2022
BB Volver al panel € Volver alatabla Carea

N de Ultimo padrén abonado

permiones recibidas PADRON 2_3-2020

tima Actualizacion: 29/05/2022

@ Estado en el Padrén: DESAFILIADO

Motivo: COLA DE ESPERA
DUHAL RUDDY
RAMOS AQUINO Autorizado:
DNIN 4 .

DNI: 80528915

Resolucién: RESOLUCION DE DIRECCION E
MIDIS/PNPDS-DE

914

de nacimiento:
2 Teléfono:

o

Teléfono:

B Vigencia de la autorizaci6n: Del 03/04/2019 al 03/04/2020

Regién / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
JUNIN/CONCEPCION/SAN JOSE DE QUERO/SAN JOSE DE QUERO
Direccié
JR. RICARDO PALMA NRO. PUERTA SN PiSO.1
Clasificacién Socioeconémica:

POBRE

A T Esp 124s [J




