
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
Huancayo, 02 junio 2022. 

OFICIO N° 068-2022-CTVC/JUNÍN 
 

Señor(a) 
Diana Elizabeth Prudencio Gamio  
Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO. 
 
Junín.- 

 

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S). 
 

De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 169-2022-CTVC/JUN. 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

Jessica Rojas Domínguez 
Responsable Regional 

 

 

1 
Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por 

escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que 
así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942156617  

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 169-2022-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 30/05/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROMERO GARCIA SHULMA SONIA 3. NÚMERO-DNI: 40931508 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE DE 
CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 30/05/2022 

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: CONCEPCION 

9. DISTRITO: SAN JOSE DE QUERO 10. CCPP/DIRECCIÓN: SAN JOSE DE QUERO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DE LA ENTREGA DE LA 
PENSION NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 

ATENCIÓN? 

72086794 -RESPONSABLE OMAPED-
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE 
QUERO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
03 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 Punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 30/05/2022 durante las acciones de veeduría/vigilancia, por llamada telefónica se entrevistó a la 
Srta.  Maricruz Cerrón lazo, responsable de la OMAPED de la Municipalidad distrital de San José 
de Quero, se registró el siguiente punto crítico: 
 

1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/ DESAFILIACION/ 
REINCORPORACION. Durante la entrevista realizada por llamada telefónica la responsable 
de la OMAPED manifestó que el día 15 de diciembre del 2021 se remitió el Oficio N°457-
A-2021-A-MASJQ al programa Contigo con asunto: Solicito Afiliación a la Pensión No 
Contributiva a favor de siete (07) personas con discapacidad; Del oficio presentado por mesa 
de partes virtual del programa de los cuales solo cuatro (04) personas fueron afiliados al 
programa.  
Cabe resaltar: que se revisó la página web del programa https://contigo.gob.pe/login-
usuario/  Consulta Usuarios, en la cual podemos notar que dos (02) de ellos están en Cola 
de espera, sin embargo, hay una (01) persona que esta Desafiliado de la cola de espera. 
Las personas afectadas son: 

 
 

 
 
 
 

Al respecto la Srta. Maricruz Cerrón lazo, responsable de la OMAPED, manifestó que se 
comunicó por llamada telefónica con la sede central del programa CONTIGO para preguntar 
por la demora en la afiliación, y le informaron que los potenciales usuarios se encuentran en 
cola de espera y que el tiempo de afiliación es indeterminado. Sin embargo, los familiares 
de los potenciales usuarios piensan que la Responsable de la OMAPED no realice ningún 
trámite. Este hecho  podría estar vulnerando sus derechos de los potenciales usuarios. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  

• Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento de la Directiva N°07-2021-
MIDIS/PNPDS-DE de la “Gestión de la Afiliación a la Pensión no Contributiva”. que en el 
numeral 6.2.2  destaca sobre la Verificación del cumplimiento de cada uno los requisitos de 
elegibilidad para acceder al programa Contigo.  

• Exhortamos al programa Contigo como elemento clave la articulación interinstitucional con 
el Gobierno Local para que la Oficina Municipal de Atención a la Persona con Discapacidad 

Nombre y Apellido N° DNI  

Inga Bruno Luis 46115223 DNI ingresado cola de espere 

Guerra de la Cruz Fernando José 76619910 DNI ingresado cola de espere 

Ramos Aquino Duhal Ruddy 74440934 Desafiliado cola de espera 
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https://contigo.gob.pe/login-usuario/


 

(OMAPED), cumpla su verdadero rol de aleado estratégico para lograr la realización de 
acciones conjuntas en favor de las personas con discapacidad severa. 

• Que el programa establezca tiempos para el trámite de afiliación, el cual crea malestar e 
incomodidad entre los usuarios/as por el tiempo de demora y la constante visita que realizan 
a la OMAPED para saber cómo está su trámite. 

• Que el Programa Contigo informe y comunique clara y oportunamente a los responsables 
de las OMAPEDs sobre el estado de trámite de afiliación de los potenciales usuarios/as. 

• Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05) 

 
1. Ficha de Atencion: V-017-2022-JUN-D ( 1folio). 
2. Una(1) Copia  del Oficio N° 457-2021-A/MDSJQ (2 folios) 
3. Captura de imagen del aplicativo” Consulta usuario”- Potenciales usuarios (2 folios) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
1. Ficha de Atencion: V-017-2022-JUN-D 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     2. Una (1) Copia  del Oficio N° 457-2021-A/MDSJQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una(1) Copia  del Oficio N° 457-2021-A/MDSJQ 
 
 

 

 
 
 
 
Captura de imagen del aplicativo” Consulta usuario”- Potenciales usuarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

3. Captura de imagen del aplicativo” Consulta usuario”- Potenciales usuarios 

 

 
 

 
 

 
 
 


