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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Chachapoyas, 16 de Marzo del 2021
OFICIO N° D000039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana - Bagua

Presente.-

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 017-2021-
CTVC/BAG, suscitada en la .E N° 18320, codigo modular 0657239, situada en
el distrito Leimebamba, Provincia Chachapoyas, Departamento Amazonas.

Referencia : a) INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(16MAR2021)

b) OFICIO N° 012-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N°017-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la .E N° 18320, cédigo modular
0657239, situada en el distrito Leimebamba, Provincia Chachapoyas, Departamento Amazonas.

Sin otro particular, me suscribio de usted.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
ITXSSWD
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INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E N° 18320,

CODIGO MODULAR 0657239, SITUADA EN EL DISTRITO LEIMEBAMBA,
PROVINCIA CHACHAPQOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS.

Referencia ; PROVEIDO N° D001021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (15MAR2021)

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 15 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado en la .EN° 18320, codigo Modular 0657239, situadaenelDistrito Leimebamba,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

l.- ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 09 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 012-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la |.E
N° 18320, codigo Modular 0657239, situada en el Distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento
Amazonas.

1.2 Con fecha 09 de marzo de 2021, mediante correo electrénico y /o SGD, tomo conocimiento
que segun el documento OFICIO N° 012-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la representante del
sistema de veeduria a la UT, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento
respecto al CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 02 de marzo de 2021 en la |E
N° 18320, cddigo Modular 0657239, situada en el Distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas,
departamento Amazonas, reportando 04 Puntos criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA LE N° 18320, CODIGO MODULAR

0657239.
o
I;‘lUN[')I'I(E) DETALLE DEL PUNTO CRITICO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
INCUMPLIMIENTO? PUNTO CRITICO
CRITICO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS
) ) ] . Durante las acciones de veeduria/vigilancia se verificd que
Sepublicalalistaycantidad de alimentos que se nose publicdlacantidadde alimento que sera entregadoa
1| distribuirapor cada uno de los alumnos matriculados No cada usuario.
_ . o Durante las acciones de veeduria/vigilancia se verifico
Se publica el cronograma y horario de distribucion de que en el frontis de la I.E. no se publicd el cronograma
2 | alimentos para losalumnos matriculados No establecido para el recojo de los alimentos.
El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion No Se observé que la madre de familia no usaba correctamente
para recoger los alimentos la mascarillade protecciénnasobucal.
Firma Digital " . ) ) ! P
PROGRANA mgo,m persona que distribuye los alimentos usamascarilla, Se observé que la presidenta del CAE no llevaba ningun tipo
DE ALIMENTACION EscoLAR re cabellos, guantesy mandil No de indumentaria

Firmado di |lam|r;|||l:‘ por :
ALVARAD% SANTILLAN Olga FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.03.2021 12:28:27 -05:00
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Es en ese sentido que con fecha 12 de marzo de 2021 se da inicio al proceso detencion de la
alerta al caso N° 017-2021-CTVC-BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

II. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba
el Protocolo para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali
Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

2.2 Resoluciéon Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y
Programas No Escolarizados Publicos de la Educacién Basica.

2.3 MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

24 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisién de la Prestacién del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

25 PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

III. OBJETO

3.1Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al caso N° 017-2021- CTVC/BAG,
suscitado confecha 02 de marzo de 2021 enlal.E N° 18320, codigo Modular 0657239, situada en el Distrito
Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el CASO, como Monitor (a) de Gestidon Local, y
habiendo Tomado conocimiento de la alerta del N° 017-2021- CTVC/BAG, se realizaron las
acciones siguientes:

Con fecha 12 de marzo de 2021, segun acta de constatacion, me apersone ala IE N° 18320,
Codigo Modular 0657239, situada en el Distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas
departamento Amazonas a fin de realizar las acciones establecidas segun Protocolo para la
veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-
USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto
critico alertado: CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO
CRITICO
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Acciones previas a la

o Detalle de punto prestacion del servicio Evidencia de las acciones Acciones realizadas fin de mitigar el
Punto P alimentario . Accion inmediata ante la alerta. EVIDENCIA riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a
Critico critico alertado previas i

El MGL brindo la ASISTENCIA
TECNICA REMOTA de
reforzamiento a presidenta del CAE
FANY ZAVALETA
Reporte de llamadas salientes VILLAR sobre el cumplimiento del
(Anexo N° 03) realizadas por Protocolo para la Gestion del Servicio Anexo N° 01: Acta
el MGL a la presidenta del CAE Alimentario del Programa Nacional de asistenci
FANY ZAVALETA de Alimentacion Escolar Qali € asisiencia
o » VILLAR y vocal 2 del CAE Warma aprobado por la RDE N° técnica firmada El MGL coordino con los miembros del CAE quien
;;;Vel?]lzlrilg.lcé? &%E%rr‘i’fég 232&22‘* CONSUELO MORI D000143-2020- por los miembros Realizara la supervision presencial durante
Durante las la Asistencia técnica remota a MIDIS/PNAEQW-DE CAE y autoridad la distribucién de alimentos a usuarios en
acciones de la preZSli\?/i\nLtI?T(i\e{/ﬁ/I:\/ERFANY La presidenta del CAE FANY local la segunda entrega que se llevara a caboen
veedurfa/vigilancia | yvocal 2 del GAE DANITHSA | VILLAR publico la lsa B MGL brindo la emesde abril efpresente afio
se verificd que no CONSUELO MORI cantidad de alimentos ,el ASISTENCIA TECNICA . LA . .
: Cl, AREVALO, via cronograma y horario’con PRESENCIAL a la secretaria del Brindara Asistenciattmiade reforzamiento para el
01 sepublicdla llamada celular haciendo anticipacién en el frontis de la CAE VICTORIA GUTIERREZ Anexo N° cumplimiento del Protocoloparala Gestion del
cantidadde énfasis en el cumplimiento del LE tal como se muestra en la REYES, 02: Servicio Alimentario del Programa Nacional de

alimento que sera
entregadoa cada
usuario.

Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado porla RDE
N°e D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

imagen (Anexo N° 02) enviada
por la presidenta del CAE.

Pantallazos del envio de
mensajes WhatsApp Con
informacion de la Gestion del
servicio alimentario (Anexo N°
03) ala presidenta del CAE
FANY ZAVALETA VILLAR

vocal 1 del CAE MARIA SUSANA
GARCIA

COTRINA y Autoridad local
MAGALI ESCOBEDO
OCAMPO, sobre el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Pantallazos de
WhatsApp con
el compromiso
asumidos por el
CAE a levantar
puntos criticos

Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado por la
RDE N°D000143-2020- MIDIS/PNAEQW- DE
Evidenciara el cumplimiento de los compromisos
asumidos por parte del CAE.

Informara a la coordinacidn técnica territorial
respecto al levantamiento de las observaciones.
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02

Durante las acciones de
veeduria/vigilancia se
verificoqueenelfrontisdela
L.E.no se publico el
cronograma establecido para
el recojo de los alimentos

Previo al inicio del servicio
alimentario. EI MGL brindo
la Asistencia técnica remota a
la presidenta del CAE FANY
ZAVALETA VILLAR
y vocal 2 del CAE DANITHSA
CONSUELO MORI
AREVALO, via
llamada celular haciendo
énfasisen elcumplimiento del
Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado porla RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Reporte de llamadas salientes
(Anexo N° 03) realizadas por
el MGL a la presidenta del CAE
FANY ZAVALETA

VILLAR y vocal 2 del CAE
DANITHSA CONSUELO MORI
AREVALO

La presidenta del CAE FANY
ZAVALETA

VILLAR publico la lista,
cantidad de alimentos, el
cronograma y horario con
anticipacion en el frontis de la
L.E tal como se muestra en la
imagen (Anexo N° 03) enviada
por la presidenta del CAE.

El MGL brindo la Asistencia técnica
remota de reforzamiento a
presidenta del CAE FANY ZAVALETA
VILLAR sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

El MGL brindo la

Asistencia técnica presencial a la
secretaria del CAE VICTORIA
GUTIERREZ REYES,

vocal 1 del CAE MARIA SUSANA
GARCIA

COTRINA y Autoridad local
MAGALI ESCOBEDO
OCAMPO, sobre el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Anexo N° 01: Acta
de asistencia
técnica firmada por
los miembros CAE
y autoridad local

Anexo N°
02;

Pantallazos de
WhatsApp con el
compromiso
asumidos por el
CAE a levantar
puntos criticos

EI MGL coordino con los miembros del CAE quien
Realizara la supervision presencial durante
la distribucion de alimentos a usuarios en
la segunda entrega que se llevara a caboen
dmesde abrilddpresente afio

Brindara Asistenciattmiade reforzamiento para el
cumplimiento del Protocoloparala Gestién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma aprobado por la
RDE N°D000143-2020- MIDIS/PNAEQW- DE
Evidenciara el cumplimiento de los compromisos
asumidos por parte del CAE.

Informara a la coordinacion técnica territorial
respecto al levantamiento de las observaciones.
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Se observé que la madre de
familia no usaba
correctamente la mascarilla
deproteccionnasobucal.

Previo al inicio del servicio
alimentario. EI MGL brindo
la Asistencia técnica remota a
la presidenta del CAE FANY
ZAVALETA VILLAR
y vocal 2 del CAE DANITHSA
CONSUELO MORI
AREVALO, via
llamada celular haciendo
énfasisen elcumplimiento del
Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado porla RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Reporte de llamadas salientes
(Anexo N° 03) realizadas por
el MGL a la presidenta del CAE
FANY ZAVALETA

VILLAR y vocal 2 del CAE
DANITHSA CONSUELO MORI
AREVALO

El MGL brindo la Asistencia técnica
remota de reforzamiento a
presidenta del CAE FANY ZAVALETA
VILLAR sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

El MGL brindo la

Asistencia técnica presencial a la
secretaria del CAE VICTORIA
GUTIERREZ REYES,

vocal 1 del CAE MARIA SUSANA
GARCIA

COTRINA y Autoridad local
MAGALI ESCOBEDO
OCAMPO, sobre el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

ANEXO N° 01: Acta
de asistencia
técnica firmada por
los miembros CAE
Y los involucrados.

(ANEXO N° 02:
Acta de acuerdos y
compromisos
asumidos por el
CAE).

EI MGL coordino con los miembros del CAE quien
Realizara la supervision presencial durante la
distribucion de alimentos a usuarios en la
segunda entrega que se llevara a caboen d mes
de abril d presente afio

Brindara Asistenciattmiade reforzamiento para el
cumplimiento del Protocoloparala Gestion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado por la
RDE N°D000143-2020- MIDIS/PNAEQW- DE
Evidenciara el cumplimiento de los compromisos
asumidos por parte del CAE.

Informara a la coordinacién técnica territorial
respecto al levantamiento de las observaciones.
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04

Previo al inicio del servicio
alimentario. EI MGL brindo

Se observd que la
presidenta del CAE no
llevaba ningiin tipo de

indumentaria la presidenta del CAE FANY

ZAVALETA VILLAR

CONSUELO MORI
AREVALO,via
llamada celular haciendo
énfasisen elcumplimiento del
Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado porla RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

la Asistencia técnica remota a

y vocal 2 del CAE DANITHSA

Reporte de llamadas salientes
(Anexo N° 03) realizadas por
el MGL a la presidenta del CAE
FANY ZAVALETA

VILLAR y vocal 2 del CAE
DANITHSA CONSUELO MORI
AREVALO

El MGL brindo la Asistencia técnica
remota de reforzamiento a
presidenta del CAE FANY ZAVALETA
VILLAR sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

El MGL brindo la

Asistencia técnica presencial a la
secretaria del CAE VICTORIA
GUTIERREZ REYES,

vocal 1 del CAE MARIA SUSANA
GARCIA

COTRINA y Autoridad local
MAGALI ESCOBEDO
OCAMPO, sobre el cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

ANEXO N° 01: Acta
de asistencia
técnica firmada por
los miembros CAE
Y los involucrados.

(ANEXO N° 02:
Acta de acuerdos y
compromisos
asumidos por el
CAE).

EI MGL coordino con los miembros del CAE quien
Realizara la supervision presencial durante
la distribucion de alimentos a usuarios en
la segunda entrega que se llevara a caboen
edmesde abril ddpresente afio

Brindara Asistenciattmiade reforzamiento para el
cumplimiento del Protocoloparala Gestién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma aprobado por la
RDE N°D000143-2020- MIDIS/PNAEQW- DE
Evidenciara el cumplimiento de los compromisos
asumidos por parte del CAE.

Informara a la coordinacién técnica territorial
respecto al levantamiento de las observaciones.
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V.- CONCLUSIONES

5.1 La Unidad territorial Amazonas en cumplimiento de la Normativa vigente del ProgamaNacional de
alimentacion Escolar Qali Warma,haemitido normas y protocolos a fin de que todo el proceso de distribucién de los
alimentos se realice contoda la seguridad y garantia, asi mismo se hanrealizado las coordinaciones paraeltrabajo
conjuntocon DRE, UGEL, SALUD, afinde garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, designandose al MGL
Edisom Cotrina Flores quien establecid la ejecucion de acciones que eliminen el riesgo de que
el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro
N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.3 El Monitor de Gestién Local brindo la asistencia técnica oportuna a los integrantes del comité
de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.4 La alerta del CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 012-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1y 2 es INFUNDADA segun la evidencia
adjunta por el Monitor de Gestion Local, (Ver Anexo N° 02: WhatsApp De la Directora,
Fotografia de la publicacion realizada) ;Los puntos 3 y 4 SON FUNDADOS, Sin embargo se
tomaron acciones inmediatas motivo de las alertas ya sean estas fundadas como infundadas,
brindando asistencia técnica inmediata, y comprometiendo al CAE al levantamiento de
observaciones. EI MGL (Edisom Cotrina Flores), realizara las acciones de seguimiento en la
[I.LEE a fin de evidenciar el cumplimiento de los compromisos asumidos y de la Normativa
vigente respecto a la gestion del servicio alimentario.

5.4 Se copia el presente al Jefe de Unidad Territorial, quien de corresponder comunicara a la
UGEL para los fines pertinentes.

VI.- RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el
cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de
Salud y educacion.

6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo
en cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que
estamos viviendo el cae hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos
establecidos.

6.3 Comunicar a la UGEL, el protocolo para la gestién del servicio alimentario a fin de que este
sea compartido por los canales de comunicacién del mismo y en el marco de la RVM N° 083-
2019-MINEDU vy RM N° 121-2021- MINEDU se exhorte a su estricto cumplimiento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

ANEXO N° 02; COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE-OTROS
ANEXO N° 03: EVIDENCIA DE ACCIONES PREVIAS

ANEXO N° 04: OFICIO N° 012-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
ANEXO N° 05: CASON° 017-2021-CTVC/BAG
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Chachapoyas, 15 de Marzo del 2021

Programa Nacional

de Alimentacan Escolar

QAL WARMA

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

D000001-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF

Firmado digitalmente por COTRINA

FLORES Edisom FAU 20550154065
soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 15.03.2021 00:21:30 -05:00

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA LE N° 18320,
CODIGO MODULAR 0657239, SITUADA EN EL DISTRITO LEIMEBAMBA,
PROVINCIA CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS.

INFORME N°

Para GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto

Referencia OFICIO N° 012-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Fecha Elaboracién:

Chachapoyas, 15 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a Usted con relacién al documento de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado en la I.E N° 18320, cddigo Modular 0657239, situada en el Distrito
Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.
|.- ANTECEDENTES
1.1 Con fecha 09 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia OFICIO N° 012-
2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta
suscitada en la |.E N° 18320, codigo Modular 0657239, situada en el Distrito Leimebamba,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

1.2 Con fecha 09 de marzo de 2021, mediante correo electronico y /o SGD, tomo conocimiento
que segun el documento OFICIO N° 012-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
representante del sistema de veeduria a la UT, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan,

hace de conocimiento respecto al CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha

02 de marzo de 2021 en la IE N° 18320, codigo Modular 0657239, situada en el Distrito
Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 04 Puntos

criticos.
CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA LE N° 18320, CODIGO
MODULAR 0657239.
N° DE
; SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA
5&1?'.2% DETALLE DEL PUNTO CRITICO IN(E)UMPLIMIENTO? RESPECTO AL PUNTO CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

Se publica la lista y cantidad de alimentos

Durante las acciones de

veedurialvigilancia se verifico que

matriculados

1 | que se distribuira por No no se publicd la cantidad de alimento
cada uno de los alumnos matriculados que seré entregado a
cada usuario.
Durante  las  acciones de
. . veeduria/vigilancia se
Se publica el cronograma y horario de . :
AT . verificd que en el frontis de la |.E. no
2 | distribucion de alimentos para los alumnos No

se  publico el

alimentos.

cronograma
establecido para el recojo de los
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El padre/madre/apoderado usa mascarilla No Se observo que la madre de familia
3 | de proteccion para recoger los alimentos no usaba correctamente la
mascarilla de proteccién naso bucal.

La persona que distribuye los alimentos Se observd que la presidenta del
4 | usa mascarilla, cubre cabellos, guantes y No CAE no llevaba ningun tipo de
mandil indumentaria

Es en ese sentido que con fecha 12 de marzo de 2021 se da inicio al proceso detencion de la

alerta al
Il. BAS

caso N° CASO N° 017-2021-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.
E NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el

Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-
049-PNAEQW-USME.

2.2 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica

denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas
y Programas No Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

2.3 Documentos de referencia los contemplados en el capitulo IV 4.1, 4.2 al 4.8 de acuerdo a la alerta
suscitada.

>

>

MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

Bases integradas del Proceso de Compra de raciones y productos, para la prestacién del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; Anexos y Formatos.
PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacién o actualizacion del Comité de
Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas del ambito de intervencion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas Publicas en items y establecer el periodo de atencién por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

ll. OBJETO

3.1

Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al caso N° 017-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 02 de marzo de 2021 en la |.E N° 18320, cédigo Modular
0657239, situada en el Distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento
Amazonas.
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Habiendo sido asignado para atender el CASO, como Monitor de Gestién Local a Edisom
Cotrina Flores, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del caso N° 017-2021-
CTVC/BAG, se realizaron las acciones siguientes:

Con fecha 12, de marzo de 2021, segun acta de constatacion, me apersone a la |IE N° 18320,
codigo Modular 0657239, situada en el Distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas,
departamento Amazonas, a fin de realizar las acciones establecidas segun Protocolo para la
veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-
USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto
critico alertado:

CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Detalle de punto | Acciones previas a la | Evidencia Accion inmediata | Evidencia Acciones
Punto | critico alertado prestacion del servicio realizada después de realizadas fin de
Critico alimentario 2021 suscitada la alerta mitigar el
riesgo a efectos
que la alerta no
se vuelva a
suscitar
01 No se publica la lista y | EIMGL brindo la Reporte de llamadas EIMGL brindo la Acta de
cantidad de alimentos | Asistencia técnicaremota | salientes (Anexo N° 03) | Asistencia técnica constatacion
que se distribuira por a la presidenta del CAE realizadas por el MGL a | remota de con sus
cada uno de los | FANY ZAVALETA VILLAR | la presidenta del CAE reforzamiento a anexos
alumnos matriculados | y vocal 2 del CAE FANY ZAVALETA presidenta del CAE Anexo N° El MGL coordino
en el frontis de la I.E DANITHSA CONSUELO VILLAR y vocal 2 del FANY ZAVALETA 01:Actade | conlos miembros
MORI AREVALO, via CAE DANITHSA VILLAR sobre el asistencia del CAE para
llamada celular haciendo CONSUELO MORI cumplimiento del técnica realizar la
énfasis en el cumplimiento | AREVALO Protocolo para la firmada por | supervision
del Protocolo para la Gestion del Servicio los presencial durante
Gestion del Servicio La presidenta del CAE Alimentario del miembros la distribucién de
Alimentario del Programa FANY ZAVALETA Programa CAEy alimentos a
02 No se publica el | Nacional de Alimentacion VILLAR publico la lista, | Nacional de autoridad usuarios en la
cronograma y horariode | Escolar Qali Warma cantidad de alimentos, | Alimentacion Escolar local segunda entrega
distribucién de | aprobado por la RDE N° el cronograma y horario | Qali Warma aprobado que se llevara a
alimentos para los | D000143-2020- con anticipacion en el por la RDE N° cabo en el mes de
alumnos matriculados | MIDIS/PNAEQW-DE frontis de la I.E tal D000143-2020- abril del presente
en el frontis de la I.E como se muestraenla | MIDIS/PNAEQW-DE afio y brindar
imagen (Anexo N° 03) Asistencia técnica
enviada por la de reforzamiento
presidenta del CAE. para el
cumplimiento del
Protocolo para la
Gestion del
03 El EI MGL brindo la Pantallazos del envio EI MGL brindo la Anexo N° Servicio
padre/madre/apoderado | Asistencia técnica remota | de mensajes WhatsApp | Asistencia técnica 02: Alimentario del
no usa mascarila de | alapresidenta del CAE (Anexo N° 03) ala presencial a la Pantallazos | Programa
proteccion para recoger | FANY ZAVALETA VILLAR, | presidenta del CAE secretaria del CAE de Nacional de
los alimentos mediante el envio de FANY ZAVALETA VICTORIA WhatsApp Alimentacion
mensajes WhatsApp VILLAR GUTIERREZ REYES, con el Escolar Qali
haciendo énfasis en el vocal 1 del CAE MARIA | compromiso | Warma aprobado
cumplimiento del Protocolo SUSANA GARCIA asumidos por la RDE N°
04 La persona que | para la Gestion del COTRINA y Autoridad porel CAEa | D000143-2020-
distribuye los alimentos | Servicio Alimentario del local MAGALI levantar MIDIS/PNAEQW-
no usa mascarilla, cubre | Programa ESCOBEDO puntos DE
cabellos, guantes y | Nacional de Alimentacion OCAMPO, sobre el criticos
mandil Escolar Qali Warma cumplimiento del

aprobado por en la RDE
N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Protocolo para la
Gestion del Servicio
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Alimentario del
Programa

Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma aprobado
por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

V. CONCLUSIONES
5.1 El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad
y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2 El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucion
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.4 La alerta del CASO N° 017-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 012-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1y 2 es Infundada, 3 y 4 es fundada Sin
embargo, como acciones ante alertas en cumplimiento de la normativa vigente, al respecto
se tomaron acciones inmediatas , acciones de seguimiento y verificacion de levantamiento
de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema motivo de observacion,
Teniéndose como resultado que el CAE, CUMPLIO CON LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS MOTIVO DE LA ALERTA, levantando las observaciones, asi como con lo
establecido en el Protocolo para la gestién del servicio alimentario. QUEDANDO EL CASO
RESUELTO. Se adjunta como evidencia Los anexos detallados en el Cuadro N°002:
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.5 EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial amazonas, en atencién a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados a los puntos alertados, asi como Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto a fin de
garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud, educacion
y el PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el
cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de
Salud y educacion.
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6.2 Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo
en cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que
estamos viviendo el cae hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos
establecidos.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE vy los
involucrados

"DECENS DE LA WGURLDAD OF OPORTUMBDAGES PARA MLHTRES ¥ HOMBRES®

“ARO DEL BACEMTE MARIO GEL TR 200 ABOS DF INDE PS NDENCIA®

A ALION PERSONAL D, U5 MIEMEROS DN
Siendo s ). OG........ del dia. ) Z. de. Q0. dol afio 2021, en la Insfitucion
Edocabva.... J.B320..........onsiiiiiiond con codigo modular Q655229 del centro poblado

g MIRAFLORES .. . .........dol Dastio do_LEIMEBAMBA ... Provincia
de Chachapoyas , Depatamentc de Amazonas, ol roalzar I visita a [3(as) insBuciones

odcaligs.... L BI20...... i miissssssicstiaass por of MGL EDISOM COTRINA FLORES, se brindd
la capacitacidn personalizada a los méambros del CAE, refarido a los siguientes lemas:

v Pricticas sakidables en Almentacion Escolar en ol hogar, ()

¥ Buenas pracicas do manipulackin o higione de almantos y medidas de provencién fante of COVID13......... )

v Manejo de masiduos s6idos on las ILEE y on el hogar e o contaxto ded COVID9...........oovcecovcocere ={)

¥ Etapas do rocopcidn, almaconamionto y distibucion da alimeetos on | gestién del servicio alimentario en estado

v GesSon del Senvico Almentario del PNAECWN Y nomas

viganios, AX)

El MGL reafizt la capacitacion personafizada a los miembms del CAE, respondiendo todas sus interroganies
asumniendo e compromiso de aplicar lodo lo sprendido.

No hatvendo mas que tratar se da por conchuido 1a capeatacin personaizada a
mes y o sendo suscito por lodos los preglies en sefal de conformidad.
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ANEXO N° 02: PANEL FOTOGRAFICO: CASO N° 017-2021-CTVC/BAG

PUNTO CRITICO N° 01: No se publica la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por cada
uno de los alumnos matriculados en el frontis de la |.E.

PUNTO CRITICO N° 02: No se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para
los alumnos matriculados en el frontis de la I.E

Publicacion de la lista, cantidad de alimentos, el cronograma y horario con anticipacion en
el frontis de la L.E realizado por la presidenta del CAE

45

10:38pm O B @y 176% 1039,m. B8 O ¥ @4 076%

(—. Fany Zavaleta-.. ®« %, @ (—‘ Fany Zavaleta-.. ®« %,

10S puntos ¢ 12 pE MARZO DE 2021 ante éste hecho. 12 DE MARZO DE 2021

Buen dia, respeto a las alertas que
me ha compartido por éste medio

le informo que en lo referente a

la publicacion del comunicado, si

se realizo, como prueba de ello le
comparto una foto.

En cuanto a el hecho de no portar la
mascarilla le indico que ése instante
mi persona estuvo realizando
acciones le limpieza en la IE y como
producto de cansancio me retiré la
mascarilla. Hecho por el cual hago
llegar mis disculpas y asumo el
compromiso de que no se repetira

éste hecho. Fany Zavaleta - Miraflores |. E..

M Foto

Con las disculpas del caso, me falto
informar que el comunicado que se
coloco en la IE el 1 de marzo, por las
inclemencias del tiempo se deterioro
(cayo al suelo a consecuencia de las
lluvias) y el dia de la distribuciéon no
se encontraba publicado.

Ademas hago llegar el compromiso
de levantar las observaciones en

las proxima distribucion de los
alimentos, en nombre del equipo
CAE.
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PUNTO CRITICO N° 03: El padre/madre/apoderado no usa mascarilla de proteccion para recoger
los alimentos.

PUNTO CRITICO N° 04: La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre
cabellos, guantes y mandil.
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Asistencia técnica remota previo a la prestacion del servicio alimentario
2021 a miembros CAE via llamada celular
FANY ZAVALETA VILLAR - PRESIDENTA CAE

-
MI ' / Detalle de Consumos: Llamadas Salientes Fecha: 14/03/2021

Claro_ NA®mero: 976111973 Hora: 07:36:12 PM
Desde: 18/02/2021 Hasta: 17/03/2021

Linea de DestinchE ion n Consumo n Saldo n Destino n Operador

Fechay Hora n 0
962073320 00:05:22

22-feb 04:29 PM 537 0.00 Min OMMNET CLARO
19-feb 07:15 PM r 962073320 00:02:34 r 257 0.00 Min OMMNET CLARC
-
MI l / Detalle de Consumos: Llamadas Salientes Fecha: 14/03/2021
Claro_ NA°mero: 976111973 Hora: 07:36:12 PM
Desde: 18/02/2021 Hasta: 17/03/2021

Fechay Hora n Linea de Destinclﬂ Duracion n Consumo n Operador
19-feb 06:54 PM 966834901 00:04:18 4.30 0.00 Min OFFMNET OTRO

DANITHSA CONSUELO MORI AREVALO - VOCAL 2

Asistencia técnica remota previo a la prestacion del servicio alimentario 2021 a
la presidenta del CAE mediante el envio de mensajes WhatsApp

748 750, “a h9s
« g DIR. LEIMEBAMBA-MONTEVI

751, "o B96%

g DIR. LEIMEBAMBA-MONTEVI

Gantn Guthérey - Aurmm el

“a BN

(_g DIR LEIP.’FBAMBA:MONY(EVI e

GierTeY - A el

LEIMEBAMBA-MONTEVI. ,

IITRY - AT el

INTRY - AT ek

i), O=iE Valle {
apodersdo del recopo de afenentos,
colooar su DNL firmar ¢ poner su
huella digital

2. Habitar puntas para el lavado

de manos con agua gque discurra

y saboncitio liqusdo (lavarse 20
segundos como minimo); tads
persona {miembros CAE madre o
padre o apoderado y sutondad loca)
GuE Ingrese a la mutitucion aducativa
debe obligatoriamente lavarse las
manos; 9) poseen plcoho! se debe
usar tambsén despues secarse las
manos con papel 1oaka

qua reco los akmentos debe usar
de manera adecuada y cbligatoria la
mascatilla {DECRETO SUFREMO N*
051-2020-PCM articulo 3 nurmneral
i8)

Buenas noches director(a) se le
comunica que segin RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N*
DOODTA3-2020-MIDAS-PNAEOQW s&
sudoeiza realizar s distribucion de
alimemos a usuarios del programa
(Qafe Warma teniendo en cuenta lo
siguiente

10. Erviar fotografias y ol AGTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A
LOS USUARIOS en formato PDF
debidamente llenados al Menitor
aed programa Qall Warma para

su teglstro correspondiente en e
programa

7. La madre o pade o apadeanio
deben de acuds partands su DNIy
la gel usuariofa), &= como también
recipientes o bolsas limplas y
desinfectncas pam |a recepeion e
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A 53 respectivos alimentos
USUARIO (A) DEL PROGRAMA QALI
WARMA EN LA LE POR EL ESTADO
DE EMERGENCIA

3 Publicar en 18 puerts de la
Institucion aducativa en un papelose
o cariuling e dia, hoea y cantidad de
alimento que ' tocara al usuario

8. Lo actores socials
(Subprelecios, sutandades locales y
lideres comunales) deben participar
durante la distrducion de los
alimentos, verificando que se realice
de manera transparente ¥y equitativa
8 los usuonos(os) del PNAE Qall
Warma

AGUMO & s presente el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS. Si benen alguna dudas se
cOmMANICE coNMIgo poe favor

SECUENCIA DE PASOS A REALIZAR

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 4 Habdtsr mesas u otro tipo de

mobiliana limpias y desinfectados

1. Habiltar mesas u ofre tpo de paen |a distribucion de slimentos

mobilana limplos y desinfactados
para preparar os paguetes do
productos de acuerdo al wtal de
USAIaN0S{3s) que s8 encuentran
dediidamente matriculados y
trasladados en la institucion
educativa

5 Lag persanas que panicipan

an ka distnbucsan {reparto) de los
alimentos deben comar con la
indumentaria completa (mandil

cubre cabello, tapsbocs y guantes)
SUS Manos deben estar con fas

ufas cortas, libee de adomos y NO
ESTAR CON SINTOMAS DE ALGUN, -
ENFERMEDAD

ATTE. EDISOM COTRINA FLORES
MONITOR PROGRAMA QALY WARMA

9 EICAE debe contar con & ACTA
DE DISTRIBUCION DE ALIMENTCS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS

USUARIOS del Programa Qall Warma,
donde figura la carttidad de cada
alimento entregado por cada usuan ~
al dehiendo ta madre o

2 Habdaar puntos para el lavada
de Mmanos CoN Bua Queé diIscurrs

" Anexon 1 Formato de padid




PERU Ministerio de Desarrolio

2 Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Asistencia técnica remota de reforzamiento via llamada celular a presidenta del CAE

después de suscitada la alerta

Detalles de la llamada

Fany Zavaleta - Miraflores | E _ (5
Mavil #5171 962 073.320

¢ ¥ Llamada entrante 8min, 53s
Vemes, 12 de marzo de 2021 719 p.m

A B, Uamada saliente 21 min, 50 s
Juoven 4Ademarzo de 2021841 p m

A 1 Uamada saliente 1min, 363

Junves 4domarzo de 20V 809 p.m

&/ % Llamada perdida

Juevos, 4 de marzo de 2021 B07p m

‘—D 4,!)[' af nuMmen
»
rd Editar numern antes de llamar

l Boerar

<4 e B

Asistencia técnica presencial de reforzamiento a miembros CAE y autoridad local

1039 & ® 0 96%0
< ¢
Fany Zavaleta
-1.E18320
MIRAFLORES
962 073 320
S ® -

Historial

¢Desea mostrar sus correos de voz?

Mostrar

¢ Hoy 9:42 p. m.

< ©

ompart Bloquear

después de suscitada la alerta
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE vy los
involucrados

"DECENS DE LA WGURLDAD OF OPORTUMBDAGES PARA MLHTRES ¥ HOMBRES®

“ARO DEL BACEMTE MARIO GEL TR 200 ABOS DF INDE PS NDENCIA®

A ALION PERSONAL D, U5 MIEMEROS DN
Siendo s ). OG........ del dia. ) Z. de. Q0. dol afio 2021, en la Insfitucion
Edocabva.... J.B320..........onsiiiiiiond con codigo modular Q655229 del centro poblado

g MIRAFLORES .. . .........dol Dastio do_LEIMEBAMBA ... Provincia
de Chachapoyas , Depatamentc de Amazonas, ol roalzar I visita a [3(as) insBuciones

odcaligs.... L BI20...... i miissssssicstiaass por of MGL EDISOM COTRINA FLORES, se brindd
la capacitacidn personalizada a los méambros del CAE, refarido a los siguientes lemas:

v Pricticas sakidables en Almentacion Escolar en ol hogar, ()

¥ Buenas pracicas do manipulackin o higione de almantos y medidas de provencién fante of COVID13......... )

v Manejo de masiduos s6idos on las ILEE y on el hogar e o contaxto ded COVID9...........oovcecovcocere ={)

¥ Etapas do rocopcidn, almaconamionto y distibucion da alimeetos on | gestién del servicio alimentario en estado

v GesSon del Senvico Almentario del PNAECWN Y nomas

viganios, AX)

El MGL reafizt la capacitacion personafizada a los miembms del CAE, respondiendo todas sus interroganies
asumniendo e compromiso de aplicar lodo lo sprendido.

No hatvendo mas que tratar se da por conchuido 1a capeatacin personaizada a
mes y o sendo suscito por lodos los preglies en sefal de conformidad.
5%

/.. dai m=mo dia

e

MM Aness “-..

i- Ed} k‘:-’ﬁ'\%n-'-.: m.m& - f:ym
Nombre: \LACIOCOQ. GO I D) Nombre-... TIAGAN. oo BE%ls. Ooavn
DNL.. 28 23 DNE...... > ik

Carqoc.:rcnnznksz.....eo‘i:grn&%hfc

Brcia Colrmalombre:.
Camgor. M) Lo R IR TS SO TR A S AT
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Ministerio de Desarrolio
PERU 2 Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

ANEXO N° 02: PANEL FOTOGRAFICO: CASO N° 017-2021-CTVC/BAG

PUNTO CRITICO N° 01: No se publica la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por cada
uno de los alumnos matriculados en el frontis de la |.E.

PUNTO CRITICO N° 02: No se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para
los alumnos matriculados en el frontis de la I.E

Publicacion de la lista, cantidad de alimentos, el cronograma y horario con anticipacion en
el frontis de la L.E realizado por la presidenta del CAE

45

10:38pm O B @y 176% 1039,m. B8 O ¥ @4 076%

(—. Fany Zavaleta-.. ®« %, @ (—‘ Fany Zavaleta-.. ®« %,

10S puntos ¢ 12 pE MARZO DE 2021 ante éste hecho. 12 DE MARZO DE 2021

Buen dia, respeto a las alertas que
me ha compartido por éste medio

le informo que en lo referente a

la publicacion del comunicado, si

se realizo, como prueba de ello le
comparto una foto.

En cuanto a el hecho de no portar la
mascarilla le indico que ése instante
mi persona estuvo realizando
acciones le limpieza en la IE y como
producto de cansancio me retiré la
mascarilla. Hecho por el cual hago
llegar mis disculpas y asumo el
compromiso de que no se repetira

éste hecho. Fany Zavaleta - Miraflores |. E..

M Foto

Con las disculpas del caso, me falto
informar que el comunicado que se
coloco en la IE el 1 de marzo, por las
inclemencias del tiempo se deterioro
(cayo al suelo a consecuencia de las
lluvias) y el dia de la distribuciéon no
se encontraba publicado.

Ademas hago llegar el compromiso
de levantar las observaciones en

las proxima distribucion de los
alimentos, en nombre del equipo
CAE.
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PUNTO CRITICO N° 03: El padre/madre/apoderado no usa mascarilla de proteccion para recoger
los alimentos.

PUNTO CRITICO N° 04: La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre
cabellos, guantes y mandil.



PERU Ministerio de Desarrolio

2 Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Asistencia técnica remota de reforzamiento via llamada celular a presidenta del CAE

después de suscitada la alerta

Detalles de la llamada

Fany Zavaleta - Miraflores | E _ (5
Mavil #5171 962 073.320

¢ ¥ Llamada entrante 8min, 53s
Vemes, 12 de marzo de 2021 719 p.m

A B, Uamada saliente 21 min, 50 s
Juoven 4Ademarzo de 2021841 p m

A 1 Uamada saliente 1min, 363

Junves 4domarzo de 20V 809 p.m

&/ % Llamada perdida

Juevos, 4 de marzo de 2021 B07p m

‘—D 4,!)[' af nuMmen
»
rd Editar numern antes de llamar

l Boerar

<4 e B

Asistencia técnica presencial de reforzamiento a miembros CAE y autoridad local

1039 & ® 0 96%0
< ¢
Fany Zavaleta
-1.E18320
MIRAFLORES
962 073 320
S ® -

Historial

¢Desea mostrar sus correos de voz?

Mostrar

¢ Hoy 9:42 p. m.

< ©

ompart Bloquear

después de suscitada la alerta
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PERL) | Ministerio de Desarrolio. |S/ieh ister i o e
& Inclusion Social i ] | QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Asistencia técnica remota previo a la prestacion del servicio alimentario
2021 a miembros CAE via llamada celular
FANY ZAVALETA VILLAR - PRESIDENTA CAE

-
MI ' / Detalle de Consumos: Llamadas Salientes Fecha: 14/03/2021

Claro_ NA®mero: 976111973 Hora: 07:36:12 PM
Desde: 18/02/2021 Hasta: 17/03/2021

Linea de DestinchE ion n Consumo n Saldo n Destino n Operador

Fechay Hora n 0
962073320 00:05:22

22-feb 04:29 PM 537 0.00 Min OMMNET CLARO
19-feb 07:15 PM r 962073320 00:02:34 r 257 0.00 Min OMMNET CLARC
-
MI l / Detalle de Consumos: Llamadas Salientes Fecha: 14/03/2021
Claro_ NA°mero: 976111973 Hora: 07:36:12 PM
Desde: 18/02/2021 Hasta: 17/03/2021

Fechay Hora n Linea de Destinclﬂ Duracion n Consumo n Operador
19-feb 06:54 PM 966834901 00:04:18 4.30 0.00 Min OFFMNET OTRO

DANITHSA CONSUELO MORI AREVALO - VOCAL 2

Asistencia técnica remota previo a la prestacion del servicio alimentario 2021 a
la presidenta del CAE mediante el envio de mensajes WhatsApp

748 750, “a h9s
« g DIR. LEIMEBAMBA-MONTEVI

751, "o B96%

g DIR. LEIMEBAMBA-MONTEVI

Gantn Guthérey - Aurmm el

“a BN

(_g DIR LEIP.’FBAMBA:MONY(EVI e

GierTeY - A el

LEIMEBAMBA-MONTEVI. ,

IITRY - AT el

INTRY - AT ek

i), O=iE Valle {
apodersdo del recopo de afenentos,
colooar su DNL firmar ¢ poner su
huella digital

2. Habitar puntas para el lavado

de manos con agua gque discurra

y saboncitio liqusdo (lavarse 20
segundos como minimo); tads
persona {miembros CAE madre o
padre o apoderado y sutondad loca)
GuE Ingrese a la mutitucion aducativa
debe obligatoriamente lavarse las
manos; 9) poseen plcoho! se debe
usar tambsén despues secarse las
manos con papel 1oaka

qua reco los akmentos debe usar
de manera adecuada y cbligatoria la
mascatilla {DECRETO SUFREMO N*
051-2020-PCM articulo 3 nurmneral
i8)

Buenas noches director(a) se le
comunica que segin RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N*
DOODTA3-2020-MIDAS-PNAEOQW s&
sudoeiza realizar s distribucion de
alimemos a usuarios del programa
(Qafe Warma teniendo en cuenta lo
siguiente

10. Erviar fotografias y ol AGTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A
LOS USUARIOS en formato PDF
debidamente llenados al Menitor
aed programa Qall Warma para

su teglstro correspondiente en e
programa

7. La madre o pade o apadeanio
deben de acuds partands su DNIy
la gel usuariofa), &= como también
recipientes o bolsas limplas y
desinfectncas pam |a recepeion e
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A 53 respectivos alimentos
USUARIO (A) DEL PROGRAMA QALI
WARMA EN LA LE POR EL ESTADO
DE EMERGENCIA

3 Publicar en 18 puerts de la
Institucion aducativa en un papelose
o cariuling e dia, hoea y cantidad de
alimento que ' tocara al usuario

8. Lo actores socials
(Subprelecios, sutandades locales y
lideres comunales) deben participar
durante la distrducion de los
alimentos, verificando que se realice
de manera transparente ¥y equitativa
8 los usuonos(os) del PNAE Qall
Warma

AGUMO & s presente el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS. Si benen alguna dudas se
cOmMANICE coNMIgo poe favor

SECUENCIA DE PASOS A REALIZAR

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 4 Habdtsr mesas u otro tipo de

mobiliana limpias y desinfectados

1. Habiltar mesas u ofre tpo de paen |a distribucion de slimentos

mobilana limplos y desinfactados
para preparar os paguetes do
productos de acuerdo al wtal de
USAIaN0S{3s) que s8 encuentran
dediidamente matriculados y
trasladados en la institucion
educativa

5 Lag persanas que panicipan

an ka distnbucsan {reparto) de los
alimentos deben comar con la
indumentaria completa (mandil

cubre cabello, tapsbocs y guantes)
SUS Manos deben estar con fas

ufas cortas, libee de adomos y NO
ESTAR CON SINTOMAS DE ALGUN, -
ENFERMEDAD

ATTE. EDISOM COTRINA FLORES
MONITOR PROGRAMA QALY WARMA

9 EICAE debe contar con & ACTA
DE DISTRIBUCION DE ALIMENTCS A
USUARIOS Y PADRON DE ENTREGA
Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS

USUARIOS del Programa Qall Warma,
donde figura la carttidad de cada
alimento entregado por cada usuan ~
al dehiendo ta madre o

2 Habdaar puntos para el lavada
de Mmanos CoN Bua Queé diIscurrs

" Anexon 1 Formato de padid




