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Moyobamba, 18 de Enero del 2023
OFICIO N° 000006-2023-MIDIS/PNCM-UTSMAR

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz. A — Lt. N° 1 - Morales
Presente.-

Asunto : Caso N° 0170-2022-CTVC/SAN
Referencia : OFICIO N°0084-2022-CTVC/SAN MARTIN

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibid la Alerta registrada
como Caso N° 0170-2022-CTVC/SAN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del Comité de Gestion “La Orquideas de Moyobamba”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Las Orquideas de
Moyobamba” del SCD, reconocido con RDE 01059-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito
de Moyobamba, Provincia de Moyobamba, de la Unidad Territorial de San Martin. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 96 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa

lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON ADMINISTRAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. La informante refiri6 que de los ochenta
(80) nifios/as inscritos, setenta y seis (76) niflos/as consumen suplemento de hierro.
Manifestandonos que los cuatro (04) nifios/as no consumen porgue no les corresponde por la edad.
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De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y
reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en el
marco de la Implementacion del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacion preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente
del MINSA. Las nifias y nifios usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacion con hierro,
sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud?.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0, numeral
5.1.4Jornada diaria: Organizacion de los momentos de cuidado y juegoy las actividades, c.3
Alimentacién responsiva. Suplementacion; Se desarrolla de acuerdo con las indicaciones del
personal de salud, y comprende lo siguiente:—Suplementacion de hierro: Se administra el
jarabe(sulfato ferroso o complejo polimaltosado) preventivo o de tratamiento a las nifias y los
nifios a las 10:00 am. aproximadamente.—Suplementacién con micronutrientes: En caso el sector
salud retome la suplementacién preventiva con micronutrientes en polvo, se administrara
combinado con las dos (2) primeras cucharas del almuerzo.

El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico, se sefiala que el caso es fundado, ya que al momento de la visita del
CTVC, 4 usuarios no estaban consumido suplementos de hierro, debido a que IPRESS, no habia
realizado la entrega de suplemento a la familia.

Medida correctiva:

Se ha canalizado a IPRESS la entrega de suplementos con hierro a las nifias y nifios, de acuerdo
a la Resolucién Ministerial N°275-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°099-
MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las
prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del COVID-19”, ante ello la
IPRESS realiz6 entrega de suplementos de hierro a usuarios, por lo que actualmente, los 4
usuarios, ya se encuentran consumiendo suplementos de hierro. Ver anexo 01 - Fotos de usuarios
consumiendo suplemento de hierro.

2.- ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN
EL CIAI. Se verific6 que las madres cuidadoras no usan doble mascarilla.

Programa Nacional Cuna Mas en el proceso de reactivacibn de ambos servicios, implementé
medidas de proteccién sanitarias enmarcadas en las disposiciones sanitarias nacionales
dispuestas en su momento para la prevencién y control de COVID-19.

El sub numeral 4.3.2 del numeral 4.3 del titulo IV Disposiciones Generales de la referida Directiva,
sefiala que las transferencias para materiales e insumos se realizan a los Comités de Gestién, de

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017.
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manera mensual, bimestral y trimestral, a fin de adquirir materiales e insumos relacionados a los
servicios del Programa Nacional Cuna Mas, especificandose en sus sub literales a.1) y a.2) del
literal a) que para el Servicio de Acompafiamiento a Familias se contemplan los siguientes rubros:
Vigilancia Comunal, Dotacién de Kit de Higiene y Proteccion, Gastos de Comunicacion de
Facilitadores/as, Implementos Sanitarios para Facilitadores/as.

En la RDE N°000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, ANEXO 23, medidas de proteccidn sanitarias en
los centros infantiles de atencién integral, 1. Medidas de Proteccién sanitaria en el CIAI,
1.1.Acciones durante la prestacién de servicios en el CIAI. Para el momento del consumo de tus
alimentos, deberas retirarte las mascarillas, cogiendo por la tira. Luego guardalas en un sobre
manila rotulado con tu nombre, mientras dura el consumo de tu alimento. Al finalizar, vuelve a
colocarte la doble mascarilla, asegurando que te cubran la nariz y la boca.

El punto Critico se considera FUNDADO

- Respecto al Punto critico se sefiala que el caso es fundado, ya que al dia de la visita actores
comunales, no estaban usando doble mascarilla, durante atencidn de nifios en el CIAI, pese a
gue el Programa Nacional Cuna Mas hace entrega de implementos de manera mensual.

Medida Correctiva

- El AT Orient6 a los actores el uso de doble mascarilla, durante atencién de nifios en el CIAl.
Ver anexo 02 - Foto de actores comunales usando doble mascarilla durante la atencién a nifios
en el CIAI.

3.- CIAI NO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO
FiSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. Se constatdé que no existen marcas en el piso que
ayuden a guardar el distanciamiento fisico entre las personas al ingreso al local.

En la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, ANEXO 23, medidas de proteccidn sanitarias en
los centros infantiles de atencién integral,1.Medidas de Proteccién sanitaria en el CIAI,
1.1.Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAI .En este contexto de pandemia y para
prevenir el contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan
las medidas de proteccion sanitaria en todo momento, como lavado de manos,
distanciamiento fisico y uso correcto de mascarillas durante la prestacion de los servicios
presenciales.

El ingreso de las nifias y los nifios al CIAI se realizara manteniendo el distanciamiento fisico de
1,5m entre las personas, evitando el ingreso de las cuidadoras o los cuidadores (excepto
para el proceso de adaptacion de la nifia o el nifio). Para hacer las filas, la cuidadora o el
cuidador principal debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento fisico del piso, que
sefialen la ubicacion segun el orden de llegada.
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El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que el caso es fundado, ya que al dia de la visita CIAI no
cuenta con sefializacién que ayude a guardar distanciamiento fisico a la entrada del servicio.

Medida Correctiva

- Se ha realizado sefalizacién que ayude a guardar distanciamiento fisico a la entrada del CIAI
el Triunfo. Ver anexo 03 - Foto con sefializacién que ayude a guardar distanciamiento fisico a
la entrada del CIAL.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San

Martin, del Caso N° 0170-2022-CTVC/SAN, se precisa:

- El punto critico 01, se considera FUNDADO, debido a que al momento de la visita del CTVC, 4
usuarios no estaban consumido suplementos de hierro, debido a que IPRESS, no habia
realizado la entrega de suplemento a la familia, por lo que se coordindé mediante via telefonica,
con responsable de salud, para la entrega de suplementos de hierro a los 4 usuarios, quienes
entregaron suplemento a las 4 familias y actualmente, usuarios se encuentran consumiendo el
suplemento de hierro.

- El punto critico 02, se considera FUNDADO, debido a que actores comunales, no estaban
usando doble mascarilla, durante la atencién de nifios en el CIAl; Acompafiante Técnico,
sensibilizé actores comunales para el uso de doble mascarilla.

- El punto critico 03, se considera FUNDADO, debido a que CIAI, no contaba con sefializacion
gue ayude a guardar el distanciamiento fisico a la entrada del servicio. Se realiz6 sefializacion,
gue ayude a guardar distanciamiento.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FREDY MANRIQUE ROJAS

COORDINADOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 01
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ANEXO 2
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ANEXO 03
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