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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 09 de Septiembre del 2022
OFICIO N° 002362-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

VLADIMIR I. GONZALES PACHECO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Region Lima Provincia
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Regién Lima Provincia

Referencia: a) Oficio N° 0116-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (27JUL2022)
b) Informe N° 000155-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (05SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a), en relaciéon a dos (02)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Lima Provincia.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccidn Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 0171-2022-CTVCI/LIP
CASO N° 0172-2022-CTVC/LIP
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 05 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000155-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a dos (02) casos del CTVC de la Region Lima Provincias

Referencia: a) OFICIO N° 0116-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (27JUL2022)
b) INFORME N° 000683-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (31AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Lima Provincias notificd, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0171-2022-CTVCI/LIP
CASO N° 0172-2022-CTVC/LIP

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

I ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacibn de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del ambito pablico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

1111 Siempre
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El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pension no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razon a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Lima Provincias han sido declarados INFUNDADOS segun
corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Lima Provincias.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

' Siempre
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusion Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
0171- 0116-2022- LIMA/ NO SE RECIBE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de | El Programa
2022- CTVC/ LIMA BARRANCA/ RESPUESTA A | la region Lima en el distrito de Pativilca, se recibe la alerta que | CONTIGO
CTVC/ | PROVINCIAS PATIVILCA SOLICITUD DE “Responsable de Omaped manifiesta que el 18/05/2022 envié | desde el afio
LIP AUTORIZACION | expediente de solicitud de autorizacién de cobro de la usuaria Luisa | 2020, viene

PARA COBRO/
RENOVACION /
REVOCATORIA

Kathia Huamanchumo Salinas DNI 48723825 quien es usuaria del
Programa Contigo, desde el 23/11/2020. Es persona con
discapacidad severa y necesita una persona autorizada para cobrar
su pension, sin embargo, hasta la fecha no le ha salido la autorizaciéon
de cobro. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declarainfundado, debido a que mediante notificacion electronica
N°36135-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 27JUL2022 se notifica a
la OMAPED de Pativilca el estado de las solicitudes de autorizacion,
encontrandose la usuaria en cuestion con el estado de “no inici6
procedimiento”, como se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, es oportuno mencionar que posterior a la notificacion
electrénica, se recibio la solicitud de autorizacion de cobro a favor de
la usuaria en cuestion, luego de la verificacién se evidencia que la
solicitante cumple con los requisitos, encontrandose dicha solicitud
“en tramite”.

realizando envio
de notificaciones
electrénicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacién de
cobro, emisién
de padron, entre
otros.
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ANEXO N° 02

CASO N° 0171-2022-CTVC/ LIP
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Agosto del 2022
INFORME N° 000683-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta a dos (02) casos N° 0171 y 0172-2022-CTVC/LIP

Referencia: a) OFICIO N° 0116-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (27JUL2022)

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Gﬁé el autor del documento

b) PROVEIDO N° 009740-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (01AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del departamento de Lima, con documento de la

referencia a), lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensiéon no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 0116-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Lima, remite la alerta de dos (02) casos signados con los nimeros:

0171y 0172-2022-CTVCI/LIP.

ll.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,

siendo los siguientes:

Tr, Siempre
t11
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de laregion Lima, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser
el caso y conclusion de las alertas.

[l. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC de la regién Lima, se ha determinado que
las alertas N° 0171 y 0172-2022-CTVC/LIP han sido declaradas infundadas
de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Lima.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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{ I «a-xpugblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1



Mmlsteno de Desarrollo

/’6\ Z
y PERY e Inclusién Social

i Programa Nackone de e de b penidn » p
PO O IG 4 i Dt Lon dacagid kel t

I s A contigo
deidia CONTGO

ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
0171- 0116-2022- LIMA/ NO SE RECIBE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de | El Programa
2022- CTVC/ LIMA BARRANCA/ RESPUESTA A la region Lima en el distrito de Pativilca, se recibe la alerta que | CONTIGO
CTVC/ | PROVINCIAS PATIVILCA SOLICITUD DE “Responsable de Omaped manifiesta que el 18/05/2022 envi6 | desde el afio
LIP AUTORIZACION | expediente de solicitud de autorizacién de cobro de la usuaria Luisa | 2020, viene
PARA COBRO/ | Kathia Huamanchumo Salinas DNI 48723825 quien es usuaria del | realizando envio

RENOVACION /
REVOCATORIA

Programa Contigo, desde el 23/11/2020. Es persona con
discapacidad severa y necesita una persona autorizada para cobrar
Su pension, sin embargo, hasta la fecha no le ha salido la autorizacion
de cobro. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declarainfundado, debido a que mediante notificacion electrénica
N°36135-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 27JUL2022 se notifica a
la OMAPED de Pativilca el estado de las solicitudes de autorizacion,
encontrandose la usuaria en cuestion con el estado de “no inicié
procedimiento”, como se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, es oportuno mencionar que posterior a la notificacion
electrénica, se recibi6 la solicitud de autorizacién de cobro a favor de
la usuaria en cuestion, luego de la verificacion se evidencia que la
solicitante cumple con los requisitos, encontrdndose dicha solicitud
“en tramite”.

de notificaciones
electrébnicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision
de padrén, entre
otros.
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ANEXO N° 02

CASO N° 0171-2022- CTVC/ LIP
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