A,

&

Programa Nacional Firmado digitalmente por CCENCHO

» Motivo: Soy el autor del documento
de Desarrollo Programa Nacional Fecha: 25.10.2023 12:20:10 -05:00

e Inclusion Social CUNA MAS

CENCIA Richard Nelson FAU
cum 20546537782 soft
. Ministerio Cargo: Jefe De Unidad Territorial

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

El Tambo, 25 de Octubre del 2023
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Sefior(a)
ROJAS DOMINGUEZ JESSICA - RESPONSABLE REGIONAL JUNIN - CTVC - ROJAS
DOMINGUEZ JESSICA

jr. san jose 545 - san carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO
Presente. -

Asunto : Caso N° 173-2023-CTVC/JUN

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fechal6 junio de 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como Caso
N° caso N°173-2023-CTVC/JUN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestiéon “CONSUELO DE YAUYOS”

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “CONSUELO DE YAUYOS”
Del SCD, reconocido con RDE N° 391-2023--MIDIS/PNCM, esté ubicado en el distrito de YAUYOS,
provincia de jauja de la Unidad Territorial de JUNIN. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 128 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. Durante las acciones de veeduria se verifico que el dia jueves 13
de julio que la cantidad de nifios inscritos eran 13 en el CIAl “L.os Caracolitos” sin embargo
solamente asistieron _ocho (08) nifios/as se solicité a la Madre cuidadora el cuaderno de
ocurrencia para verificar los motivos de la inasistencia de los nifios. Al mostrarnos el cuaderno
de ocurrencia se pudo verificar que los padres de familia de estos nifios no justificaron su
inasistencia.

Respecto al punto critico, se precisa:

El CIAI Los Caracolitos cuenta con 3 modulos. 2 mddulos de bebes y gateadores cada uno con
4 nifias y nifios y 1 de caminantes y exploradores de 8 nifios y nifias, que en total son 16 nifias
y nifos.

Segun lo establecido en la Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna Mas”, version 0, aprobada mediante la RDE 000338-2023-MIDIS-PNCM,
establece en el (Numeral 7.1.6,); “Inasistencia de las nifias y los nifios al CIAl Las familias
deben informar ala MC el motivo de lainasistencia de la nifia o el nifio, si es posible con
anticipacién, o en el mas breve plazo o maximo al dia siguiente. EI motivo de la
inasistencia se escribira en el cuaderno de ocurrencias y luego sera firmado por el
cuidador principal”.

El punto Critico se considera INFUNDADO:

Respecto al punto critico, se precisa y como se mencioné anteriormente que las familias deben
informar a la MC el motivo de la inasistencia de la nifia o el nifio, si es posible con anticipacién,
0 en el mas breve plazo o maximo al dia siguiente, en este caso las justificadas de
inasistencia fueron brindadas dentro del plazo establecido por la directiva.

Medida Preventiva:

Acompafiante técnico dentro de sus acompafiamientos realizara el cruce de informacién entre
la lista de asistencia y el cuaderno de ocurrencias, ademas de ello capacitara a los AC para el
uso adecuado del cuaderno de ocurrencia.

Medida Correctiva:

Acompafiante Técnico levanto un acta donde refuerza a las Madres Cuidadoras sobre el uso
adecuado del cuaderno de ocurrencias, enfatizando el registro de ausencia y su justificacion.
(Anexo 01)

CIAI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS, PISOS EN BUEN
ESTADO. Durante las acciones veeduria se observé que en el bafio habia un lavadero de
manos _pequefio_que se encontraba _en mal estado, la tuberia que conecta al desagie
presentaba filtraciones de agua (Anexo 02).

Respecto al punto critico, se precisa:

Segun lo establecido en la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales del Servicio
de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 2, aprobada mediante la RDE
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE, establece en su (Numeral 4.6.1, seccién a.2.); “Evitar agentes
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contaminantes o peligros generados por actividades humanas, como actividades
extractivas relacionadas a mineria informal, la tala de &rboles, humos contaminantes,
etc.,”y el Anexo 1: Lista de condiciones de infraestructura para el Servicio de Cuidado Diurno:
Centro Infantil de Atencion Integral — CIAI, de la seguridad: “Cuenta con servicios higiénicos
y lavaderos para los nifios”.

El punto Critico se considera FUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que se observé que en el bafio habia un lavadero de manos
pequefio que se encontraba en mal estado, la tuberia que conecta al desagiie presentaba
filtraciones de agua, el Comité De Gestion subsano la observacion a la brevedad (Anexo 02)

Medida Preventiva:

Se converso con los actores para que cuando exista una falla y requiera reparacion informe
inmediatamente para la subsanacién.

Se muestra evidencia del lavadero reparado para que se aprecie que si esta en buen estado.
(Anexo 02).

Medida Correctiva:
El Comité De Gestidn contrato un maestro para la reparacion de la tuberia del lavadero del local
CIAIl Los Caracolitos.

3. EL CIAINO CUENTA CON MADRES CUIDADORAS PARA TODAS SUS SALAS. Durante las
acciones veeduria se observé que una de las salas de bebes y gateadores no contaba con
madre guia, pues habria renunciado dias antes. Esto podia afectar el buen funcionamiento y
atencién a los nifios. (Anexo 03).

Respecto al punto critico, se precisa:

“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0,
aprobada mediante la RDE 000338-2023-MIDIS-PNCM, establece en el (Numeral 6.6),
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Las principales ratios en el Servicio de Cuidado Diurno son los siguientes:

Equipo técnico/
actorasies
comunales?

Ratio?*

Observaciones

01 Madre Guia

Hasta 08 Madres
Cuidadoras

Para poder reemplazar en sus funciones a la MC
cuando ésta se ausenta, o acompafiar a la MC en
el CIAl dependiendo de la necesidad.

01 Madre
Cuidadora

01 Modulo de
bebés y
gateadores

04 nifias y nifios desde los 6 meses hasta
aproximadamente los 18 meses que camina y
mantiene el equilibrio.

Se considera como maximo dos nifias/os menores
de 12 meses en este madulo.

Si el moédulo incluye a una nifia o nifio con

discapacidad leve o moderada, el nimero maximo
de nifias y/o nifios en el modulo sera de 3. Si el
médulo incluye a una nifia o nifio con discapacidad
severa, el nimero maximo de nifias y/o nifios en el
médulo sera de 228,

Ocho (08) nifias/os desde los 19 meses hasta los
36 meses de edad
01 Madre 01 _Médulo de | Si el m_c‘)dulo incluye a una niﬁq o niﬁq con
Cuidadora Caminantes y d|scaPaC|dad Ig\.re o mode{ada, el nyn}ero maximo
Exploradores de nifias y/o nifios en el médulo sera de 7

Si el modulo incluye a una nifia o nifio con
discapacidad severa, el nimero maximo de nifias
y/o nifios en el modulo sera de 628,

El punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que la Madre Guia Camarena Soto Milena Magaly
encargada al local no ha renunciado, y tiene a su cargo 8 madres cuidadoras y que, durante la
visita del informante al local, la madre guia estuvo en un local diferente segun su programacion.

Medida Preventiva:
Se convers6 con los actores comunales que deben comunicar de inmediato cuando algun actor
falte para poder tomar acciones pertinentes.

Medida Correctiva:
El Comité De Gestion elaboro un acta para retirar a la Madre Cuidadora y se envié a una Madre
Guia para apoyar, asi mismo ya se cuenta con un nuevo actor en dicho modulo.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junin,
del CASO N° 173-2023-CTVC/JUN, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, por lo que se procedi6é a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el andlisis precedente.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las observaciones tal
como se sefala en el andlisis precedente.

El punto critico 03, se considera INFUNDADO, por lo que se procedi6é a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Més
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ANEXO 01

ACTA DE FORTALECIMIENTO DEL USO DEL CUADERNO DE OCURRENCIAS Y CUADERNO
DE OCURRENCIAS
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