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El Tambo, 16 de agosto de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTJUN 

 
 

 
Señor(a) 
ROJAS DOMINGUEZ JESSICA - RESPONSABLE REGIONAL JUNIN - CTVC - ROJAS 
DOMINGUEZ JESSICA 
 
jr. san jose 545 - san carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 174-2023-CTVC/JUN 
 
Referencia :   
   Expediente N° 
 
 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 10 de agosto de 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 

Caso N° 174-2023-CTVC/JUN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité 

de Gestión “SAN JUAN DE MAZAMARI”. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SAN JUAN DE MAZAMARI” del 

SCD, reconocido con RDE N° 174-2023-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Mazamari, 

provincia de Satipo de la Unidad Territorial de Junín. Este CG viene atendiendo de manera 

ininterrumpida a 93 niños y niñas menores entre 6 y 36 meses de edad.  

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS:  
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1.-SERVICIO ALIMENTARIO TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA.  Durante la entrevista se 
observó que el servicio alimentario tenía dos (2) extintores uno de color rojo y otro color plomo. El 
extintor de color rojo no tenía ningún registro y fecha de vencimiento, estaba colocado en una caja 
de color rojo de madera. Sobre la caja roja de madera estaba también colocado el extintor plomo 
(ver anexo 2). 
 
RDE Nª 948-2023-MIDIS/PNCM-DE sobre “Equipamiento y Dotación de Materiales para la 
Prestación de los Servicios en el marco del Modelo de Cogestión Comunal del Programa Nacional 
Cuna Más”; 4.13 Servicio Alimentario (SA): Espacio físico destinado al proceso de elaboración de 
alimentos (desde la recepción, almacenamiento, preparación y servido). Dicho espacio, debe 
cumplir con las condiciones de infraestructura, equipamiento y otros, establecidas en las normas 
sanitarias, que permitan la implementación de las buenas prácticas de manipulación de alimentos 
y los procedimientos de higiene y saneamiento. 
 
El punto crítico se considera FUNDADO: 
 
Respecto al punto crítico observado, podemos manifestar que efectivamente, el extintor de color 
rojo no tenía ningún registro y fecha de vencimiento. 
 Como medida correctiva inmediata, se colocó el registro y la tarjeta de fecha de vencimiento. 
Adjunto vista fotográfica (ver anexo N° 01) 

 
2.-ALMACEN DEL SERVICIO ALIMENTARIO TIENE PRODUCTOS EN MAL ESTADO. Durante la 
veeduría se observó en el almacén productos en mal estado como son: - Dos (2) conservas de 
sangrecita de res de la marca Wawa (achatados) - Dos (2) tarros de leche de la marca gloria 
(achatado) Además de ello se observó que había algunos productos marcados con un aspa (X) con 
plumón de color azul. (ver anexo 3). 
 
 RDE N°331-2022-MIDIS/PNCM: ANEXO N° 8 IDENTIFICACIÓN Y MANEJO DE ALIMENTOS NO 
CONFORMES 2. Identificación de alimentos no conformes en el SA para su disposición final por el 
CG: Cuando las SC durante el almacenamiento evidencien alimentos vencidos que se hayan 
generado después de la fecha de recepción, empaque rotos, latas abolladas, empaques 
humedecidos, rotulado ilegible por inadecuada manipulación que hayan sido generados en el SA, 
podredumbre, putrefacción, presencia de plagas, enmohecimiento (todos ellos generados en el SA) 
serán dispuestos en el área de cuarentena y registran en el Acta de disposición de alimentos no 
conformes en el SA para su disposición final por el CG (Anexo N° 8.4). 

 
El punto crítico se considera FUNDADO: 

 
Como medida correctiva inmediata, la Especialista de Nutrición, las Socias de Cocina y el CG, registro 
el caso en el acta de identificación de alimentos no conformes y acciones a tomar (anexo 8), 
seguidamente se realizó la eliminación de alimentos, según protocolo establecido.  
Adjunto vista fotográfica (ver anexo N° 02) 
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3.-ALMACEN DEL SERVICIO ALIMENTARIO TIENE EXCEDENTE DE PRODUCTOS. Durante la veeduría 
se observó que en el servicio alimentario había un excedente de productos como es el caso de la 
leche evaporada entera de la marca Gloria. Según la ficha de control de calidad de alimentos no 
perecibles Anexo N° 24-B muestra que este mes de JULIO debería de haber 170 tarros de leche, sin 
embargo, se encontraron 9 cajas de leches x 24 unidades y 7 unidades sueltas, haciendo un total de 
223 unidades (Ver anexo 4) 
 
La RDE Nº834-2022-MIDIS/PNCM-DE V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 5.3. Prestación del servicio 
alimentario 5.3.4. Recepción de los alimentos, literal d.5, finalizado el control de calidad, las SC 
proceden a llenar el formato de “Acta de conformidad de recepción de alimentos no perecibles 
(Anexo N° 25-A) o “Acta de conformidad de recepción de alimentos perecibles (Anexo N° 25-B), 
consignando las cantidades de los alimentos aceptados según el control de calidad. Si hubiera 
alimentos rechazados se consigna la cantidad en el formato de conformidad y en la guía de remisión 
del proveedor 

 
El punto crítico se considera FUNDADO: 

 
Respecto al punto crítico observado, hay un excedente de 53 tarros de leche, se dio, porque en el 
mes de julio, se programa iniciar con la presencialidad, pero al tener dificultades con locales, se 
suspendió la atención en modo presencial, iniciándose en el mes de agosto.  
Adjunto informe de Especialista en Nutrición.  (ver anexo N° 03) 

 
4,-PANEL INFORMATIVO DEL SERVICIO ALIENTARIO TIENE INFORMACION INCOMPLETA. Durante 
la veeduría se observó que el panel informativo carecía de información como son: - Programación 
del Menú.  
- La red de emergencia 
 - Directorios telefónicos 
 
La RDE N° 000338-2023-MIDIS/PNCM-DE, aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 
Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1,6.2.5 Equipamiento. Literal e. Herramientas 
para ingreso o transmisión de diversa información: Panel Informativo, se ubica en un lugar visible 
para las Socias de Cocina, Madres Cuidadoras y Madres Guías dentro o fuera de la sala o servicio 
alimentario, contiene los siguientes documentos que se muestran en el Cuadro N° 04. 
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El punto crítico se considera FUNDADO: 
 
Respecto al punto crítico efectivamente, se observa que el panel informativo carecía de 
información. 
 Como medida correctiva inmediatamente con el apoyo de la Especialista de Nutrición se 
completó la información faltante. 
Adjunto evidencia fotográfica (ver anexo N° 04) 
 
Durante la veeduría se observó que el panel informativo carecía de información como son: 
- Programación del Menú. 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Junín, del CASO Nº 174-2023-CTVC/Junín, se precisa:  
 

Los puntos críticos1,2,3 y 4 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente.   
   

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
 
Atentamente,  
 
  
Firmado por 
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo N° 01 – EXTINTOR CON TARJETA DE CONTROL   
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Anexo N° 02 – ACTA DE IDENTIFICACION DE ALIMENTOS NO CONFORMES Y ACCIONES A TOMAR- 

DISPOSICION DE ALIMENTOS NO CONFORMES EN EL SA PARA SU DISPOSICION FINAL POR EL CG  
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