Abancay, 30 Enero del 2023.
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Presente.- ,
Asunto : Caso N°0175-22-CTVC/UT-APURIMAC .

Referencia : Oficio N° 0062 -2023-CTVC/UT-APURIMAC

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan

atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de Diciembre del 2022, la Unidad Territorial Apurimac recibio
la Alerta registrada como Caso N° 0175-2022-CTVC/APURIMAC, referida al

funcionamiento del Comité de Gestion Hatum Wifiay del Servicio de Acompafamiento
a Familias, provincia de Aymaraes, distrito de Socco.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Hatum Wifiay” del
SAF, reconocido con RDE N° 0013132021 MIDIS/PNCM-DE, estd ubicado en el distrito
de Tapairihua - Provincia de Aymaraes, de la Unidad Territorial Apurimac. Este comité
de gestion tiene una meta de atencién de 80 familias de nifios y nifias menores de 36

meses de edad.
CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1.- PROGRAMA NO ENTREGA COMPLETO KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA
LA FAMILIA USUARIA.

Durante la entrevista se preguntd a la Sra. Leonidas Magaly Calvo de Torres, si el hogar
habia recibido algun material educativo para su nifia, al respecto respondié que solo le
entregaron una sonaja, un cuento y juego de vasos I6gicos cuando su nifia tenia un aiio,
durante el presente afio no le entregaron materiales que corresponda a 19 a 36 meses

de edad.
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Sobre el punto critico, se declara INFUNDADO: La entrevista gque se realiz6 a la familia
usuaria fue el dfa 08/12/2022, en donde manifestaron que, durante el afio 2022, no le
entregaron materiales que corresponde al grupo etario de 19 a 36 meses. De acuerdo
con el MEMORANDO MULTIPLE N 000440-2022- MIDIS/PNCM-UTAI con fecha 29 de
noviembre “Orlentaciones para la ejecucion de la transferencia de recursos a los comités
de gestion del SAF”, se realiz6 la transferencia RA 1193-2022 con la denominacién de
“Dotacién de materiales e insumos por renovacién o reposicién en el servicio”, para la
adquisicién de juguetes para los usuarios y facilitadores del PNCM, cuyo periodo de
eJecucion es de 60 dias. Dicha transferencia, plan de trabajo y cronograma de
actividades se socializé al equipo técnico el dia 06/12/2022, la distribucién de los

juguetes a las familias usuarias de acuerdo con el cronograma del 19 al 23 de enero del
presente afio.

Evidencias N° 1

Se adjunta MEMORANDO MULTIPLE N 000440-2022- MIDIS/PNCM-UTAI:
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Se adjunta Plan de trabajo de la RA 1193-2022.
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Se adjunta el cronograma de actividades:
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2.- FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA )
MAS DIGITAL".

Se pregunté también si conocia los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”, y respondio
que No, que hasta el momento no le hablaron de ello, asi mismo indico que no le
enviaron ningun video sobre cuentos, alimentacién y consejos de crianza, por lo que le
gustaria que se implemente este servicio de Cuna Mas Digital

Sobre el punto critico, se declara FUNDADO: Respecto a la difusion de “Cuna Mas
Digital”, efectivamente no sé realizo el envio de los videos, podcast, etc, a las familias
usuarias ya que muchas d las familias viven en lugares dispersos en donde no tienen
sefial de internet. A la fecha, el equipo técnico viene realizando la difusion de diversos
PODCAST y videos, a través de los grupos de Whatsapp, para que los acompanantes
técnicos hagan extensiva la difusién a los facilitadores y a lavez a las familias usuarias,
de acuerdo con la RDEN® 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
2021".

EVIDENCIA N° 2: Difusién de CUNA MAS DIGITAL al equipo técnico de la UT Apurimac.

é EQUIPO SAF UT APURIMAC
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piﬂ.;s'ién del acompafiante técnico del comité de gestion Hatum Wifiay
facilitadores a través del grupo de Whatsapp:
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Cludadana
de Apurimac, del caso N°175-2022-CTVC/ APURIMAC, se precisa

El punto critico 1, se considera INFUNDADO, de acuerdo con las consideracionos
sefaladas en el parrafo anterior la observacién se encuentra en proceso do ejecucion
de acuerdo al periodo de ejecucion de la RA 1193-2022.

El punto critico 2, se considera FUNDADO, de acuerdo con las consideraciones
seflaladas en el parrafo anterior se implemento la difusion de la plataforma de
CUNAMAS DIGITAL de acuerdo con la RDE N* 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6 el
“Plan de Comunicaciones 2021”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones

de estima personal.

Atentamente,

PECRO PA
INADOR TERRITOR LDE LA
CSSI%’%D TERRITORIAL APURIM c
OGRA NACIONAL CUNA M S
MIDIS
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