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Durante las acciones de veeduría vigilancia a la Prestación de Servicios del Programa Nacional Cuna Más, se realizó la 
entrevista a la Sra. Eli Dania Rojas Taculi con DNI N° 70191751, madre de una usuaria de 1 año y 11 meses perteneciente al 
Comité de Gestión Pequeños Angelitos, distrito Los Baños del Inca. Evidenciándose el siguiente punto crítico: 

 

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN INCOMPLETO. Durante la 
entrevista la Sra. Eli Dania Rojas Taculi manifestó que a la fecha solo ha recibido 04 mascarillas y 
desconoce el motivo por el cual no le entregaron el jabón líquido y el papel toalla. Ya que la facilitadora 
no le explicó el motivo. Así mismo se verificó que la usuaria tiene una permanencia en el programa por 
más de un año. Esta situación estaría contraviniendo la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE 
“PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS” 
que en el numeral 1. Medidas de Protección sanitaria en el CIAI, inciso f, señala que: “La dotación del kit 
de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de cuidado saludable que el 
Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y 
protección a usuarios del SCD, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable que contribuyan a 
disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del 
COVID-19.” 
 

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

- Programa Cuna Más debe informar a las usuarias la razón por la que no están recibiendo el kit de higiene y 

protección completo. 

- Programa Cuna Más debe garantizar el cumplimiento RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Prestación del Servicio de 

Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más. 
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I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: CESAR ALBERTO POLANCO HUATAY 3. NÚMERO-DNI: 26661305 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – LOS BAÑOS DEL INCA 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 15/06/2022 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA 

9. DISTRITO: LOS BAÑOS DEL INCA 10. CCPP/DIRECCIÓN: SHAULIO CHICO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE CUIDADO DIURNO  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
VEEDURÍA? 

70191751-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 
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- Sugerimos al programa Cuna Más realice las indagaciones respectivas de los puntos críticos y se resuelvan en el 

debido plazo establecido según la Ruta de emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa. 

V. ANEXOS: (Total de páginas: 03 folios) 
 

1.- Ficha de Vigilancia V- 278-2022-CAJ-C (2 folios).  
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LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA 
718888923 
RESPONSABLE REGIONAL 
Cajamarca.rrctvcperu@gmail.com 
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