COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 04 de agosto de 2022

OFICIO N° 0117-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS

De mi mayor consideracioén:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Equipo
Técnico Regional de Lima Provincias del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
adjunto al presente los siguientes CASOS™:

CASO N° 0174-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0175-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0176-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0177-2022-CTVCI/LIP

CASO N° 0178-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

e VhDumIR |, GOMZALES PACHECO
/Responsable Regiona! Lima Provincias
COMETE DE TRANSMADICH ¥ VGRMIH OUMBIMA

Se adjunta (15 folios)

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

0175-2022-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ PALOMINO, LUIS HERNESTO 3. NUMERO-DNI: 46328376
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE DE

' CIUDADANA - SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS ' ' CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/07/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUAURA
9. DISTRITO: SAYAN 10. CCPP/DIreccioN: | CP SAN MIGUEL ARCANGEL
11. PROCESO OBJETO DE DESARROLLO DE LAS 5

. 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANGIANVEEDURIA CAPACITACIONES Y ASISTENCIA Fe H‘A DE VEEDURIA? 0248286-1EP-20996
TECNICA

13. CANTIDAD DE 9 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la Campana de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia, evidenciandose el siguiente
punto critico:

1.

EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

La secretaria del CAE dijo via telefénica que no ha sido capacitada en sus funciones vy
responsabilidades por el programa Qali Warma ni por la |.E. durante el afio 2022 y sefial6 que le
gustaria capacitarse para contribuir en la mejora de los servicios alimentarios que brinda el
programa Qali Warma.

Esta condicion estaria contraviniendo el numeral 9.2, RDE N° D002021-2022-
MIDIS/PNAEW-DE. El fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica se brinda a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario en todas sus etapas, de acuerdo con las
modalidades de atencion establecidas por el PNAEQW. Este proceso de fortalecimiento de
capacidades se relaciona directamente con los objetivos del PNAEQW y se desarrolla en el marco
del modelo de cogestién; (...) El Plan anual de fortalecimiento de capacidades tiene como objetivo
“Desarrollar competencias, capacidades y desempenos en los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario, de acuerdo con las normativas vigentes del PNAEQW?”, a través del uso
de metodologias en cascada vivenciales, participativas y para el trabajo colaborativo y de
innovacion educativa, con recursos educativos que pueden realizarse de manera presencial,
semipresencial y no presencial.

Ademas, como parte de estas acciones de capacitacién, sensibilizacion y asistencia técnica
se desarrollan mensajes clave sobre la alimentacién escolar dirigidos a las madres o padres de
familia o apoderadas/os para promover los habitos alimentarios en las/los usuarias/os de acuerdo
a las disposiciones del programa.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestidon
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma establece en cogestién con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Asegurar el desarrollo de las capacitaciones y asistencia técnica a todos los miembros del CAE
relacionado directamente con los objetivos del PNAEQW y en el marco del modelo de cogestion.
Cabe RECORDAR segun el numeral 6.31, RDE N° D00201-2021MIDIS/PNAEQW. Es la
estrategia de gestién, basada en la corresponsabilidad, en que el Estado y la comunidad




organizada participan de manera coordinada y articulada, en la planificacion del servicio
alimentario, de acuerdo con los lineamientos del PNAEQW. El Modelo de Cogestion tiene por
finalidad el desarrollo de capacidades de los actores de la sociedad civil y la participacion
empoderada de la poblacion en la prestacién del servicio alimentario mediante el Comité de
Alimentacion Escolar.
Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

— Copia Ficha de Atenciéon CODIGO A-046-2022-LIP-Q (02 folios)
— Anexo fotografico 1,2

[COMITE DE

TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

Bl miembro del Comate Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el lenado de la Ficha de Atencionouando el
Informante /Solicitante (de preferenda el USUARIO) pide hacer legar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-
CONTIGO ) CURAMAS( ) FONCODES([ ) JUNTOS[ )
FAIS [ ) PENSIONEE( ) QALIWARMA (X ]

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el{la) mismo(a) omwlar interesado(a)

[3. Apelidos Nombies: v IDILA
PRGNS ORI Eiigffﬂ? ERACLauDLA 4. Documento-DNI: 48138401
5. Sexo (Género): Masculing { | Femening (1) 6. Fecha-Nacimiento: [04/04/1993
7. Es Usuario(a)?: 51 () Fecha Afliscién/ NO [ X) 8. Tiempo Residencia: |-
|9, Correo Electronico: 10. Telef. Personal:  |pas404104
11. Institucion/Cargo: SECREARIA DEL CAE [TZ. Tell. insttucionar:
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: HUAURA
15. Distrito: SAYAN 16. CCPP/Direccion: |cp SAN MIGUEL ARCANGEL
|Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: F‘A ) 27/07 /2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: HUAURA
20. Distrito: SAYAN 21. CCPP/Direccion:  |CP SAN MIGUEL ARCANGEL

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £l informante debe precisar bien fo siguiente:

22.LH wRSwE SOURRIDIE CULNTEE v AURKES S0N LOE LARLTADOE ot ast vila S § S’ bineds gan L0l Ssh Remiond, DN, Rasd y Obdecradiocmd). QU RNES SOM LOE PELRALNTOE & POAGLES
HERFOMELELES CLE BOTILE0N L CLED CLE FOEN LIS FESROAL S LFECTIDLE PLS L BERCLUES B, CLA0 PRECHECE CLLELVENTE & BL CoB0 V1 FUS INTRS FEESENTLO0 L CRERLOOS SR,
R L - RLAME WARTS L 3 FLELERSE YEET

La secretaria del CAE dijo via telefénica que no ha sido capacitada en sus funciones y responsabilidades por el programa
Qali Warma ni por la ILEE durante el ano 2022 y senalo que le gustana capacitarse para contribuir en la mejora de los
servicios alimentarios que brinda el programa Qali Warma.

Por otro lado, para todas las entregas de alimentos, la [IEE NO anuncia la fecha, hora y cantidad de alimentos que
recibird cada usuario, la I1EE solo anuncia la fecha de entrega mediante llamada teléfonica. Finalizo la madre de familia.

23.TIPO d ATENCION: ~onsuka (X] Sugerenca [ ) Pedida { ) Reclame () Queja () E‘*“"‘"’F-\LTUTHL FOLIOS:

]
5. 0CIos. ADJUNTUS: Wemaral | | Informe | ) UNCo | | Lonstancia | | Gerneads | ) Fanoa Nasmin | J cop@ UMl JUJ | Jotes [ )
26.0BSERVACIONES:
m |
COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMIND OMBRES APELLIDOS: TORRESRIVERA CLAUDIA CAROLINA

CARGO: RESPONSABLEDE |[DNI: 48138401 CARGO: SECREARIA DEL CAE

CAMPO

DNI: 46328376




Imagen N° 01. Lista de integrantes del CAE a julio del 2022

Corigo B Distrit I,Eentro Poblad(I Nomre CI Nive Edu::atiwﬂNg Dcu:umentrﬂApellido PaTerncIApellido Matern::INcunbres IRoI I(Zargc: I(Zelular
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Imagen N° 02. Entrevista telefonico con el miembro del CAE
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Izmada saliente
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