COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 10 agosto de 2023.

OFICIO N° 0175-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.
Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

e CASO N°175-2023-CTVC/JUN.
e CASO N°176-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

JESSICA LIANA ROJAS DOMINGUEZ
RESPONSABLE REGIONAL - CTVC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 175-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 19/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: YRENE PARADO PALOMINO 3. NUMERO-DNI: 80032025
] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - PANGOA 5. CARGO: PRESIDENTA
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: SATIPO
9. DISTRITO: SAN MARTIN DE PANGOA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE 3 DE NOVIEMBRE S/N
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO | 12. ;DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0374496-1EP-30637
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 1140 PunTOS CRITICOS: 7 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/07/2022 durante las acciones de veeduria se entrevistd al Sr. Ever Saul Chavez Porras, con DNI,
19892170 presidente del CAE de la I.LE N° 30637 — nivel primario, del distrito San Martin de Pangoa,
provincia de Satipo; se aplico la Ficha de vigilancia N°259-2023-JUN-Q y se registro los siguientes puntos
criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la veeduria se observo que, en
el Acta de Entrega y Recepciéon de Productos N° 232453, correspondiente al Periodo de Atencion de
30/06/2023 al 17/08/2023, se observo que la entrega-recepcion de productos se realiz6 para 1040
usuarios. Al respecto el director de la II.EE, manifestd: “actualmente se cuenta con 1140 alumnos
matriculados en la Némina de Matricula 2023”. se puede evidenciar que estaria faltando 100 raciones.
Cabe resaltar que la n6mina de matricula aun no esta cerrada (Ver Anexo N° 2).

CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. Durante la veeduria se observé que los
dias 18 y 19 de julio del 2023 no se habia preparado los alimento(desayuno) para los nifios. Al respecto
el director manifestd: que “no se prepararon los alimentos por motivos que a la persona que cocinaba
se negd a cocinar porgue no se le esta pangando su servicio; los padres de familia no quieren pagar,
tenemos muchos problemas al respecto’.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE
ANIMALES E INSECTOS. Durante la veeduria se observé que el lugar de almacenamiento de los
productos es un ambiente en donde el techo es abierto, propenso a ingreso de cualquier animal o insecto
pequefio.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO.
Durante la veeduria se observé que el lugar del almacén no se encontraba limpio los productos estaban
cubiertos de polvo, los productos tenian signos de no se limpiaba hace mucho tiempo. Al respecto el
director manifestd: que, “si se esté limpiando, pero como es abierto el techo, por ahi entra el polvo de la
calle”. Cabe resaltar: que nos preocupa mucho la inocuidad de los alimentos, porque estan expuestos
al polvo constante y las bolsas de los productos no protegen del polvo.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN. Durante la veeduria se observé que pese a no haberse preparado los
alimentos los dias 18 y 19 de julio 2023, el Kardex se encontraba rellenado, también se observo que
estaba firmado y rellenado hasta el 25 de julio 2023 como si se hubiera entregado los alimentos a los
encargados para ser preparados. Este hecho causo nuestra extrafieza ya que estarian atentando contra
la transparencia y honestidad de las personas.




6. LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL INGRESO DE
ANIMALES. Durante la veeduria se observé que el lugar donde se preparan los alimentos no estaba
protegido contra el ingreso de animales, se visualizo huellas de gato en la mesa de aluminio donde se
prepara u sirve los amientos.

7. LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Durante la veeduria se observo que
el lugar de preparacion de alimentos se encontraba sucio lleno de polvo por todos lados, incluso ollas y
utensilios de cocina. Al respecto el directo manifestdé que siempre estamos limpiando, pero el polvo de
la calle sin pavimentar ingresa constantemente por el techo abierto del ambiente.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE. “Procedimiento para la actualizacién del listado y agrupamiento de instituciones educativas
en items y establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del
servicio alimentario del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma” VIII.
Disposiciones Generales 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE.

b) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE

“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” 4. DISPOSICIONES GENERALES 4.7. El/la directora/a de la IE o quien haga sus
veces (presidenta/e de los CAE) debe garantizar el cumplimiento de los establecido en el numeral
10 de la norma técnica denominada “Disposiciones para la prestacion del servicio educativo en
las instituciones educativas y programas educativos de la educacion basica para el afio 20237,
aprobada a través de la Resolucién Ministerial N° 474-2022-MINEDU y sus modificatorias.
- 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos. ii. Verificar el cumplimiento de las acciones que realiza
la/el responsable del almacén, las cuales se detallan a continuacion: punto nimero 4; Registrar
diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el
inventario periédico de los alimentos para verificar su existencia.

c) Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de
cogestiéon para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un
mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion entre actores de la
sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un servicio de calidad a los
usuarios.

d) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se
resuelvan en el debido plazo establecido segun la Ruta de Emisién de Alerta del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01) |

Copia de la Ficha de Vigilancia N° 0259 - 2023-JUN-Q (1 folio).

Una (01) Fotografia del Acta de entrega y recepcion de los productos N° 232453 (1 folio).
Cinco (05) Fotografias del almacén de productos de la |.E (2 folio)

Dos (02) Fotografias del Kardex o Cuaderno de Control de alimentos (1 folio).

Tres (03) Fotografia de la cocina malograda de la I.E (1 folio)

arwbdpE

RESPONSABLE REGIONAL - CTVC
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