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Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N° 175-2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000031-2023-UTJUN-NMR 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la 
referencia con la respuesta a la alerta N° 175 -2023-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace: 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1WoXlStq6aa1ah8RnOaDWZyfUp0DPwRQT?usp=drive_l
ink 
 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 0175 2023-CTVC/JUNÍN   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 05 de septiembre de 2023  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 12/08/2023 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 0175 2023-

CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 175 -2023-CTVC/JUN que proviene de la 
vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30637 
nivel Primaria del distrito de Pangoa de la provincia de Satipo con fecha 19/07/2023. 
 

II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 09, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW 
en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula 
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica 

Informar respecto a la atención de la alerta Caso N° 175-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE N° 30637 nivel Primaria del distrito de 
Pangoa de la provincia de Satipo con fecha 19/07/2023. 
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en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución 
Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución 
Educativa N° 30637 nivel Primaria del distrito de Pangoa de la provincia de Satipo con fecha 
19/07/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. 
Durante la veeduría se observó que, en el Acta de Entrega y Recepción de Productos N° 232453, 
correspondiente al Periodo de Atención de 30/06/2023 al 17/08/2023, se observó que la entrega-
recepción de productos se realizó para 1040 usuarios. Al respecto el director de la II.EE, 
manifestó: “actualmente se cuenta con 1140 alumnos matriculados en la Nómina de Matricula 
2023”. se puede evidenciar que estaría faltando 100 raciones. Cabe resaltar que la nómina de 
matrícula aún no está cerrada (Ver Anexo N° 2). 
 
Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado en donde se realiza las 
siguientes acciones 
 

- Se solicitó al director el reporte SIAGIE con firma y sello con número de estudiantes 
matriculados actual.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 1: Reporte de SIAGIE 2023 
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De acuerdo al reporte de su SIAGIE 2023 de la II.EE N° 30637 se observa que hay 1191 alumnos 
de las cuales 121 se trasladaron a otras II.EE, realizando la diferencia en total hay 1070 alumnos 
matriculados de acuerdo a su reporte actual de su SIAGIE. 
 
De la información proporcionada por el/la directora/a se puede observar que no existe diferencia 
de estudiantes con respecto a la Atención realizada en la Quinta Entrega con periodo de Atención 
del 17/08/2023 al 22/09/2023 y con Acta de Entrega y Recepción de Productos N°281121 
corresponde a 1070 usuarios. Al respecto el director informa los motivos de esta diferencia 
informando lo siguiente: 
 

-      El director manifiesta que la diferencia de usuarios es constante, ya que la 
Institución educativa se encuentra en la Capital del distrito. 
-      El Director menciona también que están en proceso de matrícula – Matricula 
Abierta. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 2: Acta de entrega y recepción de Alimentos correspondiente a 5TA entrega. 
 
A continuación, se procedió a brindar asistencia técnica al CAE respecto al Procedimiento para 
la Actualización del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW 
aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de 
fecha 23/06/2022, precisando lo siguiente: 

 
- La actualización del listado de IIEE se realiza de acuerdo a la base de datos del 

SIAGIE que alcanza el MINEDU al PNAEQW, por ello que los directores/as de las 
IIEE usuarias del PNAEQW deberán asegurar contar con el registro nominal de 
matrículas del SIAGIE actualizado. En caso de dificultades en el registro, deberá de 
realizarlo en coordinación con la UGEL de su jurisdicción. 

 
Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ 
denominada Norma técnica para la cogestión que regula las actividades del servicio alimentario 
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en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica en el ámbito de intervención del 
PNAEQW aproado con Resolución Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ en 
donde en su numeral 8.1. se establece lo siguiente: 
 

“8.1. El PNAEQW atiende en número de usuarios acorde a la base de datos del MINEDU, 
por lo que los directores de las instituciones o programas educativos usuarias del 
PNAEQW deberán de mantener actualizado el número de estudiantes en el sistema 
SIAGIE. Los cortes establecidos por el PNAEQW para la actualización de usuarios son 
en los meses siguientes: Marzo, Mayo, Agosto.” 

 
Finalmente se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 
El director se compromete a mantener actualizado su sistema SIAGIE con la cantidad real de 
estudiantes matriculados. En caso presentar dificultades en la matricula en su sistema deberá 
de coordinar con la UGEL correspondiente para su subsanación. 
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Figura N° 3: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
 
Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que el PNAEQW atendió en la 4ta entrega para 1040 usuarios y para la 5ta entrega para 1070 
usuarios (17 de agosto al 22 de septiembre - periodo de atención) y la IE tiene matriculado 1070. 
Al respecto, se brindó asistencia técnica al CAE en relación al Procedimiento para la 
Actualización del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y 
Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE 
de la institución. El caso se concluye FUNDADO  
 
Punto crítico 2: CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. Durante la veeduría 
se observó que los días 18 y 19 de julio del 2023 no se había preparado los alimento(desayuno) 
para los niños. Al respecto el director manifestó: que “no se prepararon los alimentos por motivos 
que a la persona que cocinaba se negó a cocinar porque no se le está pangando su servicio; los 
padres de familia no quieren pagar, tenemos muchos problemas al respecto” 
 
 
Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado en donde se realiza las 
siguientes acciones 
 

- El servicio alimentario se Brinda con total normalidad a los Usuarios y usuarias de la 
Institución Educativa. 

- El servicio alimentario se reestableció del 07 de agosto (Retorno de vacaciones de los 
niños de medio año) 
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Figura N° 4: Preparación y consumo de alimentos en la IE 30637. 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de la 
NO preparación de los alimentos 
 

- Efectivamente el Director hace mención que los días 18 al 21 de Julio no Hubo servicio 
alimentario esto debido a que los padres de familia no realizaban sus aportes 
económicos acordados, lo cual genero deudas por pagar de compra de verduras, gas 
insumos y pago de personal de cocina, generándose la suspensión de la preparación, el 
cual se evidencia en el acta suscrita con Integrantes CAE, APAFA y Conei 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0084 4773 2762 6577



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 5: Acta de Reunión de CAE y APAFA para la toma de acuerdos de la NO preparación 
de alimentos por dificultades presentados. 
 

- Así mismo menciona el Director que al no haber servicio alimentario en la IE los padres 
empezaron a cuestionar y reclamar, generando que el director convoque a una reunión 
general de padres de familia, en donde detallaron los problemas suscitados por la NO 
preparación de los alimentos, obteniendo como resultado compromisos por parte de los 
padres de familia: 1.- Los padres de familia se comprometieron a realizar los pagos 
oportunamente. 2.- los presidentes de aula se comprometieron a realizar el cobro en 
cada una de sus aulas. 3.- se designó a una madre de familia que cumplirá la Función 
de vigilancia en el servicio alimentario en la cocina y en el consumo en las aulas. 
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Figura N° 6: Acta de reunión de CAE y APAFA para lograr acuerdos y compromisos con los 
padres de familia de la IE 
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente: 
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE, APAFA y CONEI en que se tiene que garantizar la 
continuidad el servicio alimentario todos los días programados de acuerdo al PNAE QW. 
 

- Revisión del Plan de trabajo de Gestión del Servicio Alimentario para asegurar la 
preparación de los alimentos en la IE 30637 de acuerdo a la programación de los días 
de Atención. 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0084 4773 2762 6577



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

- El CAE conoce la Importancia de Garantizar la preparación de los Desayunos escolares 
y brindar este servicio a los niños y niñas de la IE 

 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El CAE, APAFA Y CONEI se comprometen en asegurar la preparación del servicio 
alimentario de acuerdo a la programación de los días de atención. 
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Figura N° 7: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
 
Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que la preparación de los alimentos inicio en la fecha 07/08/2023 y a la fecha la 
preparación de los alimentos se da con normalidad, El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 3: LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA 
INGRESO DE ANIMALES E INSECTOS. Durante la veeduría se observó que el lugar de 
almacenamiento de los productos es un ambiente en donde el techo es abierto, propenso a 
ingreso de cualquier animal o insecto pequeño. 
 
Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El ambiente del almacén no se encuentra protegido de ingreso de animales / insectos 
(no cuenta con cielorazo) 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no 
contar con las condiciones de protección del ambiente de almacenamiento de alimentos para 
evitar el ingreso de plagas o elementos del medio ambiente. 
 
El director informa que no se ha realizado el hermetizado del ambiente por motivos de falta de 
presupuesto A esto se suma que la Institución Educativa se encuentra a la espera de la 
Resolución de Aprobación de Construcción de toda la Infraestructura de la IE, haciendo que los 
padres de familia no quieren aportar aduciendo que pronto se construirá una nueva 
infraestructura, y que se encuentran en preparativos de buscar otros espacios en donde vallen a 
realizar sus clases los niños. 
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE para unas Buenas Practicas de Almacenamiento de  
y que las condiciones del ambiente del Almacén deben de ser SEGURO (hermetizado) 
Ventilado, iluminado, contar con parihuelas, limpio y desinfectado, ordenado rotulado, 
con la finalidad que los alimentos se encuentren en buen estado, sugiriendo que se 
coloquen los cielorraso en el techo del ambiente del almacén. 
 
Se involucró a APAFA para acciones inmediatas, como es la Adquisición de Telas con 
las que se cubrirán cada parihuela con alimentos. 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- La compra de telas para cubrir cada tarima de alimentos en el ambiente del almacén. 
 

- Mantener el orden y la limpieza del ambiente del almacén 
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Figura N° 8: Limpieza Diaria de los alimentos en el ambiente del Almacén. 
 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:   
 

- El CAE Y APAFA se comprometieron a Adquirir las Telas para cubrir cada tarima de 
alimentos en el ambiente del almacén. 

- El CAE Y APAFA se comprometieron a mantener la limpieza del Almacén. (limpieza 
diaria) 
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Figura N° 9: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
 
 
Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el ambiente del almacén no está protegido por motivos que la IE se encuentra 
a la espera de la pronta Construcción (Octubre – Noviembre a más tardar por información del 
Director y APAFA), tomando acciones correctivas respectivas logrando la compra de telas para 
protección de los alimentos. El caso se concluye FUNDADO  
 
Punto crítico 4: LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Durante la veeduría se observó que el lugar del almacén no 
se encontraba limpio los productos estaban cubiertos de polvo, los productos tenían signos de 
no se limpiaba hace mucho tiempo. Al respecto el director manifestó: que, “si se está limpiando, 
pero como es abierto el techo, por ahí entra el polvo de la calle”. Cabe resaltar: que nos preocupa 
mucho la inocuidad de los alimentos, porque están expuestos al polvo constante y las bolsas de 
los productos no protegen del polvo. 
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Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El ambiente del almacén se encuentra limpio y ordenado 
- El ambiente no cuenta con cielorraso. 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no 
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente preparación/almacenamiento de 
alimentos, siendo los siguientes: 
 
El director informa que el exceso de presencia de polvo se debe a que la IE se encuentra en la 
zona Urbana y las calles aledañas no están asfaltadas y el frecuente movimiento de vehículos 
en época de verano genera el polvo, ya que el almacén se encuentra en límite con las calles, 
razón a que se genera la acumulación del polvo durante el día. 
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE para asegurar las buenas prácticas de 
Almacenamiento y las Buenas Practicas de Higiene. 

- Se procedió al Rotulado de los alimentos 
- Se involucró a APAFA para la compra de las telas para cada tarina y cubrir los alimentos 

del polvo y asegurar el buen estado de los alimentos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 10: Limpieza diaria del Ambiente del almacén 
 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- Asegurar la Limpieza Diaria del ambiente del almacén. 
- Asegurar la compra de la tela para cubrir y proteger los alimentos del polvo. 

 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- Mantener y asegurar la limpieza diaria del ambiente del almacén. 
- Mantener cubiertos con las telas en cada tarima los alimentos. 
- Mantener ordenado y rotulado los alimentos en el Almacén 
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Figura N° 11: Limpieza, Orden y rotulado de los alimentos en el Ambiente del almacén 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 12: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
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Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el ambiente del almacén se encuentra limpio y ordenado, tomando acciones 
correctivas respectivas logrando asegurar la limpieza diaria por el responsable del almacén. El 
caso se concluye FUNDADO / INFUNDADO (seleccione si es fundado o infundado el punto 
crítico para lo cual tener en cuenta que en caso el CAE no cuenta con ambiente limpio y ordenado 
se considera como caso FUNDADO. En caso de colocar INFUNDADO, se debe demostrar en el 
análisis esta decisión). 
 
Punto crítico 5: CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS 
DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN. Durante la veeduría se observó que pese a no 
haberse preparado los alimentos los días 18 y 19 de julio 2023, el Kardex se encontraba 
rellenado, también se observó que estaba firmado y rellenado hasta el 25 de julio 2023 como si 
se hubiera entregado los alimentos a los encargados para ser preparados. Este hecho causo 
nuestra extrañeza ya que estarían atentando contra la transparencia y honestidad de las 
personas 
 
 Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Se verifica que el formato Kardex se encuentra con los días/ fechas/ firmas en los días 
programados de preparaciones realizadas. 
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Figura N° 13: Formato de Registro de Kardex 4ta entrega (29 de junio al 15 de agosto) 
 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos del 
realizar el control de entradas y salidas de productos – registro del kardex 
 
El Director menciona al ver este incidente alertado por el CTVC, convoco inmediatamente  a una 
reunión al responsable de Almacén y a la representante de la cocina, en donde el responsable 
de almacén manifiesta que hasta el día lunes 17 de julio se llevó con normalidad el servicio 
alimentario y que desconocía de la suspensión de la preparación del día siguiente, así mismo 
menciona que el rellenado del kardex lo realizaba de forma semanal, y es en donde le solicita a 
la responsable de la cocina para que regularice las firmas de la semana anterior y por 
equivocación le señora Gloria Lozano Ramírez lo firmo hasta el día 25/07. El responsable de 
almacén menciona que los alimentos están conforme a las cantidades de la entrega. 
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Figura N° 14: Acta de reunión con Responsable de Almacén y Responsable de Cocina 
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Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE sobre la importancia de llevar un control riguroso del 
inventario y cómo utilizar el sistema de control de inventario. 

- Se brindó capacitación al personal encargado de almacén sobre la importancia de llevar 
un control riguroso del inventario y cómo utilizar el sistema de control de inventario. 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- Se realizó la verificación de las cantidades de los alimentos en el almacén y se 
encuentran conforme a: AZUCAR 107 UNID L060523; CHOCOLATE 128 UNID. L01-06-
23; ARVEJA PARTIDA 372 UNID LAAX02; ARROZ 451 UNID LAFD08; FIDEOS 121 
UNID L 3004; CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE 3505 UNID L XBDOA FP230323; 
GALLETA CON QUINUA 3071 UNID L 017; LECHE EVAPORADA 979 UNID L 100; 
ACEITE VEGETAL62 UNID L33 23L; AVENA CON KIWICHA 227 UNID L215; AVENA 
CON QUINUA 165 UNID L210; HARINA DE MAIZ 134 UNID L230323 

- Se brindó la Asistencia técnica sobre el periodo de atención del servicio alimentario de 
la 4ta entrega que comprende del 30 de junio hasta el 17 de agosto, habiendo un periodo 
vacacional de medio año del 24 de Julio al 04 de agosto y el servicio alimentario se tenía 
que brindar hasta el 21 de julio y reincorporándose el 07 de agosto. 

 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- De acuerdo a la verificación de la cantidad de los alimentos se recomienda al CAE 
realizar las preparaciones hasta el 29 de agosto correspondientes a los alimentos de la 
4ta entrega; para los días 28 de agosto combinación 1 se reemplazará con arroz por 
fideos y el día 29 de agosto combinación 2 el reemplazo de galleta de quinua se 
preparará un segundo de arroz + arvejas. 

- El responsable del almacén se compromete a realizar el rellenado del formato Kardex 
en cada salida de alimentos del almacén, así como también la responsable de la cocina 
realizar el firmado previa revisión del Kardex. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 15: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
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Figura N° 16: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
 
Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el formato kardex ha sido corregido de los días que no hubo atención del 
servicio alimentario en la IE, por motivos de error en el firmado y rellenado de fechas, tomando 
acciones correctivas respectivas logrando el compromiso del responsable del almacén y registro 
diario de cada salida de alimentos del almacén. El caso se concluye FUNDADO 
 
 
Punto Crítico 6: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO 
CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES. Durante la veeduría se observó que el lugar donde se 
preparan los alimentos no estaba protegido contra el ingreso de animales, se visualizó huellas 
de gato en la mesa de aluminio donde se prepara u sirve los amientos.  
 
Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El ambiente de cocina no se encuentra protegido de ingreso de animales/insectos (no 
cuenta con cielorraso) 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no 
contar con las condiciones de protección del ambiente de almacenamiento de alimentos para 
evitar el ingreso de plagas o elementos del medio ambiente. 
 
El director informa que no se ha realizado el hermetizado del ambiente por motivos de falta de 
presupuesto A esto se suma que la Institución Educativa se encuentra a la espera de la 
Resolución de Aprobación de Construcción de toda la Infraestructura de la IE, haciendo que los 
padres de familia no quieren aportar aduciendo que pronto se construirá una nueva 
infraestructura, y que se encuentran en preparativos de buscar otros espacios en donde vallen a 
realizar sus clases los niños. 
 
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE para aplicar Buenas Practicas de Manipulación y 
Buenas Practicas de Higiene y Limpieza y que las condiciones del ambiente de la cocina, 
mesas de trabajo, utensilios de cocina, deben de estar cubiertos con manteles, 
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sugiriendo que se coloquen los cielorrasos en el techo del ambiente del ambiente de la 
cocina. 
Se realizó la designación de una madre de familia que cumplirá el rol de Vigilancia de la 
limpieza en la cocina y del consumo en las Aulas 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- La compra de telas para cubrir los utensilios de cocina y mesa de trabajo en el ambiente 
de cocina. 

- Mantener el orden y la limpieza diaria del ambiente de cocina. 
 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El CAE Y APAFA se comprometieron a Adquirir las Telas para cubrir los utensilios de 
cocina y mesas de trabajo. 

- Asegurar la limpieza y desinfección diaria del ambiente de cocina, utensilios y mesa de 
trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 17: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
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Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el ambiente de cocina/preparacion no está protegido por motivos que la IE se 
encuentra a la espera de la pronta Construcción (Octubre – Noviembre a mas tardar por 
información del Director y APAFA), tomando acciones correctivas respectivas logrando la compra 
de telas para protección de los utensilios. El caso se concluye FUNDADO  
 
 Punto Crítico 7: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Durante la 
veeduría se observó que el lugar de preparación de alimentos se encontraba sucio lleno de polvo 
por todos lados, incluso ollas y utensilios de cocina. Al respecto el directo manifestó que siempre 
estamos limpiando, pero el polvo de la calle sin pavimentar ingresa constantemente por el techo 
abierto del ambiente. 
 
Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El ambiente de la cocina/preparación se encuentra limpio y ordenado 
- El ambiente no cuenta con cielorraso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 18: limpieza diaria de Ambiente de Preparación y utensilios 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no 
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente preparación de alimentos, siendo 
los siguientes: 
 
El director informa que el exceso de presencia de polvo se debe a que la IE se encuentra en la 
zona Urbana y las calles aledañas no están asfaltadas y el frecuente movimiento de vehículos 
en época de verano genera el polvo, ya que el ambiente se encuentra en límite con las calles, 
razón a que se genera la acumulación del polvo durante el día. Así mismo al ambiente de la 
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cocina no habían ingresado desde la mañana del 17 de julio hasta el día de la visita de CTVC no 
se había realizado la limpieza porque no había servicio alimentario.  
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE para asegurar las buenas prácticas de Higiene y de 
Manipulación de Alimentos. 

- Se involucró a APAFA para la compra de las telas para cada tarina y cubrir los alimentos 
del polvo y asegurar el buen estado de los alimentos. 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- Asegurar la Limpieza Diaria del ambiente de cocina/preparación. 
- Asegurar la compra de la tela para cubrir y proteger los utensilios de cocina y mesa de 

trabajo en el ambiente de preparación. 
 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- Mantener y asegurar la limpieza diaria del ambiente de cocina/preparación. 
- Mantener cubiertos con las telas los utensilios de cocina y mesa de trabajos. 
- Se realizó la designación de una madre de familia que cumplirá el rol de Vigilancia de la 

limpieza en la cocina y del consumo en las Aulas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 19: Acta de constatación realizado el día 15/08/2023 
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Conclusión: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el ambiente de cocina/preparación se encuentra limpio y ordenado, logrando 
asegurar la limpieza diaria por las responsables de cocina (03 personal de cocina). El caso se 
concluye FUNDADO, porque en los días que no hubo preparación no hicieron la limpieza en esos 
días, hasta que se retomó la preparación de los alimentos en la IE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 20: Asistencia Técnica a CAE, APAFA, CONEI y Responsables de Cocina de la II.EE  
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VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
NERI PILAR MARTINEZ ROMO 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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