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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 06 de Septiembre del 2023
OFICIO N° D000492-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencién de la alerta N° 175-2023-CTVC/JUN.
Referencia : INFORME 000031-2023-UTJUN-NMR

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la
referencia con la respuesta a la alerta N° 175 -2023-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1WoXIStg6aalah8RnOaDWZyfUpODPwWRQT?usp=drive |
ink

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 06 de Septiembre del 2023
INFORME N° D000031-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-NMR

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta Caso N° 175-2023-

CTVC/JUN suscitada en la IE N° 30637 nivel Primaria del distrito de
Pangoa de la provincia de Satipo con fecha 19/07/2023.

Referencia : Oficio N° 0175 2023-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 05 de septiembre de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 12/08/2023 se recepciona a través de correo electrénico el Oficio N° 0175 2023-
CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 175 -2023-CTVC/JUN que proviene de la
vigilancia realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 30637
nivel Primaria del distrito de Pangoa de la provincia de Satipo con fecha 19/07/2023.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacidn o actualizacion de los Comités de Alimentacidn Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacién basica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con codigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-
VIIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023.

2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestion que regula
.as actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacion Basica
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”
en el ambito de intervencion del PNAEQW - region Junin 2023 aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacién Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

lll. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas
en relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién

Educativa N° 30637 nivel Primaria del distrito de Pangoa de la provincia de Satipo con fecha
19/07/2023.

IV. Andlisis

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la veeduria se observo que, en el Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 232453,
correspondiente al Periodo de Atencién de 30/06/2023 al 17/08/2023, se observo que la entrega-
recepciéon de productos se realiz6 para 1040 usuarios. Al respecto el director de la II.EE,
manifestd: “actualmente se cuenta con 1140 alumnos matriculados en la Némina de Matricula
2023”. se puede evidenciar que estaria faltando 100 raciones. Cabe resaltar que la némina de
matricula aln no esta cerrada (Ver Anexo N° 2).

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado en donde se realiza las
siguientes acciones

- Se solicito al director el reporte SIAGIE con firma y sello con nimero de estudiantes
matriculados actual.
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Figura N° 1: Reporte de SIAGIE 2023
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"”
De acuerdo al reporte de su SIAGIE 2023 de la Il.EE N° 30637 se observa que hay 1191 alumnos
de las cuales 121 se trasladaron a otras Il.EE, realizando la diferencia en total hay 1070 alumnos
matriculados de acuerdo a su reporte actual de su SIAGIE.

De la informacion proporcionada por el/la directora/a se puede observar que no existe diferencia
de estudiantes con respecto a la Atencién realizada en la Quinta Entrega con periodo de Atencion
del 17/08/2023 al 22/09/2023 y con Acta de Entrega y Recepcion de Productos N°281121
corresponde a 1070 usuarios. Al respecto el director informa los motivos de esta diferencia
informando lo siguiente:

- El director manifiesta que la diferencia de usuarios es constante, ya que la
Institucién educativa se encuentra en la Capital del distrito.

- El Director menciona también que estan en proceso de matricula — Matricula
Abierta.

Figura N° 2: Acta de entrega y recepcién de Alimentos correspondiente a 5TA entrega.

A continuacion, se procedié a brindar asistencia técnica al CAE respecto al Procedimiento para
la Actualizacion del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW
aprobado con Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 23/06/2022, precisando lo siguiente:

- La actualizacién del listado de IIEE se realiza de acuerdo a la base de datos del
SIAGIE que alcanza el MINEDU al PNAEQW, por ello que los directores/as de las
IIEE usuarias del PNAEQW deberan asegurar contar con el registro nominal de
matriculas del SIAGIE actualizado. En caso de dificultades en el registro, debera de
realizarlo en coordinacion con la UGEL de su jurisdiccion.

Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ
denominada Norma técnica para la cogestion que regula las actividades del servicio alimentario
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”
en las IIEE y programas publicos de la Educacién Basica en el ambito de intervenciéon del
PNAEQW aproado con Resolucion Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ en
donde en su numeral 8.1. se establece lo siguiente:

“8.1. EI PNAEQW atiende en numero de usuarios acorde a la base de datos del MINEDU,
por lo que los directores de las instituciones o programas educativos usuarias del
PNAEQW deberan de mantener actualizado el nimero de estudiantes en el sistema
SIAGIE. Los cortes establecidos por el PNAEQW para la actualizacion de usuarios son
en los meses siguientes: Marzo, Mayo, Agosto.”

Finalmente se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:
El director se compromete a mantener actualizado su sistema SIAGIE con la cantidad real de

estudiantes matriculados. En caso presentar dificultades en la matricula en su sistema debera
de coordinar con la UGEL correspondiente para su subsanacion.
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Figura N° 3: Acta de constatacioén realizado el dia 15/08/2023

Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando
que el PNAEQW atendié en la 4ta entrega para 1040 usuarios y para la 5ta entrega para 1070
usuarios (17 de agosto al 22 de septiembre - periodo de atencidn) y la |IE tiene matriculado 1070.
Al respecto, se brindé asistencia técnica al CAE en relacion al Procedimiento para la
Actualizacién del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW y
Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE
de la institucion. El caso se concluye FUNDADO

Punto critico 2: CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. Durante la veeduria
se observé que los dias 18 y 19 de julio del 2023 no se habia preparado los alimento(desayuno)
para los nifios. Al respecto el director manifestd: que “no se prepararon los alimentos por motivos
que a la persona que cocinaba se neg6 a cocinar porque no se le esta pangando su servicio; los
padres de familia no quieren pagar, tenemos muchos problemas al respecto”

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado en donde se realiza las
siguientes acciones

- El servicio alimentario se Brinda con total normalidad a los Usuarios y usuarias de la
Institucion Educativa.

- El servicio alimentario se reestablecio del 07 de agosto (Retorno de vacaciones de los
nifios de medio afio)
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Figura N° 4: Preparacion y consumo de alimentos en la IE 30637.

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de la
NO preparacion de los alimentos

- Efectivamente el Director hace mencién que los dias 18 al 21 de Julio no Hubo servicio
alimentario esto debido a que los padres de familia no realizaban sus aportes
econdémicos acordados, lo cual genero deudas por pagar de compra de verduras, gas
insumos y pago de personal de cocina, generandose la suspension de la preparacion, el
cual se evidencia en el acta suscrita con Integrantes CAE, APAFA y Conei
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Figura N° 5: Acta de Reunion de CAE y APAFA para la toma de acuerdos de la NO preparacién
de alimentos por dificultades presentados.

- Asi mismo menciona el Director que al no haber servicio alimentario en la IE los padres
empezaron a cuestionar y reclamar, generando que el director convoque a una reunién
general de padres de familia, en donde detallaron los problemas suscitados por la NO
preparacién de los alimentos, obteniendo como resultado compromisos por parte de los
padres de familia: 1.- Los padres de familia se comprometieron a realizar los pagos
oportunamente. 2.- los presidentes de aula se comprometieron a realizar el cobro en
cada una de sus aulas. 3.- se designd a una madre de familia que cumplira la Funcién
de vigilancia en el servicio alimentario en la cocinay en el consumo en las aulas.
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Figura N° 6: Acta de reunion de CAE y APAFA para lograr acuerdos y compromisos con los
padres de familia de la IE

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:

- Se brindo asistencia técnica al CAE, APAFA y CONEI en que se tiene que garantizar la
continuidad el servicio alimentario todos los dias programados de acuerdo al PNAE QW.

- Revision del Plan de trabajo de Gestién del Servicio Alimentario para asegurar la
preparacion de los alimentos en la IE 30637 de acuerdo a la programacion de los dias
de Atencion.

Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:
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- EI CAE conoce la Importancia de Garantizar la preparacion de los Desayunos escolares
y brindar este servicio a los nifios y nifias de la IE

Paso seguido se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- ElI CAE, APAFA Y CONEI se comprometen en asegurar la preparacion del servicio
alimentario de acuerdo a la programacion de los dias de atencion.
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Figura N° 7: Acta de constatacion realizado el dia 15/08/2023

Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que la preparacién de los alimentos inicio en la fecha 07/08/2023 y a la fecha la
preparacion de los alimentos se da con normalidad, El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 3: LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA
INGRESO DE ANIMALES E INSECTOS. Durante la veeduria se observé que el lugar de
almacenamiento de los productos es un ambiente en donde el techo es abierto, propenso a
ingreso de cualquier animal o insecto pequerio.

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- El ambiente del almacén no se encuentra protegido de ingreso de animales / insectos
(no cuenta con cielorazo)

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de no
contar con las condiciones de proteccion del ambiente de almacenamiento de alimentos para
evitar el ingreso de plagas o elementos del medio ambiente.

El director informa que no se ha realizado el hermetizado del ambiente por motivos de falta de
presupuesto A esto se suma que la Institucibn Educativa se encuentra a la espera de la
Resolucion de Aprobacién de Construccién de toda la Infraestructura de la IE, haciendo que los
padres de familia no quieren aportar aduciendo que pronto se construira una nueva
infraestructura, y que se encuentran en preparativos de buscar otros espacios en donde vallen a
realizar sus clases los nifios.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:
- Se brind6 asistencia técnica al CAE para unas Buenas Practicas de Almacenamiento de
y que las condiciones del ambiente del Almacén deben de ser SEGURO (hermetizado)
Ventilado, iluminado, contar con parihuelas, limpio y desinfectado, ordenado rotulado,
con la finalidad que los alimentos se encuentren en buen estado, sugiriendo que se
coloquen los cielorraso en el techo del ambiente del almacén.

Se involucré a APAFA para acciones inmediatas, como es la Adquisicion de Telas con
las que se cubriran cada parihuela con alimentos.

Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:
- La compra de telas para cubrir cada tarima de alimentos en el ambiente del almacén.

- Mantener el orden y la limpieza del ambiente del almacén
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Figura N° 8: Limpieza Diaria de los alimentos en el ambiente del Almacén.

Paso seguido se procedio a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- ElI CAE Y APAFA se comprometieron a Adquirir las Telas para cubrir cada tarima de

alimentos en el ambiente del almacén.

- ElI CAE Y APAFA se comprometieron a mantener la limpieza del Almacén. (limpieza

diaria)
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Figura N° 9: Acta de constatacion realizado el dia 15/08/2023

Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que el ambiente del almacén no esta protegido por motivos que la IE se encuentra
a la espera de la pronta Construccion (Octubre — Noviembre a mas tardar por informacién del
Director y APAFA), tomando acciones correctivas respectivas logrando la compra de telas para
proteccién de los alimentos. El caso se concluye FUNDADO

Punto critico 4. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Durante la veeduria se observo que el lugar del almacén no
se encontraba limpio los productos estaban cubiertos de polvo, los productos tenian signos de
no se limpiaba hace mucho tiempo. Al respecto el director manifesté: que, “si se esta limpiando,
pero como es abierto el techo, por ahi entra el polvo de la calle”. Cabe resaltar: que nos preocupa
mucho la inocuidad de los alimentos, porque estan expuestos al polvo constante y las bolsas de
los productos no protegen del polvo.
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Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacién del punto alertado encontrando lo siguiente:

- El ambiente del almacén se encuentra limpio y ordenado
- El ambiente no cuenta con cielorraso.

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de no
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente preparacién/almacenamiento de
alimentos, siendo los siguientes:

El director informa que el exceso de presencia de polvo se debe a que la IE se encuentra en la
zona Urbana y las calles aledafias no estan asfaltadas y el frecuente movimiento de vehiculos
en época de verano genera el polvo, ya que el almacén se encuentra en limite con las calles,
razén a que se genera la acumulacién del polvo durante el dia.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Se brindé asistencia técnica al CAE para asegurar las buenas practicas de
Almacenamiento y las Buenas Practicas de Higiene.

- Se procedio al Rotulado de los alimentos

- Seinvolucr6é a APAFA para la compra de las telas para cada tarina y cubrir los alimentos
del polvo y asegurar el buen estado de los alimentos.

Figura N° 10: Limpieza diaria del Ambiente del almacén
Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:

- Asegurar la Limpieza Diaria del ambiente del almacén.
- Asegurar la compra de la tela para cubrir y proteger los alimentos del polvo.

Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:
- Mantener y asegurar la limpieza diaria del ambiente del almacén.

- Mantener cubiertos con las telas en cada tarima los alimentos.
- Mantener ordenado y rotulado los alimentos en el Almacén
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Figura N° 11: Limpieza, Orden y rotulado de los alimentos en el Ambiente del almacén
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Figura N° 12: Acta de constatacién realizado el dia 15/08/2023
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Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que el ambiente del almacén se encuentra limpio y ordenado, tomando acciones
correctivas respectivas logrando asegurar la limpieza diaria por el responsable del almacén. El
caso se concluye FUNDADO / INFUNDADO (seleccione si es fundado o infundado el punto
critico para lo cual tener en cuenta que en caso el CAE no cuenta con ambiente limpio y ordenado
se considera como caso FUNDADO. En caso de colocar INFUNDADO, se debe demostrar en el
andlisis esta decision).

Punto critico 5: CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN. Durante la veeduria se observo que pese a no
haberse preparado los alimentos los dias 18 y 19 de julio 2023, el Kardex se encontraba
rellenado, también se observo que estaba firmado y rellenado hasta el 25 de julio 2023 como si
se hubiera entregado los alimentos a los encargados para ser preparados. Este hecho causo
nuestra extrafieza ya que estarian atentando contra la transparencia y honestidad de las
personas

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- Se verifica que el formato Kardex se encuentra con los dias/ fechas/ firmas en los dias
programados de preparaciones realizadas.
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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Figura N° 13: Formato de Registro de Kardex 4ta entrega (29 de junio al 15 de agosto)

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos del
realizar el control de entradas y salidas de productos — registro del kardex

El Director menciona al ver este incidente alertado por el CTVC, convoco inmediatamente a una
reunion al responsable de Almacén y a la representante de la cocina, en donde el responsable
de almacén manifiesta que hasta el dia lunes 17 de julio se llevo con normalidad el servicio
alimentario y que desconocia de la suspension de la preparacién del dia siguiente, asi mismo
menciona que el rellenado del kardex lo realizaba de forma semanal, y es en donde le solicita a
la responsable de la cocina para que regularice las firmas de la semana anterior y por
equivocacion le sefiora Gloria Lozano Ramirez lo firmo hasta el dia 25/07. El responsable de
almacén menciona que los alimentos estan conforme a las cantidades de la entrega.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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Figura N° 14: Acta de reunién con Responsable de Almacén y Responsable de Cocina
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Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:

- Se brindé asistencia técnica al CAE sobre la importancia de llevar un control riguroso del
inventario y coémo utilizar el sistema de control de inventario.

- Se brind6 capacitacion al personal encargado de almacén sobre la importancia de llevar
un control riguroso del inventario y como utilizar el sistema de control de inventario.

Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:

- Se realiz6 la verificacion de las cantidades de los alimentos en el almacén y se
encuentran conforme a: AZUCAR 107 UNID L060523; CHOCOLATE 128 UNID. L01-06-
23; ARVEJA PARTIDA 372 UNID LAAX02; ARROZ 451 UNID LAFDO08; FIDEOS 121
UNID L 3004; CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE 3505 UNID L XBDOA FP230323;
GALLETA CON QUINUA 3071 UNID L 017; LECHE EVAPORADA 979 UNID L 100;
ACEITE VEGETAL62 UNID L33 23L; AVENA CON KIWICHA 227 UNID L215; AVENA
CON QUINUA 165 UNID L210; HARINA DE MAIZ 134 UNID L230323

- Se brindé la Asistencia técnica sobre el periodo de atencion del servicio alimentario de
la 4ta entrega que comprende del 30 de junio hasta el 17 de agosto, habiendo un periodo
vacacional de medio afio del 24 de Julio al 04 de agosto y el servicio alimentario se tenia
que brindar hasta el 21 de julio y reincorporandose el 07 de agosto.

Paso seguido se procedid a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- De acuerdo a la verificacion de la cantidad de los alimentos se recomienda al CAE
realizar las preparaciones hasta el 29 de agosto correspondientes a los alimentos de la
4ta entrega; para los dias 28 de agosto combinacion 1 se reemplazara con arroz por
fideos y el dia 29 de agosto combinacion 2 el reemplazo de galleta de quinua se
preparara un segundo de arroz + arvejas.

- El responsable del almacén se compromete a realizar el rellenado del formato Kardex
en cada salida de alimentos del almacén, asi como también la responsable de la cocina
realizar el firmado previa revision del Kardex.
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Figura N° 15: Acta de constatacion realizado el dia 15/08/2023
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Figura N° 16: Acta de constatacién realizado el dia 15/08/2023

Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que el formato kardex ha sido corregido de los dias que no hubo atencion del
servicio alimentario en la IE, por motivos de error en el firmado y rellenado de fechas, tomando
acciones correctivas respectivas logrando el compromiso del responsable del almacén y registro
diario de cada salida de alimentos del almacén. El caso se concluye FUNDADO

Punto Critico 6: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO
CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES. Durante la veeduria se observé que el lugar donde se
preparan los alimentos no estaba protegido contra el ingreso de animales, se visualizé huellas
de gato en la mesa de aluminio donde se prepara u sirve los amientos.

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacidn del punto alertado encontrando lo siguiente:

- El ambiente de cocina no se encuentra protegido de ingreso de animales/insectos (no
cuenta con cielorraso)

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de no
contar con las condiciones de proteccion del ambiente de almacenamiento de alimentos para
evitar el ingreso de plagas o elementos del medio ambiente.

El director informa que no se ha realizado el hermetizado del ambiente por motivos de falta de
presupuesto A esto se suma que la Institucion Educativa se encuentra a la espera de la
Resolucién de Aprobacién de Construccién de toda la Infraestructura de la IE, haciendo que los
padres de familia no quieren aportar aduciendo que pronto se construira una nueva
infraestructura, y que se encuentran en preparativos de buscar otros espacios en donde vallen a
realizar sus clases los nifios.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:
- Se brind6 asistencia técnica al CAE para aplicar Buenas Practicas de Manipulacion y

Buenas Practicas de Higiene y Limpieza y que las condiciones del ambiente de la cocina,
mesas de trabajo, utensilios de cocina, deben de estar cubiertos con manteles,

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
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lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 05/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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sugiriendo que se coloquen los cielorrasos en el techo del ambiente del ambiente de la
cocina.
Se realiz6 la designacion de una madre de familia que cumplira el rol de Vigilancia de la
limpieza en la cocina y del consumo en las Aulas

Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

- Lacompra de telas para cubrir los utensilios de cocina y mesa de trabajo en el ambiente
de cocina.

- Mantener el orden y la limpieza diaria del ambiente de cocina.
Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- EI CAE Y APAFA se comprometieron a Adquirir las Telas para cubrir los utensilios de
cocina y mesas de trabajo.

- Asegurar la limpieza y desinfeccion diaria del ambiente de cocina, utensilios y mesa de
trabajo.
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Figura N° 17: Acta de constatacion realizado el dia 15/08/2023
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Conclusion: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacién del punto critico alertado
encontrando que el ambiente de cocina/preparacion no esté protegido por motivos que la IE se
encuentra a la espera de la pronta Construccién (Octubre — Noviembre a mas tardar por
informacion del Director y APAFA), tomando acciones correctivas respectivas logrando la compra
de telas para proteccion de los utensilios. El caso se concluye FUNDADO

Punto Critico 7: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Durante la
veeduria se observé que el lugar de preparacion de alimentos se encontraba sucio lleno de polvo
por todos lados, incluso ollas y utensilios de cocina. Al respecto el directo manifesté que siempre
estamos limpiando, pero el polvo de la calle sin pavimentar ingresa constantemente por el techo
abierto del ambiente.

Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- El ambiente de la cocina/preparacion se encuentra limpio y ordenado
- El ambiente no cuenta con cielorraso.

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de no
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente preparacion de alimentos, siendo
los siguientes:

El director informa que el exceso de presencia de polvo se debe a que la IE se encuentra en la
zona Urbana y las calles aledafias no estan asfaltadas y el frecuente movimiento de vehiculos
en época de verano genera el polvo, ya que el ambiente se encuentra en limite con las calles,
razén a que se genera la acumulacion del polvo durante el dia. Asi mismo al ambiente de la

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 05/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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cocina no habian ingresado desde la mafiana del 17 de julio hasta el dia de la visita de CTVC no
se habia realizado la limpieza porque no habia servicio alimentario.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Se brind6 asistencia técnica al CAE para asegurar las buenas préacticas de Higiene y de

Manipulacién de Alimentos.

- Seinvolucr6é a APAFA para la compra de las telas para cada tarina y cubrir los alimentos
del polvo y asegurar el buen estado de los alimentos.

Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:

- Asegurar la Limpieza Diaria del ambiente de cocina/preparacion.
- Asegurar la compra de la tela para cubrir y proteger los utensilios de cocina y mesa de

trabajo en el ambiente de preparacion.

Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- Mantener y asegurar la limpieza diaria del ambiente de cocina/preparacion.

- Mantener cubiertos con las telas los utensilios de cocina y mesa de trabajos.

- Serealiz6 la designacion de una madre de familia que cumplird el rol de Vigilancia de la
limpieza en la cocina y del consumo en las Aulas
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Figura N° 19: Acta de constatacion realizado el dia 15/08/2023
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Conclusiéon: Con fecha 15/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que el ambiente de cocina/preparacion se encuentra limpio y ordenado, logrando
asegurar la limpieza diaria por las responsables de cocina (03 personal de cocina). El caso se
concluye FUNDADO, porque en los dias que no hubo preparacion no hicieron la limpieza en esos
dias, hasta que se retomd la preparacion de los alimentos en la IE.

Figura N° 20: Asistencia Técnica a CAE, APAFA, CONEI y Responsables de Cocina de la Il.EE
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VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,
Firma

NERI PILAR MARTINEZ ROMO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

NMR
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KARDES DE ENTREGA DE ALIMENTOS A COSINA DE LA 1.E.30637 A.A.C -2023

(e

DIA ALIMENTOS CANTIDAD ENCARGADA DE COSINA DNI FIRMA
20 196 H. DE AVENA CON KIWICHA 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] 5
291 AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284

CHOCOLATE PARA TASA 58 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
CONSERVA DE PESCADO 245 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ 40685284 —
FIDEOS 80 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 ,,,&ff"_
DIA 1 ACEITE 6 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ |  40685284] @22~
HARINA EXTRUIDO DE MAIZ 50 GLORIA MILAGROS LOZANG RAMIREZ | 40685284/ | =
03 I 0% AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 :‘ﬂﬁ
GALLETA DE QUINUA 1040 GLORIA MILAGROS LOZANC RAMIREZ | 40685284 =
DIA 2 LECHE 221 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 f::‘jfﬂ?
HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ a0685284] b=
AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 %
CONSERVA DE PESCADO 215 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
D"f ; o7 ARROZ FORTIFICADO 35 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284 2=
ARVEJA 125 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
DIA 3 ACEITE VEJETAL 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] 7
ARROZ FORTIFICADO 26 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284 _J&7
" )Q z AZUCAR 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 =7
05 GALLETA CON QUINUA 1040 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 it
DIA 4 - LECHE EVAPORADA 221 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] (Lp=”
HOJUELA DE AVENA CON KIWICHA 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284] _&f ™~
AZLICAR 10 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ |  40685284] “ALS
e} J 071 CONSERVA DE PESCADD 245 | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284|  /ds)
ARROZ FORTIFICADQ A6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ 40685284 f’:
ACEITE 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
DIA 5
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DIA

ALIMENTOS CANTIDAD ENCARGADA DE COSINA DNI FIRMA
H. DE AVENA CON KIWICHA 50 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284 F
AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] = HZ
0 ’ 0% CHOCOLATE PARA TASA 58 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] _ %=
[ CONSERVA DE PESCADO 245 | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | _ 40685284 g
FIDEOS 90 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
DIA 1 ACEITE 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284| /82—
HARINA EXTRUIDO DE MAIZ 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] 4>
I ]Tﬂ' AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 _/dr—
/ GALLETA DE QUINUA 1040 | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
DIA 2 LECHE 221 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 jﬁ_
HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA 50 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284 _Q/y‘f_
AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ 40685284 E&Z
a3 CONSERVA DE PESCADO 215 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284
]’1\ ARROZ FORTIFICADO 35 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
ARVEIA 125 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284| _ J2?
DIA 3 ACEITE VEJETAL 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 27
ARROZ FORTIFICADO 26 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] =
'l O AZUCAR 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] 2o
15 GALLETA CON QUINUA 1040 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] |
DIA 4 LECHE EVAPORADA 221 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 | %
HOJUELA DE AVENA CON KIWICHA 50 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284
AZUCAR 10 GLORIA MILAGROS LOZAND RAMIREZ | 40685284
4 I[:Pr CONSERVA DE PESCADO 245 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 |
ARROZ FORTIFICADO a6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284| __A<>
ACEITE G GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] K —
DIA 5
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DIA ALIMENTOS CANTIDAD ENCARGADA DE COSINA DNI FIRMA,,
“H.DEAVENACONKIWICHA  ¢| . 50 ' |.GLORIAMILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284| /&~
AZUCAR RUBIA . 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ. | aoe8s284| AF7
0F CHOCOLATE PARATASA 58 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 =
|3 f CONSERVA DEPESCADO . | 245 - | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 ’%_
FIDEDS = 90 . | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 it
DIA 1 ACEITE G 'GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ'|  40685284| L =
¥ el NSy & L PR ot beai LT ) )
a3 HARINA EXTRUIDO DE MAIZ 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284| (/&
01 JI AZUCAR RUBIA i 10 GLORIA MILAGROS.LOZANO RAMIREZ, | 40685284
"GALLETA DE QUINUA' - | 71040 - | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ'| 40685284 %
DIAZ | ol oo L LECHE @ b e lne 22210 | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284) A7
| HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA™] +'='50 . =] '{GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ !| 40685284 %
\ AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 )
F oY CONSERVA DE PESCADD _ 215 |  GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] %‘
Utﬂ ARROZ FORTIFICADO 35 UGLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
ARVEJA 125 | GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | a40s8s5284| A/
DIA 3 ACEITE VEJETAL 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ 0685284 “ A D
e e , g >
ARROZ FORTIFICADO 26 |'GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] _ g
. ! oY SR UAZUCAR i a0 o [ GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284 ()
9 f' GALLETA CON QUINUA 1040 _GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ |  40685284] ~ s2=
DIA4 |+ | JLECHE EVAPORADA .. ‘] 2 2210 “'|/GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284] |
-
HOJUELA DE AVENA'CON KIWICHA | 5 . .50 . | /GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284] _ 2=
AZUCAR 10 “GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ®|  4068528a] | 1;:::5""‘
= F,g’ CONSERVA DE PESCADO 245 ;._Etbnm.mtmnuimmuﬁagmmﬂe 40685284] 7
1Y ARROZ FORTIFICADO 46 | GLORIA MILAGROSLOZANO RAMIREZ:|  40685284] 7 %_
COIACEITE o s 16 7 UGLORIA MILAGROSLOZANO RAMIREZY|  40685284| | s/
DIA 5 i AT "_. " g P w*ﬁd
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DIA ALIMENTOS CANTIDAD ENCARGADA DE COSINA DNI FIR
H. DE AVENA CON KIWICHA 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
i I 0y CHOCOLATE PARS TASA 58 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
CONSERVA DE PESCADO 245 GLORIA MILAGROS LOZANG RAMIREZ | 40685284
FIDEOS 90 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ 40685284
DIA 1 ACEITE 6 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ 40685284
HARINA EXTRUIDO DE MAIZ 50 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
juof |9V AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
GALLETA DE QUINUA 1040 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
DIA 2 LECHE 21 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA, 50 GLORIA MILAGROS LOZANC RAMIREZ | 40685284
g AZUCAR RUBIA 10 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
¢ CONSERVA DE PESCADO 215 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284
r 6 JU ARROZ FORTIFICADO 35 GLOR|A MILAGROS LOZAND RAMIREZ 406852841
ARVEJA 125 GLORIA MILAGROS LOZANC RAMIREZ | 40685284 /}#}”
DIA 3 ACEITE VEJETAL 3 GLORIA MILAGROS LOZANO RAMIREZ | 40685284]7 W2
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