


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de vigilancia al Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Cuna Más, se entrevistó a la 

Señora Carmen Zelaya Ortiz, representante del Consejo de Vigilancia del Comité de Gestión (CG) “Niños Masinos con Cuna 

Más”, cuyo reclamo fue registrado en la Ficha de Atención A-0029-2022-ANC-C, evidenciándose el siguiente punto crítico:  

 

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO: La Sra. Carmen Zelaya 

indicó que en cumplimiento de sus funciones ha evidenciado que el presente año de labores, la junta directiva del 

Comité de Gestión NO ha entregado el kit de materiales para las familias, cuya entrega se realiza de manera anual, 

para reforzar la aplicación de las prácticas de aprendizaje de los niños/as en casa durante el periodo de atención no 

presencial. 
 

Situación que estaría afectando el cumplimiento de la RDE N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva 
“Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, en el numeral 4.2.3 
Materiales/recursos a ser utilizados, literal b. donde hace referencia sobre la entrega de “la entrega de un kit para la 
gestante, niño, niña de 0 a 18 meses o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual”. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de la directiva  para el adecuado cumplimiento  de la Prestación de los Servicios del Programa Cuna Más que se 

brinda a los  menores de tres años, y en cumplimiento a los lineamientos tecnicos del programa, se sugiere lo  siguiente:  

 Garantizar  la entrega oportuna del “kit de desarrollo infantil temprano” a la madre cuidadora principal de estos 

hogares, hecho que les permita cumplir con las adecuadas prácticas de cuidado.  

 Fortalecer las acciones de acompañamiento, monitoreo y asistencia técnica destinadas a cumplir con la entrega en 

el hogar de los kits ofrecidos en la intervención del programa. 

 Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre  las medidas adoptadas y las acciones que se vienen 

estableciendo para la solución de la situación crítica alertada en este caso. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 01) 

 
1.-  Copia Ficha de Atención A-0029-2022-ANC-C (01 folio). 
 
 
 
 

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N° 0176-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 14/10/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: DIAZ PANTOJA BETHI RITA 3. NÚMERO-DNI: 40888084 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRITO DE MASIN 

5. CARGO: SECRETARIA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 01/08/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUARI 

9. DISTRITO: MASIN 10. CCPP/DIRECCIÓN: MASIN 

11. PROCESO: 
GESTIÓN DEL SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

CG NIÑOS MASINOS CON CUNA 
MAS-MASIN 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
78 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  




